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Prologo.

Del 20 al 30 de abril de 2017 se realizd el Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en
Educacion a Distancia EduQ@2017

34 fueron los paises que se hicieron presentes en esta edicion. 226 fueron los trabajos cientificos abiertos
a debate que se enviaron y 184 los recursos y libros virtuales gratuitos catalogados.

Por otro lado, en esta edicién aumentd el nimero de congresistas con respecto a afios anteriores, en este
caso fueron 1720 personas inscriptas. Todas ellas expusieron en el debate 4353 argumentos para justificar
sus puntos de vistas.

El total de descargas de trabajos para su analisis que se efectud fue de 14.224 dando como numero final
162.000 paginas de texto cientifico analizado.

Por lo que podemos decir que el Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en
Educacion Virtual y a Distancia, EduQ@2017, ha finalizado con excelentes resultados.

Este afio fueron instituciones organizadoras la Fundacién Latinoamericana para la Educacion a Distancia
(FLEAD, Mendoza, Argentina); La Red Interinstitucional Dominicana de Educacién a Distancia (RIDEAD,
Republica Dominicana), la Asociacién Venezolana de Educacion a Distancia (AVED) y la Red de
Universidades Ecuatorianas que Promueven los Estudios en la Modalidad Abierta y a Distancia (REMAD)
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RED INTERINSTITUCIONAL DOMINICANA DE
EDUCACION A DISTANCIA
R.I.D.E.A.D (Republica Dominicana)
http://www.uapa.edu.do/ridead/index.html

FUNDACION LATINOAMERICANA PARA LA
EDUCACION A DISTANCIA

www.flead.org
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ASOCIACION VENEZOLANA DE EDUCACION A RED DE UNIVERSIDADES ECUATORIANAS QUE
DISTANCIA PROMUEVEN LOS ESTUDIOS EN LA MODALIDAD
ABIERTA Y A DISTANCIA (Ecuador)
http://www.remad.org/
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www.aved.edu.ve

Estas instituciones fueron organizadoras también en ediciones anteriores de este congreso, durante este
afio pudieron capitalizar la experiencia adquirida y mejorar el nivel y la organizaciéon de las participaciones.

Las instituciones organizadoras desean agradecer a las Instituciones Auspiciantes de Eduga2017 por su
apoyo incondicional en cuanto a la difusién de este evento. Las Instituciones Auspiciantes fueron la
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Unidon de Universidades de América Latina (UDUAL), el Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD),
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a Distancia (CALED), Red de
Docentes de América Latina y del Caribe (REDDOLAC), Red Académica En Linea en Conocimiento Libre y
Educacion (CLED), Associac¢do Brasileira De Educagdo A Distancia (ABED) y la Red Universitaria de Eduacion a
Distancia (RUEDA).
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Asimismo, otros eslabones importantisimos en esta cadena de capacitacion y aprendizaje que queremos
formar en nuestra regién han sido las Sedes Internacionales de Edugqa2017. Ellas fueron: Por Argentina, la
Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional De Misiones (FIO-UNAM); por México, la Universidad
Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH); por Republica Dominicana la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA); por Ecuador la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil (UCSG); por Costa Rica la Universidad
Técnica Nacional (UTN), por Pert la Universidad Ricardo Palma (URP), por Ecuador la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil (UCSG); por Puerto Rico la Universidad Ana G. Mendez (SUAGM); por Italia la
Universita Degli Studi Guglielmo Marconi (USGM), por Sudafrica la University of South Africa (UNISA); por
Costa Rica la Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), por Nicaragua la Universidad Politécnica de
Nicaragua (UPOLI); por Estados Unidos Humboldt International University (HIU) y por Venezuela la
Universidad Yacambu (UNY).
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UAPA

Educacién superior a distancia virtual

Facultad de Ingenieria

UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS

FACULTAD DE INGENIERIA
(Republica Dominicana)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES
(Argentina) http://www.uapa.edu.do/
http://www.fio.unam.edu.ar/
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UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA (Perd)
HIDALGO (México)

http://www.uaeh.edu.mx

http://www.urp.edu.pe

8C7D
GDB
Sistema Universitario
Ana G. Méndez

UNIVERSIDAD CATOLICA
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE UNIVERSIDAD ANA G. MENDEZ (Puerto Rico)
http://ac.suagm.edu/

GUAYAQUIL (Ecuador)

http://www.ucsg.edu.ec/

nd south al‘m:a

UNISA =

Universita degli Studi

Guglielmo Marconi
UNIVERSITY OF SOUTH AFRICA (Sudéfrica)

UNIVERSITA DEGLI STUDI GUGLIELMO
MARCONI (Italia) http://www.unisa.ac.za/default.html

http://www.unimarconi.it/
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Universidad
Politécnica

UNIVERSIDAD NACIONAL de Nicaragua

COSTA RI1ICECA

Sirviendo a la Comunidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE NICARAGUA

(Costa Rica) https://www.upoli.edu.ni/

http://www.una.ac.cr/
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> Humboldt
vy International
Universit
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“Aprender Haciendo”’

HUMBOLDT INTERNATIONAL UNIVERSITY UNIVERSIDAD YACAMBU

http://www.hiuniversity.com/ http://www.uny.edu.ve/

Nuestro agradecimiento también se dirige a ellas, ya que sin su participacion y apoyo también
incondicional la organizacion de Eduqa2017 hubiera sido imposible Por otra parte, tuvimos mas de una
veintena de Instituciones Participantes de variados paises de Latinoamérica que contribuyeron con la
difusién del evento al interior de sus claustros.

Al igual que en Eduga2013 y en Eduqga2015, los objetivos fueron ampliamente cumplidos, ya que
logramos:

e Continuar y acrecentar el espacio de reflexion abierto sobre la problematica de la
Calidad en la Educacion a Distancia.

e Analizar los diferentes criterios para acercarnos a la Calidad de una propuesta o servicio
educativo a distancia.

e Exponer y estudiar casos reales de instituciones educativas que estdn implementando
educaciéon a distancia y han aceptado el desafio del cotejo de la calidad de sus servicios
educativos.

e Evaluar modelos y tendencias para la determinacién de calidad de materiales educativos,
diseios curriculares y gestion docente y tutorial en Educacidn a Distancia.

Eduga2017 estuvo estructurado en torno a los siguientes ejes tematicos:

1. Experiencias y recursos en educacién virtual 2.0. Los cursos MOOC abiertos masivos en linea:
Comunicacidon de experiencias, evaluacién e impacto de esta nueva tendencia.

2. La implementacion de la EaD en el desafio de la acreditacion institucional y los programas de
calidad.

3. Blended learning: Experiencias en busca de la calidad.

El mobil learning y la educacidn virtual ubicua.

5. Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con educacion, tecnologias y virtualidad
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Al igual que en 2015, se incorpord un evento Pre-Congreso, el Proyecto de Catalogacién y Valoracidn de
Recursos de Aprendizaje, en el cual se han compartido y valorado un total de 184 recursos y libros
virtuales que estaran disponibles, al igual que el resto del material producido en Eduga2017.

Respecto de las participaciones en Edugqa2017, tuvimos un total de 1720 usuarios con participaciones
activas, que provienen de diferentes paises, principalmente de la region latinoamericana, pero también de
otros continentes.

Participantes por pais

m Argentina

m México

Argentina; 25%
x ® Venezuela

® Colombia

® Cuba

Peru; 5%

Cuba; 6% = Rep. Dominicana

Costa Rica

(o
Colombia; 63 Mexico; 22% Espafia

Otros

Venezuela; 12%

Estos participantes estuvieron activos desde el dia en que se habilité la plataforma virtual en donde se
desarrollé Eduqa2017, pero las participaciones aumentaron con la realizacion del evento Pre Congreso y
con los debates del Congreso propiamente dicho:

Ingresos a la sala de debates
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Del analisis de los datos proporcionados por los graficos aqui mostrados, podemos observar que el ingreso
a las salas de debate aumenta luego de que se les enviara a los participantes un informe con la
participacién de cada uno. De ello concluimos que es muy importante el seguimiento y acompafiamiento
realizado por el equipo de Eduga2017, ya que les ha permitido a todos los interesados poder completar
los requisitos académicos de participacién requeridos para poder acreditar las horas de trabajo académico.
Es por ello que se reforzard adn mas este seguimiento en Eduqa2018.

Las mismas conclusiones podemos sacar del analisis de los gréaficos siguientes que nos muestran la
cantidad de intervenciones realizadas:

Posteos en los fOfOS
600
500
400 —
300 - S N = E-TE.
200 +—P88B = B B B
100+——8 B W B = B = N B N N . BN S
0 T T T T T T T T T T T T T T T T T 1
B N T T S R R I R N T S R AN
FF FHF NI IFIISIISISSSSS
S N N N R N R R R N R R
DT AT AT AT AT AT AT AT AT DT DT DT DT DT DT AT DT S

Respecto de la descarga de trabajos también observamos la misma tendencia:

Descarga de ponencias
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Este afio tuvimos la participaciéon de un total de 226 trabajos, los cuales fueron corregidos por un
prestigioso Comité Cientifico a quienes también queremos expresar nuestro agradecimiento.

La realizacion de esta Séptima Edicidn de Eduga nos ha brindado a las Instituciones Organizadoras y al
Equipo abocado al trabajo de organizar, coordinar y desarrollar los materiales de Eduqa2017 una nueva
experiencia sumamente satisfactoria y productiva en cuanto a la produccién de materiales intelectuales e
intercambios con una comunidad de colegas que crece con cada edicién.
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Esto nos motiva para plantear la organizacién de la octava edicion, Eduqa2018, ya que el ambito de la
Educacidon a Distancia crece constantemente, y la calidad es un atributo deseable y necesario para que
logremos la extensidn de la misma en nuestros paises.
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Ponencias

Eje tematico 1:

Experiencias y recursos en educacion virtual 2.0. Los cursos MOOC abiertos
masivos en linea: Comunicaciéon de experiencias, evaluacion e impacto de esta
nueva tendencia

Experiéncias y recursos em educagao virtual 2.0. Comunicac¢ao de experiéncias,
avaliacao e impacto desta nova tendéncia

Esperienze e risorse nel campo dell'istruzione virtuale 2.0. Le massicce corsi aperti
MOOC online: Comunicazione delle esperienze, la valutazione e l'impatto di
guesta nuova tendenza.

Experiences and resources in virtual education 2.0. The open mass MOOC courses
online: Communication of experiences, evaluation and impact of this new trend
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EXPERIENCIA DE FLIPPED CLASSROOM
EN LA MATERIA DE PROPIEDAD
INTELECTUAL

"La irrupcion de las nuevas tecnologias nos obligan
a educar a los nifios de forma distinta"
Howard Gardner

Eje Tematico 1: Experiencias y recursos en educacion virtual 2.0.
Los cursos MOOC abiertos masivos en linea: Comunicacion de
experiencias, evaluacion e impacto de esta nueva tendencia.

Dra. Yordanka Mas6 Dominico
Mail: yordanka_maso@hotmail.com

Institucion: Centro de Investigacion para la Administracion
Educativa (CINADE). Sede Zacatecas.

Resumen:

En medio de un fendbmeno nunca antes visto, donde el tema de la educacion se ha vuelto
la cereza del pastel global, las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones
(TIC) entronan como un factor decisivo en la transformacion sociocultural, econémica y
educacional de las naciones contemporaneas. Esta multiplicidad de acontecimientos
anicos y relevantes, provocan una transformacion radical en el modo tradicional en el que
veniamos realizando ciertas tareas y la educacion no es la excepcion. Los docentes
debemos crear nuevas férmulas pedagdgicas que enriquezcan el sistema educativo global,
donde aportemos nuevos retos al proceso de ensefianza-aprendizaje y los estudiantes
aporten las soluciones. El método de flipped clasroom significa el fin de la escuela tal y
como la conocemos, ya que el maestro pierde el control monopdlico sobre el conocimiento
y los alumnos dejan se vuelven proactivos y activos ante su propio proceso de formacion.
Por otro lado este método ofrece un nuevo panorama en cuanto a la necesidad de
reinventar la educacion y acoplarla a los avances tecnolégicos sin perder de vista que las
TIC son el medio, pues el fin del proceso educativo es el aprendizaje de los estudiantes.
Maestro, estudiantes y el material digital se vuelven aliados en la construccion de las

nuevas competencias que exige el complejo mundo de hoy.
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Palabras clave: flipped clasroom, aula invertida, clase al revés, aprendizaje profundo,
aprendizaje significativo, propiedad intelectual.

INTRODUCCION

La globalizacion de las economias, las TIC y las voraces condiciones comerciales obligan a que el
sentido de la educacion se actualice en aras de dar respuesta a los nuevos reclamos del mercado
laboral y eso a su vez incide en que los agentes educativos sean parte de un sistema en constante
mutacion y se involucren de una manera mas activa, pero sobre todo creativa, al momento de
capacitar a los estudiantes para que comprendan el mundo que los rodea y conozcan sus talentos
naturales para asi poder realizarse como personas Yy convertirse en ciudadanos activos y
comprometidos con su entorno.

En el animo de fomentar las nuevas competencias que el entorno reclama de los ciudadanos
globales, los sistemas educativos se dan a la tarea de integrar los avances tecnologicos en la
educacion, provocando la reconfiguracién del espacio aulico para dar cabida al surgimiento de la que
Stiglitz y Greenwald (2015) definen como una sociedad del aprendizaje, donde se formen individuos
con mentalidad y habilidades para aprender, con motivacion hacia el aprendizaje; alcance, facilidad
y rapidez en la transmision del conocimiento, propicien nuevos conocimientos que a Su vez
estimulen los procesos de pensamiento reflexivos y criticos, permitan el surgimiento de ideas
renovadas y estimulen la creatividad.

En tal sentido, las innovaciones tecnoldgicas propias de la sociedad en red estan generando un
cambio radical en la manera de ensefiar y de aprender. Ello provoca que los procesos de ensefianza-
aprendizaje se renueven en la busqueda de estrategias mejoradas y creativas, capaces de resolver las
diversas problematicas a las que se enfrentan los aprendices en la era global, estrategias que si bien
estan impregnadas de su caracter liquido, fugaz e instantdneo (Bauman, 2015) permitiran (al menos
momentaneamente) la adquisicion de habilidades que den respuesta a este desafio historico e
inigualable de la historia de la humanidad.

En tal sentido la incorporacion de las TIC al ambito educativo debera por un lado, dar respuesta a las
expectativas y necesidades objetivas de los ciudadanos digitales propiciando el fomento de
estrategias de aprendizaje autdbnomo, y por oro tienen la mision de ofrecer las herramientas de
inclusion y alfabetizacion digital que permitan dar una respuesta oportuna a aquellos con menos
recursos, y que de manera involuntaria sufren la brecha digital.

ORIGEN DEL METODO PEDAGOGICO THE FLIPPED CLASSROOM

El escenario antes descrito es justificacion para la bldsqueda constante de nuevas y renovadas
propuestas pedagogicas que acompafiadas del uso de las TIC, propicien aprendizajes valiosos,
significativos y que permitan fomentar las competencias de los aprendices, en medio de una sociedad
tecnologizada.

Es asi como surge la metodologia flipped classroom o tal como muchos denominan en espafiol: “aula
inversa o invertida”, “aula volteada” o simplemente “aula al revés”. La clase al revés modifica o
invierte de manera radical, desde la raiz, el modelo tradicional de ensefianza ya que distribuye
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contenidos de aprendizaje online fuera del aula, generalmente en casa, y trae al aula las “tareas”
(Tourdn, Santiago y Diez, 2014).

El origen de este modelo pedagdgico se sitla en el afio 2007 cuando Jonathan Bergmann y Aaron
Sams, profesores de quimica de la escuela Woodland Park High School en Colorado (EEUU),
grabaron y subieron a la red sus clases en directo para aquellos alumnos que no pueden asistir,
posibilitdndoles seguir el ritmo del curso sin ser perjudicados por la ausencia. Estas clases se fueron
difundiendo y comenzaron a ser vistas no solo por los que inicialmente fueron el objeto de los
videos, sino por el resto de los estudiantes.

De esta manera Bergmann y Sams se percataron de la efectividad de invertir el método de ensefianza
y crearon mas videos de sus lecciones para que fueran revisadas en casa, reservando el tiempo
presencial de la clase para realizar proyectos, trabajo colaborativo, resolver ejercicios clave de las
materias en cuestion al tiempo que el docente guia el proceso de aprendizaje aclarando y resolviendo
las dudas que surjan del contenido abordado.

La clase invertida es un modelo pedagogico que transfiere el trabajo de determinados procesos de
aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del docente, para
facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de conocimientos dentro del aula
(Santiago, 2016; Tourdn et. al., 2014).

Este método ha sido implementado de manera exitosa en gran numero de paises, aportando
experiencias valiosas que demuestran una mejora en la dindmica en clase ya que se despierta la
curiosidad del estudiante, y es precisamente esa curiosidad, al decir de Mora (2014), el mecanismo
cerebral capaz de detectar lo diferente en la monotonia diaria, por lo que la clase invertida provoca
que los estudiantes se impliquen de manera mas activa, dinamica, participativa e interesada en la
materia, dando como resultado el incremento de los niveles de rendimiento escolar, elevando la
motivacién por aprender y mejorando la comunicacion entre pares y con el docente.

DEL MODELO TRADICIONAL AL AULA INVERTIDA

Si establecemos una comparacion entre la manera tradicional en que el modelo educativo ha llevado
a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje, tenemos que el resultado se muestra como a
continuacion se ilustra:

e En el modelo tradicional:

Asimilacion de la
instruccion por parte
del estudiante

iy

Durante la clase Después de la clase

e En el modelo de aula invertida

i
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Asimilacién de la
instruccidn por parte
del estudiante

1 |
Antes de la clase Durante la clase

De esta manera en el método de aula invertida, el estudiante se apropia fuera de clase de las bases
tedricas del contenido asignado con el apoyo de las TIC, y las sesiones presenciales se convierten en
verdaderos momentos de aprendizaje bajo la conduccion del docente, espacio que es mejor
aprovechado por los estudiantes que van al aula a realizar la tarea mas significativa: construir su
aprendizaje, reflexionar, criticar, enjuiciar y valorar el contenido de una manera mas propicia para el
desarrollo e implementacion de metodologias activas que se proyecten en una ensefianza situada,
guiadas supervisadas por el docente.

LA CLASE INVERTIDA DE PROPIEDAD INTELECTUAL: CONTEXTUALIZANDO LA
TEMATICA

La sociedad del conocimiento y las condiciones globales revelan que el capital intelectual es en la
actualidad el activo méas importante que poseen las personas, las empresas, los paises y las regiones.
De ahi que las empresas mas poderosas del mundo, tienen al capital intelectual como la clave de su
fortaleza, dominio del mercado y de su rentabilidad continua; lo que a su vez, impulsa y acelera su
competitividad en los negocios y su crecimiento econémico.

Como acertadamente sefialan Odagiri, Goto, Sunami, y Nelson (2012), un elemento esencial de esta
infraestructura es el régimen de los derechos de propiedad intelectual (PI). Es cierto que hace unos
afios, en paises de economias emergentes, no se asignaba mayor importancia a la Pl, sin embargo,
esa situacion hoy ha cambiado debido a la globalizacién y a las exigencias para el desarrollo
competitivo de los Estados actuales; propiciandose asi una nueva conciencia, que realza una cultura
innovadora y de proteccién a las creaciones intelectuales en la busqueda incesante por promover y
solidificar la creatividad y la innovacion tecnoldgica (Idris, 2003).

Vale la pena aducir que la Pl debe su valor global a estrictas razones de justicia distributiva, que
tienen que ver con la garantia de que el esfuerzo creativo en el area de que se trate, se vea
recompensado por los frutos que de ella deriven y que, como tales, han de revertir directamente a
quien corresponde el ingenio, el esfuerzo o la habilidad para hacerse llamar su creador.

De acuerdo a lo anterior, la Pl se vuelve un componente medular de la estrategia de innovacion de
cualquier organizacion, pero por el desconocimiento de muchas de ellas en cuanto a la forma en que
se pueden proteger las innovaciones y la manera en que se puede explotar la Pl, es frecuente
escuchar casos donde se revela la usurpacion de creaciones de manera inescrupulosas por terceros o
demandas inesperadas por infringir derechos de terceros.

Es importante distinguir que la Pl se compone de dos categorias basicas, una de ellas es la de
derechos de autor y derechos conexos, donde se le ofrece proteccion a las obras artisticas y literarias
(mdasica, poesia, pintura, arquitectura, software, etc.); la otra categoria es la de propiedad industrial
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que se encarga de proteger las obras de caracter industrial (invenciones, modelos de utilidad disefios
industriales, marcas comerciales y demas signos distintivos de la actividad empresarial).

En 1999, The New York Times observo que la P.I. se habia “transformado, pasando de ser un area
aletargada del Derecho y las empresas a uno de los motores que impulsan una economia altamente
tecnificada.” El compromiso de las empresas con las cuestiones relacionadas con la P.I. ha
aumentado desde entonces, y hubiera sido razonable esperar una proliferacion similar de iniciativas
para hacer llegar la sensibilizacion y las competencias en materia de P.I. a los graduados que quieren
hacer carrera en la economia del conocimiento. Lamentablemente, no ha sido el caso (Soetendorp,
Haberman y Smith, 2016).

Ahora bien, como ya se ha establecido, en el mundo global, en una economia basada en el
conocimiento, las creaciones intelectuales marcan la diferencia entre los paises desarrollados y
aquellos en vias de desarrollo, hecho que valida y justifica que muchas universidades tengan
contemplado en ciertos programas académicos (Ej.: Licenciaturas en Derecho, Disefio Grafico,
Comunicacion, etc.) la materia de PI; misma que permite ofrecer a los estudiantes las herramientas
técnico-juridicas necesarias para defender los derechos y valor de sus creaciones intelectuales, en un
mundo altamente competitivo y voraz.

DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA: CARACTERIZANDO EL CONTEXTO
EDUCATIVO

La Universidad Interamericana para el Desarrollo nace como una innovadora propuesta de educacion
superior en México, con la intencion de cubrir las necesidades del campo laboral del pais. EI modelo
parte de una combinacién de los llamados «modelos no tradicionales» de Europa, Estados Unidos y
Canada, con una filosofia basada en la formacion integral, en la cual el desarrollo de la inteligencia y
la adquisicion del saber son fundamentales, potenciando el uso adecuado de la razdn, orientado a la
busqueda de la verdad para emitir juicios rectos y equilibrados de los estudiantes, sobre si mismos y
el medio que les rodea.

En la UNID Sede Zacatecas, se implementd una experiencia de aula invertida como parte de la
materia denominada: Derechos de Autor. El prop6sito esencial de esta experiencia fue incentivar en
los estudiantes aprendizajes significativos y trascendentes en materia de Pl para asi transformarlos en
competencias valida en el mundo laboral futuro.

El contenido de la materia se divide por razon de los tiempos de evaluacién, en tres blogues
esenciales que coinciden con cada examen sumativo previsto en el sistema. El proposito de la
experiencia se centro en los dos primeros examenes parciales. A continuacion la Tabla No. 1.
describe de manera sucinta el contenido a evaluar de todo el Programa académico abordado:

Tabla No. 1. Periodos y contenido a evaluar en la materia de Derechos de Autor:

PERIODO DE EVALUACION CONTENIDO A EVALUAR
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1° examen parcial Origenes de la propiedad intelectual. El
conocimiento cientifico y su aplicacion
tecnoldgica. Clasificacion y areas que
comprende. El marco juridico
internacional. La convencion de paris y
sus revisiones. Principios generales. El
marco  juridico nacional. Bases
constitucionales. Antecedentes
legislativos. Ley de la propiedad
industrial. El Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial. ~ Funciones vy
atribuciones.

2° examen parcial La propiedad industrial en particular.
Patente. Invenciones patentables y no
patentables.  Procedimiento para la
obtencion de una patente. Los registros y
el procedimiento para su obtencion.
Modelos de utilidad. Disefios industriales.
Dibujos industriales. Modelos
industriales. Marcas: Concepto y aspecto
negativo. Signos que pueden constituir
una marca. Marcas colectivas. Avisos
comerciales. Denominacién de origen.
Transmision de derechos. Derechos
transmisibles. Licencias.

Examen final (integrador de todo el Los derechos de autor: Antecedentes

contenido del semestre) histéricos. Bases constitucionales.
Antecedentes legislativos. Obras
protegidas.  Sujetos. Marco juridico
internacional del derecho de autor: El
convenio de Berna. Marco juridico
nacional del derecho de autor: Derechos
morales y derechos patrimoniales.

Fuente: Elaboracion propia.

El grupo escogido fue el que recibia en el horario matutino la materia en cuestion, ya que su
heterogénea composicion (estudiantes de las Lic. en Disefio Grafico Digital, Ciencias y Técnicas de
la Comunicacién y Disefio e industria del vestido) ofrecia un campo mas rico y provechoso en
cuanto a las habilidades y destrezas en que se pretendia incidir por el perfil de sus carreras. El grupo
estd compuesto por 20 estudiantes: 7 de Disefio Grafico Digital, 3 de Disefio e industria del vestido y
10 de Ciencias y Técnicas de la Comunicacion.

La experiencia se aplico en la segunda parte del cuatrimestre agosto-diciembre de 2016, tomando la
decision a partir de los resultados del examen del primer parcial que arrojaron un nivel de
reprobacién bajo: 8 alumnos con calificacion reprobatoria; hecho preocupante para la docente y para
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los propios estudiantes reprobados, aun cuando el tiempo estaba a favor de tomar nuevos caminos
estratégicos para propiciar un nivel aprobatorio, pero sobre todo de dominio de los conocimientos,
mas eficaz.

El tiempo previsto para la aplicacion de la experiencia, en esta parte del cuatrimestre fue de:

e 18 horas de trabajo presencial (3 horas por semana)
e Las sesiones presenciales eras clases practicas
e 12 horas de trabajo en casa (aproximadamente 1 hora previa a cada sesion)

¢COMO SE VOLTEO EL AULA? DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

Al proponerles a los estudiantes una nueva estrategia de aprendizaje, para facilitarles el dominio
pleno del contenido de la materia, y sobre todo mejorar su calificacion del 1° parcial, su primera
reaccion fue cara de escepticismo. Nunca habian escuchado hablar de este tema, les parecid extrafio
y complicado por el anglicismo the flipped classroom; al decir de algunos “no sonaba mal la idea” y
otros con optimismo respondieron “por qué no intentarlo”.

Lo primero fue establecer una pregunta principal sobre la cual guiar la nueva experiencia para los
estudiantes y la propia docente: ¢ Cuéles son las estrategias més eficaces del modelo pedagdgico de
aula invertida para la materia de derechos de autor durante el segundo corte parcial?

Se procedi6 a realizar una extensa busqueda bibliogréafica que permitiera revisar de manera pronta y
expedita algunas experiencias en la aplicacién practica de este método pedagdgico, que sirvieran de
referentes para disefiar una experiencia significativa y contextualizada a las caracteristicas del grupo
en cuestion.

Una vez que se revisaron ciertos ejemplos de experiencias tanto a nivel nacional como internacional,
se procedio a definir las lineas principales que sustentarian el método para la poblacion antes
descrita, resaltando las siguientes:

a) Adaptar el método de aula invertida a la clase de derechos de autor

b) Planear el uso intensivo en clase presencial de metodologias activas, en especial las referidas
al ABC y al ABP

¢) Revisar, evaluar y elegir los materiales digitales pertinentes (videos, casos, lecturas, etc.)

d) Verificar que los estudiantes del grupo tuvieran la capacidad tecnoldgica precisa para acceder
a los materiales virtuales: PC/ Laptop y acceso de calidad a internet.

e) Proponerle a los estudiantes de la Lic. de Disefio Grafico y Comunicacion, la realizacion de
algunos videos que les permitieran involucrarse aun mas en la experiencia y al mismo tiempo
se pudieran compartir en la red para terceros.

ROLES DEL DOCENTE Y DE LOS ESTUDIANTES ANTES Y DURANTE LA CLASE
PRESENCIAL

La docente presentd previamente a los estudiantes la propuesta escrita de la experiencia para entre
todos retroinformarla y mejorarla de ser preciso. Se definieron los roles de las parte: docente-
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estudiantes, se valor6é qué materiales serian los utilizados previa evaluacion del docente y por Gltimo
se revisaron los ideos creados por los estudiantes.

En cuanto al rol del docente se establecieron:

1. Laseleccion en la web de videos sobre entrevistas a reconocidas personalidades que explicaban
la importancia trascendental de los derechos de propiedad industrial.

2. La seleccion de experiencias y casos de éxito relacionados con la proteccion de la propiedad
industrial, que se encuentran en el sitio de la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI).

3. Fueron evaluados y mejorados los 6 videos presentados por los estudiantes de las carreras ya
mencionadas, mismos que versaron en los temas: patentes, modelos de utilidad e innovacion
tecnoldgica, patentes de medicamentos, secretos industriales, marcas comerciales y su
clasificacion y las denominaciones de origen en el comercio global (este ultimo fue aportado por
la docente).

4. Elaborar formularios de autoevaluacion que se contestarian por los estudiantes una vez revisado
el material digital orientado, previo a la clase presencia. Dicha autoevaluacion el docente se las
compartiria via Dropbox.

Innegablemente el que los estudiantes se involucraran en la creacion y disefio de videos que servirian
para el estudio de todos y que se compartirian en la red, fue el motor de mayor atractivo y
motivacion para todos, lo cual permiti6 que se involucraran en la propia construccion del
conocimiento que les permitiria no sélo conocer mas de la materia, sino que ademas seria el
basamento de estudio para en clases poder debatir la idea creativa.

Sin lugar a dudas en este aspecto se conglomeraron una serie de situaciones didacticas que
permitieron la adquisicion de aprendizajes significativos en los estudiantes ya que ellos se volvieron
constructores de su propio aprendizaje, solidificaron sus habilidades y destrezas creativas ya que a
través de un articulo pudieron recrear diversos productos visuales que les servian para estudiar y
aprender mas.

En cuanto al rol de los estudiantes se establecieron:

1. Revisar el material en la red, tal como era indicado en cada semana en clases.
2. Anotar dudas, preguntas, inquietudes y comentarios para revisarlos en la clase presencial.
3. Contestar los formularios de autoevaluacion que le docente les compartia via Dropbox.

Durante las clases presenciales que fueron en total 8 antes del segundo examen parcial, se
desarrollaron las siguientes dinamicas moderadas por la docente pero con una activa participacion de
los estudiantes:

1. Iniciar con una pregunta detonadora a partir del contenido del material revisado en casa.

2. Resolver los casos practicos y problemas (en una clase presencial se desarrollaban casos y en
otras problemas sobre el contenido técnico-juridico planteado) entregados por la docente.
Trabajar en la solucion de casos/problemas en grupos de trabajo, de forma colaborativa.
Exponer y debatir los resultados/soluciones del caso/problema.

Intercambiar criterios y buscar otros aportes o salidas alternas

Cerrar la actividad con los criterios y juicios acerca de la dindmica.
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Estas fueron de manera general la mecénica trabajada en clases.

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES
UTILIZADOS

En cuanto a los recursos tecnoldgicos previstos para el desarrollo de los videos, fueron utilizadas las
herramientas que tanto el PowerPoint y CAMTASIA ofrecen. Se utiliz6 como red social para
acceder y compartir los videos: YouTube.

El resto de los materiales utilizados fueron:

v Casos practicos

Casos de éxito

Problemas

Articulos de revistas especializadas
Leyes vigentes en la materia

AN NN

Es cierto que la materia de Derechos de Autor tiene un alto contenido de conocimientos juridicos y si
bien los estudiantes que integraron el grupo de estudio no poseian conocimientos previos
significativos en este ambito, en todo momento se les proporcionaron las herramientas necesarias
para apoyar el desnivel técnico-juridico (Ej.: se les entregd un glosario de términos juridicos y el
marco legal vigente en México para la materia de PI).

Para revertir los resultados del primer parcial, y obtener mejores resultados en el segundo parcial, se
ided implementar el método de aula invertida para verificar si a través de su uso el rendimiento
académico de los estudiantes mejoraba. El contenido del segundo parcial estuvo encaminado a las
modalidades basicas de la propiedad industrial, hecho que facilitaba una mayor actividad practica a
través de la aplicacion de metodologias activas (aprendizaje basado en casos: ABC, aprendizaje
basado en problemas: ABP, etc.).

RESULTADOS DE LA EXPERIENCIA

Una vez que trascurrieron las sesiones y llegd la fecha indicada para la aplicacion del examen
parcial, los resultados fueron muy favorables y satisfactorios. El Grafico No. 1 muestra como resultd
la comparativa estadistica en relacion a 1° (serie 1) y 2° (serie 2) examen parcial:

Gréafico No. 1. Resultados comparativos del rendimiento académico del 1° y 2° examen parcial una
vez que se aplicd la experiencia de aula invertida:
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COMPARATIVO DE EXAMENES PARCIALES
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Fuente: Elaboracién propia

Después de aplicar esta pequefia pero significativa experiencia, los estudiantes contestaron una
encuesta de satisfaccion de manera individual y anénima en la que pudieron dar su opinion acerca de
la efectividad del método de aula invertida que de manera sencilla fue aplicado, mismo en el que se
involucraron como actores y receptores activos. Las opiniones favorables al método pedagdgico
fueron bésicamente:

a) Me gustd el método y la forma en que haciamos la clase presencial
b) Clases presenciales mas activas

c) Aprendimos a resolver casos de derechos de autor

d) Aprendi més de los derechos de autor.

e) Participé més abiertamente

f) Disfruté la experiencia

g) Aprendi a hacer videos

h) Me dio gusto estudiar con mi video.

i) Mejoré mi calificacion

Los criterios negativos estuvieron basicamente centrados en:

a) No me dio tiempo a revisar al menos 2 veces el video antes de ir a clases
b) Tuve problemas de conexion en la casa
c) Elinternet de la escuela estuvo muy lento

CONCLUSIONES
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El aula invertida propicia que el docente haga la transicion al rol de facilitador, empezando a ser ese
guia que acompafia, que dejen de ser el centro de atencidn en el aula y desplazar esa atencion
protagonica a los estudiantes y al aprendizaje. Con este método el docente aplica el sentido comun a
la educacion del siglo XXI, ya que le permite dejar de hacer cosas que las TIC pueden hacer, y asi el
papel del profesor es mas relevante en la conduccion de las actividades de aprendizaje y procesos
mas complejos.

No hay ningun acto educativo carente de intencionalidad y el aula invertida no es la excepcion, es un
acto educativo intencionado y holistico, que aprovecha los recursos tecnoldgicos a favor del
aprendizaje de los estudiantes, redisefiando el proceso de instruccion que se invierte del espacio de
aprendizaje colectivo hacia el espacio de aprendizaje individual, y el espacio resultante se transforma
en un ambiente de aprendizaje dinamico e interactivo en el que el educador guia a los estudiantes a
medida que se aplican los conceptos y puede participar creativamente en la materia.

No se puede adoptar como una “moda”, porque seria contraproducente con la esencia y origen
mismo del modelo: convertir a la escuela en un espacio de socializacién, formacion de valores donde
el estudiante sea el lider y constructor de su propio proceso de aprendizaje, y el docente renuncia al
antiguo discurso explicativo y se convierte en un ente dinamizador del aprendizaje tanto fuera como
dentro del aula.

La presente experiencia fue un reto, ya que en muy poco tiempo docentes y estudiantes asumieron la
alta responsabilidad de buscar un mejor resultado en cuanto al aprovechamiento académico de los
estudiantes, que les permitiera mas alla de una buena o mala calificacion, el aprendizaje significativo
de una materia que les impactara al ser los futuros trabajadores fundamentales en la economia del
conocimiento, donde sin lugar a dudas se enfrentaran con la generacién de creaciones intelectuales
que deberan proteger a través de los derechos de propiedad intelectual.

El objetivo se cumplio: por un lado se mejoraron las calificaciones y por otro el aprendizaje impactd
positivamente en los estudiantes.
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Resumen de la ponencia

La presenta ponencia hace mencion a los valores que debe ensefiar toda institucion
educativa considerando las nuevas tecnologias. Compara el rol del docente actual con el
docente pre ~www. Se dialoga sobre la necesidad de la preparacion docente para utilizar
la web 2.0. El articulo concluye mencionando a las instituciones educativas y los recursos
gue deben proporcionar en favor de que las nuevas tecnologias puedan aplicarse de modo

eficaz para ser utilizadas por docentes y alumnos.

Palabras claves:

« Web 2.0- Valores- Nuevas Tecnologias- Docentes- Institucion Educativa.
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NUEVAS TECNOLOGIAS: DESAFIOS DOCENTES EN LA EDUCACION EN VALORES
EN EL SIGLO XXI

Analisis explicativo del texto “El impacto de las Nuevas Tecnologias en la educaciéon en
valores del siglo XXI” de la Dra. Maria Rosa Buxarrais Estrada y D. Evaristo Ovide de la

Universitat de Barcelona.

Valores fundamentales que deberia proporcionar todo sistema educativo.

Los valores fundamentales que deberia proporcionar todo sistema educativo los podemos

resumir en dos puntos:

» La escuela debe educar en el valor del didlogo con el otro, la solidaridad, la justicia
social y la participacion social. Estos valores deben promocionarse de forma
explicita en el sistema educativo tradicional.

= Otro valor es la iniciativa propia, de contar con capacidad critica, de ser capaces de
plantear proyectos. Se debe fomentar la capacidad de tener iniciativa, de saber

evaluar con espiritu critico, analizar la realidad evitando prejuicios y buscar los
datos més fiables para tomar decisiones , estas son habilidades que siempre seran
tiles y que el sistema educativo deberia estar promocionando de una forma muy
activa.
Estos valores se deben proporcionar en todo sistema educativo, en todos los A&mbitos de la
institucién, desde las tecnologias, desde el trato personal, desde la organizacion

institucional.

Comparacion entre el rol del profesor pre-WWW v el rol del profesor del siglo XXI.

Como todos sabemos existen diferencias significativas entre el rol del docente pre- www y
el docente del siglo XXI, estas diferencias estan enmarcadas principalmente en el
surgimiento de las Nuevas Tecnologias, las cuales conllevan un cambio en las personas, y

de modo principal en el modo de ensefianza y aprendizaje.

ROLES
PROFESOR PRE-WWW PROFESOR SIGLO XXI
Profesor “fuente de la = Web “fuente de la Sabiduria”.
Sabiduria”.
Profesor transmite el = Laaportacion que el profesor ha de hacer a
conocimiento correcto. El los estudiantes no es la de proporcionar la
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alumno aprende y repite. informacién “correcta”, sino ayudarles a
encontrarla, seleccionarla, a identificar las
fuentes fiables, a ensefarles a citarlay

hacerla suya respetando la autoria.

» El profesor exige silencio, = El docente fomenta el debate, la iniciativa'y
obediencia y atencion a su la atencion alos compafieros para, entre
persona. todos, con su supervision y apoyo, ir

encontrando el camino hacia el
Conocimiento.
= Docente protagonista- alumno = El Protagonismo lo tiene el estudiante,
espectador- pasivo. promueve la participacién y premia el
trabajo en equipo y la capacidad de debatir

y solucionar conflictos de forma razonable

y razonada.
» Profesores autoritario- impone = El profesor negocia las reglas con los
las leyes. alumnos.

Preparacion de los profesores actuales para utilizar la Web 2.0

La formacion en los profesorados es la clave para usar la Web 2.0, lamentablemente en

Argentina esta formacién no es igual que en otros paises.

Desde el gobierno hay planes concretos dirigidos a capacitaciones docentes en el uso de
tecnologias, de modo concreto se propone una “especializacion docente en educacion y
TIC™ . Estos planes no son obligatorios para los docentes y el uso de las Tics en el aula

no deja de ser una propuesta didactica sin obligatoriedad en su uso.

! Imagen: https://compassmag.3ds.com/es/5/EDUCACION/ENSENAR-A-LOS-MAESTROS visita 04/03/2017
2 http://postitulo.educacion.gov.ar/ visita 04/03/2017
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Los profesores actuales estan un poco mas preparados para utilizar la WEB2.0 que hace
unos afos atras. Pero también considero que no estan lo suficientemente preparados, ya

gue desde el terciario y universidades no se da esa formacion de modo eficiente.

Los planes de estudios de las carreras de docentes no han cambiado y hasta que no

cambien, los docentes no estaran debidamente preparados para utilizar la Web.2.0

Instituciones Educativas y Tecnologia

Consideraciones que se debe tener la Institucion Educativa

» Flexibilidad en el tiempo y en el espacio

Las NNTT nos permiten cuestionar esta organizacidbn espacio-temporal de modo
constructivo porque aportan alternativas y soluciones mucho mas acordes con los
objetivos, tanto en valores como en rendimiento académico, que planteamos como
necesarios para la formacion de ciudadanos en el siglo XXI. La flexibilidad tanto en los
horarios como en el espacio es posible gracias a las distintas plataformas de gestién de
contenidos (Moodle, aTutor, Dokeos, entre otras) y los muchos servicios de
comunicacién, sincronicos (mensajeria instantdnea) y asincronicos (correo electrénico y

foros).

Este planteamiento garantiza un seguimiento de cada estudiante mucho mas
personalizado (las plataformas registran cada movimiento del estudiante, el tiempo que ha
pasado en la plataforma o qué recursos ha visitado), con lo que, a pesar de la distancia, el
profesor tendrd4 mucho mas contacto con el estudiante y podra hacer un seguimiento de su
trabajo, sus problemas y avances mucho mas personalizado que si estuviera viendo una

cabeza mas tomando apuntes en la clase. Al fomentar la iniciativa y responsabilidad

® http://glatic.blogspot.com.ar/ visita 04/03/2017
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a la hora de organizar su trabajo, estaremos formando un estudiante muy distinto al
actual, capaz de distribuir su tiempo y establecer sus prioridades, de trabajar en equipo, de
saber expresarse tanto por escrito como oralmente para exponer sus puntos de vista y
debatir con sus compaferos, de conocer y usar las NNTT de modo correcto, y de ser

creativo, responsable y con iniciativa.

» Infraestructura: internet y software libre
-La institucion debe contar con un equipo técnico.
-Debe haber una buena conexion a internet.
-Los ordenadores son el tercer elemento que asegura la infraestructura para este
tipo de metodologias con el apoyo de las NNTT

= Apertura alasociedad

Las instituciones educativas de educacion superior publicas deberian estar al
servicio de la comunidad. Las salas de informatica deberian estar abiertas todo el
dia, incluso la noche, para que los usuarios, debidamente identificados, pudieran

usarlas.

Las NNTT pueden favorecer esta apertura a la sociedad haciendo que los trabajos
lleguen al medio- la sociedad y no solamente sean conocidos por el docente con el

objetivo de obtener una calificacion

Importancia que tiene el software libre como beneficio de la Institucién Educativa

Un programa es software libre si otorga al usuario estas cuatro libertades:

de ejecutar el programa para cualquier proposito;

de estudiar como funciona el programa y adaptarlo a sus necesidades;

de redistribuir copias para que pueda ayudar al projimo;
-y de mejorar el programa y poner las mejoras a disposicion del publico,

para que toda la comunidad se beneficie.

La principal ventaja que presenta el software libre es su valor ético: “para que pueda

ayudar al projimo”, “para que toda la comunidad se beneficie”, pues es un movimiento

social que usa la informéatica como herramienta para alcanzar sus objetivos éticos sociales.

Desde este valor ético se desprenden el resto de ventajas del software:
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v' Ser un movimiento que busca la inclusion de todos, aportando cada uno lo que
puede en funcidon de sus habilidades/conocimientos, el trabajo colaborativo y la
generosidad para participar en un proyecto que cuyo resultado final tendra como
Gnica restriccion el hecho de que todo el que lo recibe esta obligado a garantizar las
mismas libertades con que lo recibi6é a aquellos a quienes se lo venda o regale.

v El software libre fomenta la actividad econémica y evita que la organizacion que
compra un sistema operativo o un programa determinado esté condicionada por los
precios o requisitos que quiera imponer la empresa suministradora (puede contratar
los servicios de distintas compafiias, pues el cddigo es publico vy, por tanto, el
usuario tiene, de nuevo, libertad para elegir con qué firma quiere trabajar para que
le afiadan alguna caracteristica al programa o para que haga alguna modificacion.
Se fomenta, asi, la libertad del ciudadano de poder seleccionar con libertad dénde
contratar los servicios que necesita y la empresa que mejor servicio y condiciones le

ofrezca, en un mercado libre

Asi, el software libre es un elemento muy importante en las instituciones educativas de
cualquier nivel, no sélo por las cuestiones practicas, sino, especialmente, por los
valores morales que representa y que las instituciones educativas deberian fomentar y

promover entre los estudiantes y la sociedad.

Todas estas ventajas estan relacionadas y fundamentadas en el valor ético, en el bien

del préjimo y en el bien social.

Conclusion

En las Instituciones Educativas todos los docentes hablamos de estos temas, de
NNTT, de Web, internet, la necesidad de poder educar con TIC pero en realidad no
sabemos nada, solo opinamos, discutimos, damos puntos de vista, compartimos

nuestra pobre esperanza, etc.

Es una realidad personal que usamos o0 uso muy poco las NNTT para educar, a los
docentes nos cuesta aplicar las TIC, sabemos que es un reto que debemos afrontar,
esta en el discurso permanente “usar las TIC”, pero muy pocos se animan a hacerlos,

muchos no lo hacen o lo hacen de modo inadecuado.

El contenido presentado en este documento ha sido valioso, enriquecedor, ya que he

podido acceder a mucha informacién que no conocia.
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No estoy completamente de acuerdo con el punto donde habla de los roles del docente.
Poniéndolos como antagonicos el docente Pre WWW y docente del siglo XXI, son

distintos pero considero que el docente ideal es la conjugacion de ambos roles.

Las NNTT nos han impactado y esta palabra es perfecta “impacto” porque ha sido un

golpe, un choque violento y no estamos preparados para poder educar con las NNTT.

Las NNTT estan presentes y son un desafio, un reto que debemos afrontar y “ganar”,
para poder realmente brindar la mejor educacion con los recursos actuales. Los

docentes debemos estar a la altura de la situacion y capacitarnos, animarlos.

La Educacion con las NNTT no es un reto para los alumnos, es un “reto para los

docente”.
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Resumen

En este trabajo los autores analizan el fendbmeno de surgimiento de los Recursos Educativos
Abiertos (REA) en el marco de la concepcion del conocimiento como “bien comun”. A partir de la
propia definicién de los “bienes comunes” se plantea la necesidad de una intensa accion colectiva
de regulacion interna que incluye mecanismos de sustentabilidad que deben aplicarse al
movimiento de los REA para garantizar un ciclo virtuoso que permita su desarrollo. Se analizan las
diferentes variables que intervienen en la sostenibilidad de los proyectos, mas alla de los aspectos
financieros basicos. Desde este punto de vista se plantean algunas cuestiones todavia pendientes,
identificando algunos problemas que quedan abiertos, para encontrar en forma colaborativa las

soluciones o respuestas a los mismos.

Palabras clave: Recursos Educativos Abiertos, REA, OER, e-learning, aprendizaje abierto,
repositorios de REA, sostenibilidad
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Introduccion

La concepcién del conocimiento social como patrimonio de la humanidad, como fruto de su historia,
de las diferentes culturas y civilizaciones que lo produjeron a lo largo de los siglos, fue derivando
en la nocion del conocimiento como “bien comun” [1]. Este concepto se refleja en las legislaciones
de muchas naciones y tiene su maxima expresion supranacional en el articulo 26 de la
“Declaracion Universal de los Derechos Humanos”, donde se afirma que toda persona tiene
derecho a la educacion fundamental, de manera gratuita y obligatoria.

A pesar que aun sigue vigente la idea del conocimiento como bien privado, sustentado en la
existencia de leyes de propiedad intelectual y derechos de autor, su reconocimiento como bien
comun se manifiesta en la existencia de limites temporales a la vigencia de estos derechos,
posteriores a la extincion del creador de la obra. Si bien este sistema garantiz6 el funcionamiento
del mercado editorial y de los libros como bienes privados, los cambios tecnoldgicos y la
consecuente digitalizacion de los textos, fracturaron la estructura preponderante, separando el libro
como objeto, como bien tangible, de su contenido. Asi el conocimiento dio un nuevo vuelco en su
difusién y socializacion, deshaciéndose de su soporte en papel, sumando una nueva etapa, desde
sus inicios de transmision oral, pasando por diferentes soportes materiales.

A su vez, la proliferacion de diferentes formatos y flujos de transmision fue otorgandole, al
conocimiento, un extraordinario protagonismo en los sistemas econémicos dominantes, al punto de
generar nuevos paradigmas globales, reflejados en las nociones de “sociedad de la informacién” y
luego de “sociedad del conocimiento”. Estos conceptos se mantuvieron estrechamente ligados a la
evolucion del sistema de produccion preponderante basado en el desarrollo de la ciencia y
fundamentalmente de la tecnologia, superando los limites soberanos de las naciones y generando
nuevos poderes supranacionales acufiados en el paradigma de la globalizacion.

Las tecnologias de la informacién se transformaron asi, en tecnologias estratégicas, fundamentales
en todos los campos: en el de la economia, el de la gestidn, la politica, la guerra y la cultura [2].

En este proceso el centro gravitatorio de la economia se desplaza hacia las personas, sus saberes,
sus capacidades y su forma de relacionarse e interactuar. El llamado “capital humano” pasa a
representar el principal eslabon en la cadena de valores, donde el conocimiento es la fuente de
energia necesaria para el desarrollo de las sociedades, por medio de la investigacion, la innovacion
y las capacidades creativas.

Esta nueva dindmica de las comunicaciones, donde a través de Internet el conocimiento se difunde
y se democratiza aceleradamente, no excluye la existencia de espacios donde el acceso al
contenido se efectlla mediante la identificacién del usuario a través de una clave asignada, previo
pago del servicio educativo ofrecido.

La www desde sus inicios y el movimiento de software libre que impulsé el desarrollo de Linux,
derivaron luego en una concepcion mas amplia, que involucraba no sélo el cédigo abierto sino
también el contenido abierto, propiciado por herramientas de produccion y difusion del contenido
libre, como el emblematico caso de Wikipedia.

Los diferentes procesos que se fueron generando obedecieron a las diferentes etapas que fue
atravesando Internet respecto a sus protocolos de acceso. Hasta principios del milenio el esquema
de difusion del conocimiento reproducia la concepcion de “uno a muchos”, semejante al esquema
clasico, a través de los libros. Esta limitacion tenia su correlato en las propias limitaciones de la
web, donde los usuarios eran meros consumidores pasivos de los contenidos, impedidos de
interactuar con ellos. Esta etapa, denominada Web 1.0, fue superada por el esquema de la Web
2.0, caracterizada por la interactividad entre los contenidos y los usuarios, que pasaron al rol de
prosumidores, interactuando entre si, compartiendo y produciendo contenidos.

En este marco, a la profusién del software libre le siguié el surgimiento del movimiento por el
acceso abierto (Open Access), que plantea la difusion libre y gratuita de la produccién cientifica.
Acceso abierto, en este caso, significa que el contenido completo del articulo cientifico se puede
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leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir, buscar o enlazar [3]. Esta iniciativa, desarrollada desde
inicios de este siglo, contempla la publicacién de articulos basandose en la misma forma de
evaluacion que utiliza el sistema editorial cientifico tradicional: el arbitraje mediante la revisién por
pares. Este movimiento contempla la difusién de los articulos en repositorios y portales, muchos de
ellos institucionales, como asi también en directorios de revistas de las distintas especialidades,
bibliotecas digitales y congresos.

En el campo de la educacion, el desarrollo de la Web 2.0 permitié un nuevo enfoque metodologico
del aprendizaje. La interaccion e interactividad horizontalizaron la organizacion educativa, que
comenzo a construir el conocimiento basandose en la participacién colectiva, dando lugar al
aprendizaje colaborativo y aprendizaje cooperativo [4].

Como consecuencia de este nuevo enfoque, surgieron entidades depositarias de material
pedagdgico con el objetivo de compartirlo libremente a través de Internet y con la intencién de
desarrollar comunidades de aprendizaje, desde una idea participativa y socialmente responsable
del proceso educativo.

Estos materiales didacticos se denominaron REA (Recursos Educativos Abiertos).

Los REA como recursos abiertos

Los REA tuvieron sus origenes institucionales en el programa OpenCourseWare (OCW), creado
por el Massachusetts Institute of Technology (MIT) en 2001. Paralelamente fue desarrollandose el
proyecto Gutenberg, que tenia méas de veinte afilos de dominio publico y permitia que la comunidad
aportara contenido en su biblioteca. Estos y otros proyectos fueron fundamentales en el
surgimiento del movimiento de recursos educativos abiertos. y desde entonces se han desarrollado
multiples iniciativas, en un principio focalizadas en la produccion y el acceso a los contenidos, y
actualmente orientadas hacia el uso y su incorporacion en las practicas educativas [5].

Los REA, de acuerdo a su definicion mas difundida, son: “Recursos para ensefanza, aprendizaje e
investigacion que residen en un sitio de dominio publico o que se han publicado bajo una licencia
de propiedad intelectual que permite a otras personas su uso libre o con propoésitos diferentes a los
que contemplé su autor”

Estos recursos incluyen contenidos educativos, herramientas y recursos de implementacion [6].

Los contenidos educativos pueden ser cursos completos, cursos masivos del tipo MOOC (Massive
Open Online Course), materiales para cursos, médulos de contenido, objetos de aprendizaje, libros
de texto, materiales multimedia, exdmenes, compilaciones, publicaciones periddicas, etc.

En cuanto a las herramientas, nos referimos a software orientado a la creacion, acceso, registro y
organizacion, uso y mejoramiento de contenidos educativos abiertos.

Los recursos de implementacion involucran dos aspectos diferentes: por un lado, las licencias de
propiedad intelectual que promuevan la publicacion abierta de materiales [7] y por otro lado los
principios de disefio, adaptacion y localizacién de contenido

El uso libre o con propésitos diferentes esta delimitado por el tipo de licencia adoptada. Puede
permitir que el recurso se utilice y se comparta so6lo respetando el formato original, o que los
usuarios puedan modificarlo. Esta posibilidad de modificacién es lo que hace de los REA un
material especialmente adaptable, tanto a diferentes niveles de complejidad como a diferentes
realidades sociales y geogréficas. Las modificaciones mas comunes incluyen: mezcla de varios
REA y afiadido de contenido adicional, adaptacion a contextos diferentes (traduccién a otros
idiomas y contextualizacién a diferentes realidades locales), extraccién de elementos en particular
(comunmente elementos multimedia), etc. [8]
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En cuanto al concepto de recurso abierto [2], el Movimiento para una Educacion Abierta es la
tentativa de buscar alternativas sustentables para garantizar el derecho a una educacion de
calidad. En esa perspectiva, la “apertura” no esta ligada exclusivamente a desarrollos tecnolégicos
y a la popularizacion de los distintos dispositivos digitales, sino que implica la adopcion de una
cultura basada en una préactica abierta, en el compartir y hacer transparente, como parte del ciclo
productivo de recursos educacionales.

Ese proceso productivo es el que se genera cotidianamente en las actividades de los docentes, en
la planeacion de una accién de ensefianza-aprendizaje. En general, el docente comienza con una
etapa de informacion, recolectando recursos por medio de una busqueda en diferente tipo de
repositorios o portales.

La segunda etapa, de caracter relacional, consiste en generar conexiones entre los recursos
encontrados y los posiblemente ya existentes. Las caracteristicas de la relaciébn y conjuncién
elegida y la intervencién posterior de los materiales, genera de por si un nuevo material. De tal
forma se crea o se produce un nuevo recurso, que sera utilizado por el propio docente que inici6 el
proceso. El Ultimo paso para cerrar el ciclo, es el de compartir, siendo generalmente el menos
coman.

La etapa de compartir el recurso, poniéndolo a disposicion de otros docentes, es el paso necesario
para cerrar el circulo virtuoso de la creacién. Al compartir los recursos, se propicia la oportunidad
de que otros los utilicen para nuevamente recolectar, relacionar y crear [9].

Este ciclo virtuoso, como parte de la cultura de las practicas abiertas, favorece la experimentacion
y la creatividad. Las practicas exitosas, que ofrecen ricas oportunidades de aprendizaje, evitarian
perderse o ser ignoradas. En una cultura del compartir, esas experiencias pueden ser
sistematizadas y puestas a disposicion de quien quiera utilizarlas.

Los REA como un “bien comun”

Considerando los REA como una instancia significativa en la red de generacién de conocimiento, la
nocion de “bien comun” se aplica para ellos. Cuando hablamos de bienes comunes, nos
referimos a todos los bienes, tangibles e intangibles, que constituyen el patrimonio colectivo de una
comunidad. A diferencia del “bien publico” y del “bien privado”, la subsistencia del “bien comun”
requiere de una intensa accién colectiva, regida por mecanismos de autogestion, donde su
utilizacion debe ser necesariamente regulada a través de un conjunto consensuado de normas que
garanticen su sostenibilidad, evitando su agotamiento por el aprovechamiento o sustraccion
abusivos, por encima de su tasa de reposicion.

Al considerar al conocimiento y por lo tanto al modelo de REA como bien comun, se asumen
determinadas particularidades, ya que, a diferencia de los bienes comunes tangibles, el nivel de
sustraccion no afecta la sustentabilidad, ya que el uso de algun conocimiento, por parte de algin
individuo, no priva la posibilidad a los demas miembros de la comunidad de poderlo utilizar. En
lugar de generar efectos negativos, el libre acceso al conocimiento genera ventajas y beneficios
para todos.

De todos modos, otras caracteristicas de los bienes comunes se aplican al modelo de los REA en
igual medida que en los bienes comunes tangibles. Un aspecto fundamental en este sentido es la
sostenibilidad.

Sostenibilidad de los REA

Cuando hablamos de REA entendemos como condicion basica que el recurso es gratuito para el
consumidor, lo que no significa que no se necesiten fondos y servicios para crear y distribuir el
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recurso. Como ejemplo podemos considerar la inversion de 600 millones de délares anuales que
realiza la Open University de Gran Bretafia en el desarrollo de los contenidos de los 200 cursos
ofrecidos a los usuarios de forma gratuita [10].

Los costos de financiacién no sélo involucran el sostén de la planta docente para el desarrollo de
los contenidos, sino que existen otros gastos operativos relacionados con las necesidades de
infraestructura: aspectos tecnoldgicos de apoyo (hardware, software, conectividad) vy
organizacionales (roles administrativos y formacion de competencias técnicas).

Hay costos reales involucrados en el tiempo de las personas, el desarrollo de politicas de flujo de
trabajo, compra de computadoras, conexion a la red, y adquirir y administrar software. A esto se
suma la distribucion de copias digitales a través de Internet, la distribucion de copias digitales de
los recursos en medios fisicos o copias impresas de recursos. Cada uno de estos métodos de
distribucion tiene costos reales, incluyendo el ancho de banda para distribuir copias digitales en
linea [11].

Para que el recurso pueda ofrecerse de forma gratuita y ser viable a largo plazo, de alguna manera
debe ser sostenible a nivel su proveedor, en cuanto a escalabilidad, calidad, costos de produccion,
Yy, en los casos de las iniciativas privadas, la rentabilidad de la inversion [12].

El aseguramiento de la sostenibilidad, es precisamente uno de los retos mas importantes
qgue enfrentan los REA en la actualidad. Con respecto a la financiacién, se estan
implementando actualmente diferentes modalidades, dependiendo de los intereses y de
la naturaleza de la empresa o institucion involucrada. En algunos casos, las
organizaciones financian los REA directamente, considerandolos parte de su mision
educativa, mientras que en otros la distribucion gratuita de los REA puede obedecer a
diferentes objetivos, incluyendo objetivos comerciales. Ademas de la financiacion directa,
los proveedores de REA aplican otros modelos para la recaudacion de fondos a través
del apoyo de terceros, suscriptores voluntarios, camparfas de recaudacién, patrocinio de
empresas con la inclusibn de mensajes comerciales, la conversiébn de usuario que
consume el material en forma gratuita a usuario que realiza pagos por servicios con “valor
afiadido”, como formacién, apoyo técnico o acceso a caracteristicas adicionales del
propio recurso [13].

En el caso de instituciones educativas del nivel superior, lo usual es que sea la propia institucion la
que financie directamente la iniciativa de REA, o0 en algunos casos son Agencias o Programas
ministeriales, donde el gobierno sustenta el proyecto.

Si bien son varios los aspectos que dependen directa o indirectamente del financiamiento,
la sustentabilidad involucra otros factores fundamentales, que en definitiva la conciben
como la capacidad permanente del proyecto de REA para alcanzar sus objetivos [11].

En el sentido mas amplio, los REA requieren, para su sostenibilidad, no solo el financiamiento de
los recursos sino un conjunto mas amplio de variables, que incluye no sélo la creacion y
distribucion de los recursos sino la forma de implementar el ciclo virtuoso que involucra su
utilizacion y posibles modificaciones o adaptaciones posteriores a su distribucién. Downes [13], en
este sentido, afirma que no solo es el costo monetario lo que hace sostenible un REA, sino que
también hay otros elementos que favorecen su preservacion, como su usabilidad, durabilidad,
accesibilidad y efectividad.

Estos elementos también son tomados por Caswell [14], quien plantea que la sostenibilidad de un
recurso requiere su asequibilidad y usabilidad, ya que se encuentran formando parte de un
panorama muy amplio que incluye a los creadores de los contenidos, asi como los incentivos que
estos reciben, el rol de la comunidad y asociaciones, la coproduccion, distribucién, gestion y control
distribuido que hace posible su permanencia.
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En cuanto al acceso y la facilidad de uso, por ejemplo, es necesario contar con
herramientas que faciliten el acceso, la navegacién, la busqueda y extraccién del
material. Por otra parte, también se requieren mecanismos para difundir, adaptar, evaluar
y usar los materiales.

En el campo de los REA, el acceso se mantiene normalmente a través de sistemas de software
llamados “repositorios”, donde, en general, los recursos son almacenados en bases de datos
distribuidas, desde donde se pueden descargar para Su uso O posterior adaptacion. Los
repositorios cuentan con un indice de mantenimiento centralizado, actualizado periédicamente.

Estos repositorios pueden incluir un historial completo de la procedencia y el uso de cada recurso,
asi como la retroalimentacion y comentarios de los usuarios. Actualmente muchos de los
repositorios de REA estan empezando a aplicar dindmicas sociales con el objetivo de que los
usuarios publiquen comentarios sobre los recursos que han consultado.

De todos modos, existen ciertas reticencias manifestadas entre los docentes para la no
contribucién: barreras técnicas, carencia de incentivos y desconocimiento de los repositorios, a lo
que se afade la falta de familiaridad, la inercia, la poca facilidad de uso y la incapacidad de
encontrar y reutilizar los recursos depositados, de lo que se desprende que una de las acciones a
llevar a cabo para incentivar la produccion y uso de REA en la practica educativa es que las
instituciones establezcan un sistema de incentivos y reconocimiento académico [15].

El incentivo para la creacién de los recursos

Hay dos criterios preponderantes en cuanto a los modelos de produccion de los materiales
[13]. El modelo mas tradicional es el “productor a consumidor”’, donde se producen y
distribuyen los REA a una poblacion exclusivamente consumidora. Un segundo modelo,
gue se esta imponiendo en la actualidad es el de la co-produccion, donde los
consumidores de los recursos toman un papel activo en su produccion, adoptando asi el
rol de “prosumidores”.

En el primer caso, el modelo se gestiona de forma centralizada y en general requiere de la
participacion de personal profesional. Esto permite un mayor control sobre la calidad y el
contenido de los materiales, pero requiere de altos niveles de financiacion.

En el segundo modelo la gestion es descentralizada, lo cual implica la posibilidad de
involucrar a numerosas asociaciones, dando como resultado menor control sobre la
calidad inicial de los contenidos, aunque tiene la ventaja de requerir menor inversion.

De todos modos, este modelo no conlleva necesariamente una baja calidad de los materiales. Al
contrario, ya que un docente, cuando produce un material que va a compartir con otros, realiza una
elaboracion cuidadosa, que ademas puede ser posteriormente enriquecida con las correcciones,
adaptaciones y la evaluacion que otros realicen cuando utilicen ese recurso [11].

La adopcion de este modelo implica rescatar el rol de los docentes como protagonistas
privilegiados de los procesos educativos que exigen la participacion activa y la interaccion. Asi, se
hace necesario pensar en el docente ho como un actor de procesos establecidos por fuera de su
realidad y pasar a pensar en el papel del docente como autor [2].

Cuando los docentes participan en forma voluntaria, se necesita implementar un sistema
de incentivos distinto al que se aplica a los que trabajan en forma rentada, ya que su
motivacion radica en el anhelo por que el proyecto sea adoptado, modificado y mejorado.
En este caso, la sostenibilidad radica en impulsar la participacion de voluntarios que
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contribuyan con su trabajo al bien comun, a través de un reconocimiento de su
participacion en el proyecto [16].

Incentivar de una forma no financiera requiere que la accion de compartir los recursos
tenga lugar dentro de la comunidad, pues solo dentro de ella pueden crearse las
condiciones para motivar a compartir los REA. Por ello, una organizacién voluntaria
necesita sobre todo, una vision clara sobre las estrategias que seguiran los participantes.
Un ejemplo es la Apache Foundation donde se organiza el personal voluntario,
asignandoles distintas funciones, desde desarrolladores hasta miembros de comité o
usuarios. Los miembros que llegan a desarrollarse significativamente pueden convertirse
en miembros del proyecto, lo que significa ser un desarrollador o miembro de comité que
fue electo gracias a sus méritos y compromiso demostrados [13].

En otro plano, los voluntarios que participan en proyectos universitarios, pueden verse incentivados
si su produccion de REA es reconocida a nivel de su curriculum y amerita la consideracion como
antecedente académico para concursos docentes, promociones, becas, etc. Actualmente son
pocas las instituciones ofrecen incentivos a miembros del cuerpo docente que producen REA; en
general, no existe un sistema de reconocimiento y estimulo [2].

Sin embargo se impone la tendencia a que las universidades que desean ser competitivas cuenten
con proyectos de este tipo. Lo ideal es que los proyectos de REA se conviertan en otro servicio que
los usuarios esperan de cada institucion de educacion superior, y cada institucion tendra, asi, la
voluntad y los recursos para comprometerse en estos proyectos.

Conclusiones

Una vez planteado el ciclo virtuoso de los programas de Recursos Educativos Abiertos, es
necesario, para las instituciones, ver la sostenibilidad de los mismos en toda su magnitud,
incluyendo no solo la sostenibilidad financiera sino todos los factores que garantizan la
permanencia en el tiempo y el cumplimiento de los objetivos de cada proyecto.

Una de las cuestiones pendientes es encontrar la manera de lograr el incentivo adecuado para

promover la participaciéon activa de los docentes y desarrolladores de los contenidos, que
generalmente realizan su aporte en forma voluntaria.
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[16] Larsen, K. Lancrin, V. (2005). El impacto de las TIC en la educacion superior, avances y
promesas. Revista de la Educacion Superior. Volumen 33

http://www.anuies.mx/servicios/p anuies/publicaciones/revsup/130/02.html
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APROPIACION Y USO DEL AULA
VIRTUAL POR PARTE DE LOS ALUMNOS
DE LA ESCUELA DE CIENCIAS DE LA
INFORMACION - UNC

Experiencias y recursos en educacion virtual 2.0. Los cursos MOOC
abiertos masivos en linea: Comunicacion de experiencias,
evaluacion e impacto de esta nueva tendencia.

FERRER, Modnica
SERVENT, Pedro

Universidad Nacional de Cérdoba (Argentina)

pservent@gmail.com

Resumen

Los estudiantes ingresantes a la Escuela de Ciencias de la Informacién, estan
caracterizados por la presencia ubicua y uso de TIC, lo que provoca la necesidad de llevar
a cabo acciones para el desarrollo de una alfabetizacién digital y utilizaciébn competente de

las herramientas tecnoldgicas educativas.

Esto se ve materializado en los modos de producir, circular y apropiarse del conocimiento,
como también en las formas de aprender y en las formas de ensefiar que se ven

interpeladas.

El uso de aulas virtuales es escenario para promover y formar desde el primer momento y
atiende al problema de la masividad como eje en los primeros afios de la carrera de

Comunicacion Social.

En ese marco, se desarrollé un proyecto de investigacion que abordd los procesos de
formacion de comunicadores sociales y su relacién con entornos virtuales. Como parte del

avance en su ejecucion, se presenta la descripcion de las caracteristicas técnicas y uso
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que de ellos realizan los alumnos en las asignaturas y talleres del tramo inicial de la
licenciatura en comunicacion social (comprende el ciclo introductorio, primer y segundo

afo).

En este sentido, se retoman en la exposicion ciertos conceptos que estructuran el estudio
como son el de alfabetizacion académica (Carlino, 2005 y 2013) y el de alfabetizacion
digital (Buckigham, 2007). Se realiza, luego, un tratamiento analitico descriptivo de algunas
categorias que permiten observar cuales son los usos que los estudiantes de las aulas
virtuales y de ciertos recursos puestos alli que ofrecen los equipos de cétedra del tramo

seleccionado.

Palabras Clave:

TIC, Estudiantes, Entornos virtuales, Ubicuidad.
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1. Introduccién

Como parte del proyecto de investigacion: “Formacion inicial de comunicadores sociales,
tareas académicas y TIC: leer y escribir en entornos virtuales” del periodo 2014/2015, se
presenta en esta ocasién el estado de avance de la misma, que cuenta entre sus
objetivos, indagar practicas, interacciones y potencialidades de los entornos virtuales,
tomando el caso puntual de las aulas virtuales de primer y segundo afio de la Licenciatura
en Comunicacion de la Escuela de Ciencias de la Informacion, de la Universidad Nacional
de Cordoba, Argentina.

Este trabajo abarca la linea de investigacion de los estudiantes que ingresan a la Carrera
de la Licenciatura en Comunicacion Social (cohorte 2014/2015), tratdndose que la misma
se lleve a cabo bajo la modalidad de cursado presencial y en el que los entornos virtuales,
por caso las las aulas virtuales a las que haremos referencia, no poseen caracter de uso
obligatorio sino mas bien para favorecer procesos de aprendizaje y permanencia de los
alumnos en el ciclo de los primeros afos.

2. Objetivos y Metodologia

2.1 Objetivos

Linea de tiempo de la Educacion a Distancia en la Universidad Nacional de Cérdoba
1985 - Experiencias iniciales en la Universidad Nacional de Cérdoba.

1990 - Creacién del Area de Educacion a Distancia de la Escuela de Enfermeria.

1992 - Creacion del Departamento de EaD de Facultad de Ciencias EconOmicas.

1995 - Curso de ingreso de la Escuela de Ciencias de la Informacion.

2002 - La Secretaria de Asuntos Académicos incorpora la Asesoria en EaD

2004 - Creacién del PROED vy dictado el primer Taller de capacitacion para docentes en el
uso de aulas virtuales

2005 - Creacién del Consejo Consultivo de EaD.

2006- Creacion del Laboratorio de Produccion Multimedia del PROED e implementacion de
la Ordenanza 1/06 de Educacion a Distancia.

2009 - Creacién del area de Nuevas Tecnologias en la Escuela de Ciencias de la
Informacién

2011 - Creacion del Area de Tecnologia Educativa en la Facultad de Lenguas.
2012 - Creacion del Area de Tecnologia Educativa en la ECI.

2013 - Creacion del Area de Tecnologia, Educacion y Comunicacion (ArTEC) en el marco
de la Secretaria de Asuntos Académicos.
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Legislacion en Educacion a Distancia

Si bien se estan cumpliendo 30 afios desde que se llevaron a cabo las primeras
experiencias en la Universidad Nacional de Cérdoba, a nivel nacional y particularmente en
lo referido a sus aspectos legales, la modalidad en la Republica Argentina recién aparece
mencionada en la Ley Federal de Educacion (Ley N° 24195/93), del 14 de abril de 1993,
en la cual, en el articulo 24: “La organizacién y autorizacion de universidades alternativas,
experimentales, de posgrado, abiertas, a distancia, institutos universitarios tecnolégicos,
pedagogicos y otros creados libremente por iniciativa comunitaria, se regiran por una ley
especifica™

Algunos paises de Latinoamérica aprobaron las leyes para regular los estudios a distancia
con anterioridad: México incluye la modalidad con “status legal” en la Ley Federal de
Educacién de 1973; Venezuela, en la Ley Organica de Educacion de 1980; Colombia, con
la creacion de la Universidad del Sur (Abierta y a Distancia), establece en 1982 la primera
normativa especifica; finalmente, en 1987, Costa Rica reglamenta el reconocimiento de
estudios realizados con la modalidad.

El 22 de enero de 1998 el Ministerio de Cultura y Educacion de Argentina aprueba el
Organo de Aplicacion para la Educacion a Distancia en Argentina (Decreto 081/98), y
estableciendo el mismo serd el responsable de reconocer y autorizar la creacion de
instituciones universitarias que adopten como modalidad exclusiva o complementaria
conocida como: ‘educacion a distancia’.

En 1998 también se publica la Resolucion del Ministerio de Educacion de la Nacion, Nro.
1716/98 que buscaba regular en un conjunto de normas y pautas minimas, entre otras “la
conocida corrientemente con la denominacion de ‘Educacién a Distancia’, cuya adopcion
por parte de instituciones educativas de gestion publica o privada, tendera sin duda a
intensificarse en el futuro, en razén de la evidente necesidad de ampliar y diversificar las
oportunidades de educacion y la posibilidad cada dia mayor de aplicar a ese fin multiples
recursos tecnolégicos y procedimientos metodoldgicos innovadores”.

Es importante resaltar la denominaciéon que deja sentada esta normativa:

“A los efectos de la presente reglamentacion, entiéndase por ‘Educacion a Distancia’ el
proceso de ensefianza - aprendizaje que no requiere la presencia fisica del alumno en
aulas u otras dependencias en las que se brindan servicios educativos, salvo para tramites
administrativos, reuniones informativas, practicas sujetas a supervision, consultas
tutoriales y examenes parciales o finales de acreditacion, siempre que se empleen
materiales y recursos tecnologicos especialmente desarrollados para obviar dicha
presencia y se cuente con una organizacion académica y un sistema de gestion y
evaluacion especifico disefiado para tal fin. Quedan comprendidas en esta denominacion
las modalidades conocidas como educacioén semipresencial, educacion asistida, educacion
abierta y cualquier otra que reuna las caracteristicas indicadas precedentemente”.

Esta reglamentacion, si bien con imperfecciones, es un verdadero avance en el
reconocimiento y regulacién de la modalidad en Argentina.

4 http://p3.usal.edu.ar/index.php/signos/article/view/1874/2343# ftn9
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Finalmente, el 29 de diciembre de 2004, una nueva Resolucion, la 1717/04, establece los
Lineamientos para la presentacion y evaluacion de programas y carreras bajo la modalidad
de educacion a distancia. Reconocimiento oficial y validez nacional.

Como se planteara oportunamente, es motivo de analisis en el proyecto de investigacion,
el uso que hacen los alumnos de la carrera de Comunicacion Social en su modalidad
presencial y por lo tanto conviene dejar en claro que la utilizacion de entornos virtuales no
esta contemplado y ni siquiera mencionado el uso de tecnologias tanto en el reglamento
de alumnos del plan de la carrera de 1993, como en la reglamentacion de la universidad
de 2004, resolucion 1717/04.

Herramientas y soportes de Educacion a Distancia en la UNC

Como parte del trayecto en estos treinta afios desde la aparicion de la educacién mediada
por tecnologias en la Universidad Nacional de Cordoba, es importante mencionar y trazar
un recorrido tomando como base las plataformas o herramientas utilizadas para la creacion
y administracion de cursos.

Los primeros intentos fueron llevados a cabo mediante la utilizacién de la plataforma
llamada Educativa®, la cual fue disefiada para la intervencion de los distintos actores en un
entorno virtual de espacios privados y publicos claramente delimitados. Se trata de una
herramienta paga, por medio de licencias de uso de acuerdo a la cantidad de usuarios y
aulas habilitadas y que aun sigue siendo utilizada en la Facultad de Ciencias Econdmicas.

A comienzos del afio 2000, llegaron a la Universidad, las primeras versiones de la
plataforma Moodle® cuyo nombre se conforma por las siglas Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment - Entorno de Aprendizaje Modular Orientado a Objetos, es
una plataforma virtual de aprendizaje dentro de los sistemas de gestion de procesos de
ensefianza-aprendizaje a través de la creacion de aulas virtuales.

Las principales caracteristicas distintivas son: es una herramienta de cdodigo abierto
(opensource), posee una estructura modular y esta construida bajo la pedagogia social
constructivista, donde la comunicacion tiene un espacio relevante en el camino de la
construccion del conocimiento.

En poco tiempo las distintas unidades académicas fueron migrando a esta plataforma en
permanente desarrollo, la cual sigue siendo utilizada hasta hoy por los que poseen aulas
virtuales ya sea para trayectos del grado, posgrado, a distancia y como apoyo de materias
de las carreras presenciales. El escenario es dindmico y se encuentra en un proceso de
cambio con la aparicion de nuevas herramientas gratuitas como lo es el entorno Google’,
con el cual la UNC firm6 una carta de intencién de colaboraciéon y trabajo para la
implementacion de Google Apps for Education.

5 http://www.educativa.com
6 https://moodle.org
7 https://www.google.com/intl/es-419/edu/products/productivity-tools/
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Google ofreceria en un futuro préximo: tanto a docentes, alumnos, investigadores y
personal administrativo la posibilidad de contar con correo electronico, calendario y chat a
través de Google Apps for Education, como parte de una solucion integrada de
comunicacién y de colaboracién, lo cual es gratuito pero no de cédigo abierto.

Si bien ya fue firmado el convenio marco entre Google y todos los decanos de las distintas
unidades académicas de la UNC, aun no posee plena implementacion, ya que se
pronunciaron no pocas voces en disidencia por tratarse de herramientas gratuitas pero no
estar en la linea del software libre.

Evoluciones en la denominacion de la modalidad

Se hace necesario, plantear un analisis acerca de los hombres que han ido teniendo las
distintas areas institucionales en la UNC a lo largo de estos 30 afios.

La nocion de Educacion a Distancia como modalidad nacié hace més de un siglo y salvo
por las diferentes tecnologias utilizadas sigue siendo la misma en su esencia aunque haya
ido cambiando las denominaciones.

Conviene caracterizar los términos y como lo plantea Fabio Tarasow (2014) es necesario
reafirmar que “Distancia y separacién son elementos centrales y definitorios de la EaD, y
conforman la distincion cualitativa respecto de la educacién presencial. la distancia hace
referencia a la separacion del educador-educando pero, al mismo tiempo el educando se
encuentra alejado de sus comparferos de estudios y, en ocasiones, de los recursos de
aprendizaje” (2014, p. 23).

Durante el primer periodo de aparicion de la modalidad en los ambitos universitarios se
crearon areas cuyos nombres no difieren mas que de Educacién a Distancia, sin grandes
estructuras de funcionamiento pero con la mision de acompafar las practicas y guiar a los
docentes para el traspaso de los materiales a los entornos y generar contenidos acordes a
las nuevas posibilidades tendientes a generar nuevas oportunidades entre docentes y
estudiantes para gestionar, producir y distribuir el conocimiento.

En ese contexto, desde la Secretaria de Asuntos Académicos se cred en el afio 2004 el
Programa de Educacion a Distancia (PROED) con la misién de brindar capacitacion,
asesoramiento y apoyo de produccion en los aspectos pedagdgicos, organizacionales,
tecnolégicos y comunicacionales que involucra la educacion a distancia. Asimismo
planteaba entre sus objetivos, el de generar y apoyar acciones que promuevan la
integracion de las nuevas tecnologias, tanto en propuestas de educacion a distancia como
presencial.

Caracterizacion de entornos virtuales

Basados en investigaciones anteriores del equipo, fundamentalmente en la ponencia
presentada en la Universidad Catolica de Cérdoba, en el Segundo Congreso
Latinoamericano de Investigacion Educativa y XXV Encuentro del Estado de la
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Investigacion Educativa, retomamos las nociones de Tic y entornos virtuales para
contextualizar el presente trabajo.®

Comprendemos a las TIC, como entorno, como territorio y no solo como instrumento. En
este sentido Burbules y Callister (2001) sefalan que “las nuevas tecnologias no sélo
constituyen un conjunto de herramientas, sino un entorno -un espacio, un ciberespacio-en
el cual se producen las interacciones humanas (...) entorno en el cual suceden cosas,
donde la gente actua e interactua“.

TIC, formas de uso y apropiacion

En el estudio se hace referencia al concepto de apropiaciéon de acuerdo al planteo
desarrollado por Susana Morales, quien expresa que: “(...) la apropiacion (...) es un acto
cuya sustancia es (...) subjetiva (al mismo tiempo que) (...) material y objetiva”. Asi, la
autora indica que “si tomamos la idea de doble articulacion podemos decir que habria un
nivel de apropiacion del objeto y un nivel de apropiacién de los significados que el objeto
vehiculiza, posibilita o desencadena”. Con respecto al “primer nivel”, Morales afirma que
son “(...) condiciones de posibilidad de la apropiacion del objeto la disponibilidad y el
acceso, en tanto que son parte de la apropiacion del objeto de conocimiento la reflexividad,
la competencia, el uso y la gestién de las TIC”. En cuanto al nivel de apropiacion de los
significados, dimensiona “(...) la elucidacion, la interactividad, la interaccion y el proyecto.”
(2009, p. 111-112).

TIC y cambios en los modos de aprender y ensefiar en la cultura occidental

En relacibn a esta cuestion Martin Barbero (2003) sostiene que la aparicion del texto
electronico constituye un profundo cambio en tanto “...posibilidad de descentramiento de la
cultura occidental de su eje letrado, al relevar al libro de su centralidad ordenadora de los
saberes, centralidad impuesta no sélo a la escritura y a la lectura sino al modelo entero del
aprendizaje por linealidad y secuencialidad implicadas en el movimiento de izquierda a
derecha y de arriba a abajo que aquellas estatuyen. "Al respecto afirma que estamos ante
un descentramiento culturalmente desconcertante que implica complejos cambios que
atraviesan los lenguajes, las escrituras y las narrativas.

8

Ponencia INCLUSION, ALFABETIZACION ACADEMICA Y ALFABETIZACION
DIGITAL EN EL INGRESO A LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL: USOS Y
SIGNIFICADOS DE LAS TIC EN LOS JOVENES INGRESANTES UNIVERSITARIOS” . Autores:
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También caracteriza este cambio en términos de, deslocalizacion/ destemporalizacion: en
tanto los saberes escapan de los lugares y de los tiempos legitimados socialmente para la
distribucidn y el aprendizaje del saber. Refiere a este cambio como “desanclaje” de los
saberes tanto en su contenido como en sus formas.

El presente trabajo y en particular esta linea de investigacibn se basa en ciertas
conceptualizaciones que se introduciran en primera medida a modo de punto de partida: la
idea de ingreso a la educacién superior, la de alfabetizacion académica y digital, las formas
de uso o apropiacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacién, la
multiterritorialidad y ubicuidad en la ensefianza.

En su libro “Educacion en medios: Alfabetizacion, aprendizaje y cultura contemporanea”
David Buckingham (2008) postula que la alfabetizacién digital seria producto de la
educacion en medios digitales. Ademas agrega: “La educacion para los medios (es) el
proceso de ensefar y aprender acerca de los medios, (...) una actividad que es a la vez
critica y creativa. (Brinda) recursos criticos para interpretar, entender (...) y poner en
cuestién los medios que permean su vida cotidiana, pero al mismo tiempo ofrece la
capacidad de producir (los) propios medios”. (2008: 187,188).

En tanto que la alfabetizacién propiamente dicha se formaria a partir del conjunto de
‘conocimientos, las habilidades y las competencias que se requieren para utilizar e
interpretar los medios (digitales).” (2008, p. 187-188). Esta Ultima supondria para el autor:
la adquisicion de un “metalenguaje”, es decir, de un medio que nos permite describir las
formas y las estructuras de diferentes tipos de comunicacién; e implica una comprension
mas amplia, por una parte, de contextos sociales, econémicos e institucionales de
comunicacién y, por otra parte, de como estos mismos contextos afectan a las
experiencias y las practicas de las personas. (2007: 187,188)

Conceptualizacion del término ubicuidad

En la ultima década, el desarrollo de las comunicaciones digitales moviles nos desplaza
hacia una nueva ecologia cultural llamada, la sociedad de la ubicuidad. Estamos en la
transicion de la era digital, rompiendo la barrera del espacio y del tiempo por lo que
cualquier persona podra disfrutar, en cualquier momento y lugar, de un extenso numero de
servicios de informacion y entretenimiento a través de avanzados dispositivos y redes
terminales.

La ubicuidad, desde el punto de vista tecnoldgico, es un campo interdisciplinario que
integra la comunicacién inalambrica, la tecnologia mévil y computacional, para conectar la
brecha entre el mundo fisico y el digital.

Nicholas C. Burbules en su articulo “El aprendizaje ubicuo: nuevos contextos, nuevos
procesos” (2014) analiza las consecuencias que tiene el donde y el cuando tienen sobre el
como y el porqué en el aprendizaje.

Los alumnos de los primeros afios de la Licenciatura de Ciencias de la Informacién no
estan excluidos del proceso dinamico y creciente por el cual se interrelacionan, aprenden,
conocen, buscan, leen, se entretienen; gracias a la propagacion de aparatos méviles y el
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acceso a redes que les permite la inmediatez de hacer todo en el mismo momento y lugar,
lo cual integra al aprendizaje a la cotidianeidad.

Retomando a Burbules (2014) “...el aprendizaje en una variedad de lugares y
circunstancias siempre ha sido parte de la vida humana, pero el acceso a un saber
estructurado a través de la tecnologia hace que el lema del “aprendizaje en la vida real”
sea una realidad concreta a un nivel sin precedentes”.

2.1.1. Aspectos metodoldgicos

Durante el bienio 2014-15 se esta llevando a cabo, en la Escuela de Ciencias de la
Informacién (UNC), el estudio “Formacién inicial de comunicadores sociales, tareas
académicas y TIC: leer y escribir en entornos virtuales” en el marco del Programa de
Incentivo a Docentes Investigadores de Secyt, UNC.

El mismo tiene por finalidad indagar acerca de particularidades que adquieren la lectura y
la escritura en entornos virtuales en los procesos de aprendizaje de estudiantes, en el
marco de las propuestas de ensefianza del primer y segundo afo de la carrera.

Metodologicamente, en este caso puntual, se toma como instrumento, entre otros, una
encuesta a estudiantes.

Dicha encuesta se llevé a cabo con fines exploratorios, y esta en proceso de trabajo por lo
gue se presentaran aqui resultados preliminares de la informacion. Cabe destacar que se
tomaron como antecedentes la encuesta y entrevistas llevadas a cabo en el marco de este
proyecto.’

La muestra estuvo conformada por 82 alumnos ingresantes de la licenciatura en
Comunicacion Social, cohorte 2014/15 que respondieron la encuesta realizada bajo la
modalidad virtual, usando un formulario online, el cual fue enviado a 789 alumnos de
acuerdo a la base de datos de los matriculados en las distintas asignaturas en el primer y
segundo afio de la Escuela de Ciencias de la Informacién que poseen aulas virtuales. La
informacion proporcionada tiene caracter anénimo.

El cuestionario constaba de seis preguntas con opciones cerradas para cada caso:

Afo que estan cursando en 2015

° Ponencia INCLUSION, ALFABETIZACION ACADEMICA Y ALFABETIZACION
DIGITAL EN EL INGRESO A LA CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL: USOS Y
SIGNIFICADOS DE LAS TIC EN LOS JOVENES INGRESANTES UNIVERSITARIOS” . Autores:
DENNLER, Mercedes; FIGUEROA, Pedro; SERVENT, Pedro Colaboradores: CASTAGNO,
Fabiana; CIOLLI, Maria Elena; FERRER, Moénica; LUBRINA, Roberto PIRETRO, Ana Paula;
RODRIGUEZ, Claudia. Institucion de procedencia: Universidad Nacional de Cérdoba, Facultad de
Derecho y Ciencias Sociales, Escuela de Ciencias de la Informacion. Eje temético: Los actores de
la educacién inclusiva.
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e 1°
e 2°
Consigne las materias en cuyas aulas esta inscripto en 2015
Teorias Sociologicas Il
Técnicas y Comprension de Textos 2014
Taller de Lenguaje | y Produccion Grafica - Catedra A 2014
Taller de Lenguaje | y Produccion Gréfica - Catedra B - 2015
Psicologia Social 2015
Economia y Comunicacion

Taller de Informética
® Historia Social Contemporanea
¢, Con qué dispositivo se conecta a las aulas virtuales?
® PC de escritorio
® Notebook/Netbook
® Tablet
® Celular smartphone
¢,Desde que lugares lo hace habitualmente?
® Casa/departamento
® Universidad
® Colectivo/taxi
® Lugares publicos
® Cyber
¢,Cuanto tiempo aproximado permanece conectado en las aulas virtuales?
® 1 hora por semana
® 2 a4 horas por semana
® Mas de 5 horas semanales
¢, Cuales son las tareas habituales que realiza con mayor frecuencia en las aulas virtuales?
® Buscar notas
® Subir practicos
® |eer materiales
® Escribir practicos o actividades

A continuacion, siguiendo el orden de las secciones mencionadas se presenta una sintesis
de los resultados alcanzados mediante sistematizacion de la informacion vertida por los
estudiantes.

1.- Afo que estan cursando en 2015
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1° 76 92.7%
2° 6 7.3%

2.- Consigne las materias en cuyas aulas esta inscripto en 2015

Teorias Socioldgicas Il 5 6.1%
Técnicas y Comprension de Textos 2014 37 45.1%
Taller de Lenguaje | y Produccion Gréfica - Catedra A 2014 34 41.5%
Taller de Lenguaje | y Produccion Gréfica - Catedra B - 2015 37 45.1%
Psicologia Social 2015 11 13.4%
Economia y Comunicacion 7 8.5%
Taller de Informatica 6 7.3%
Historia Social Contemporanea 74 90.2%

3.- ¢, Con que dispositivo se conecta a las aulas virtuales?
PC de escritorio 34 41.5%
Notebook/Netbook 51 62.2%

Tablet 7 8.5%
Celular 32 39%
smartphone

4.- ¢ Desde qué lugares lo hace habitualmente?

Casa/departamento 77  93.9%

Universidad 18 22%
Colectivo/taxi 9 11%
Lugares publicos 13 15.9%
Cyber 6 7.3%

5.- ¢ Cuanto tiempo aproximado permanece conectado en las aulas virtuales?

1 hora por semana 57 69.5%
2 a 4 horas por semana 23 28%
Mas de 5 horas semanales 2 2.4%

6.- ¢, Cuales son las tareas habituales que realiza con mayor frecuencia en las aulas
virtuales?
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Buscar notas 37 45.1%
Subir précticos 23 28%
Leer materiales 64 78%
Escribir practicos o actividades 17 20.7%

Cabe consignar que la encuesta sigue abierta aun para ser respondida por los alumnos y
de esta manera al momento de la presentacion de la ponencia en el Congreso se incluiran
los datos actualizados y es sobre los mismos que se llevara a cabo la ponderacion y
analisis.
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Mi grupo de Clase y mi grupo de
Facebook: experiencias obtenidas en los

nuevos medios.

Eje Tematico 1. Experiencias y recursos en educacion virtual
2.0. Los cursos MOOC abiertos masivos en linea:
Comunicacion de experiencias, evaluacion e impacto de esta
nueva tendencia

Autor: Ing. Enier Alarcon Barban, Universidad de las Ciencias

Informaticas, Cuba (barban @uci.cu)

Resumen

Internet ha hecho del mundo un lugar donde se acorta la distancia entre personas
acelerando la comunicacion de diversas formas entre personas. Hoy en dia las redes
sociales se han convertido en un fenédmeno viral, como ellas mismas clasificasen, entre
todo tipo de publico. Los estudiantes universitarios son parte indisoluble de este publico,
que disfruta todas las ventajas que estas les brindan. Facebook se alza como un candidato
favorito, entre estas redes sociales. De ahi a que el presente trabajo se centra en describir
las experiencias obtenidas en la utilizacion de esta red social en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

Palabras claves: estudiantes, Facebook, grupo, internet, redes sociales
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Introduccién

No caben dudas de que la sociedad avanza mas rapido que la educacién. Hoy en dia el
uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, y especialmente
de Internet se hace mas cotidiano en la casa, centros recreativos, instituciones o parques.
Asi es como los salones de clase han comenzado a utilizar nuevos medios distintos al

pizarron.

La Universidad de las Ciencias Informéaticas para el estudio de esta ciencia cuenta con una
infraestructura tecnolégica donde cada aula cuenta con una computadora con conexion a
internet, cada facultad tiene al menos 10 laboratorios de computacion disponibles las 24
horas, una PC en cada apartamento de la residencia estudiantil y red cableada en esta,
ademas de areas wifi en los bajo de cada edificio docente, teatros de reuniones, cafeterias

y bibliotecas.

Los estudiantes tienen acceso a navegar en internet a través de una cuota asignada que
oscila entre 50 y 130 Megabyte (Mb) en dependencia del afio que curse. A pesar de existir
un entorno virtual de aprendizaje el profesorado intercambia materiales docentes con el
alumnado por el correo electrénico o celebra tutorias virtuales, pues no todos los
estudiantes entran al entorno virtual.

Desarrollo

En cada lugar donde los estudiantes se encuentran, sin importar el motivo, y exista
conexion inaldmbrica sacan sus dispositivos moviles y se conectan a internet. Cuando
visitan un laboratorio la primera actividad es revisar el correo electronico y la segunda su

perfil de Facebook.

facebook

Facebook te ayuda a comunicarte y compartir
tu vida con las personas que conoces.
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Facebook es una red social que tiene como funcién principal hacer amigos con
nuestros  mismos intereses, retomar contacto con comparieros de clase o de
trabajo y hasta promocionar un producto o empresa. Entre sus principales caracteristicas
destaca:
e Es Interactiva.
e Lared social posee un conjunto de salas de chat.
e Tiene también una serie aplicaciones basadas en una de red juegos, como una forma
de conectarse y divertirse con los amigos.
e Esta basada en el usuario.
e Permite actualizar estados, asi como subir fotos y videos.

e Permite crear grupos con intereses afines.

Registrarse solo necesita de una direccion electronica, pues es completamente gratis. El
gran numero de usuarios de que dispone, la aceptacion que ha tenido, y las facilidades de
accesibilidad que ofrece, como el acceso a la plataforma desde terminales méviles, ha

permitido que esta red haya crecido muy rapidamente en poco tiempo.

A las pocas semanas de clase, descubri que la mayoria de mis alumnos me habian
afiadido como su amigo en Facebook. Luego observaba como publicaban frecuentemente
actualizaciones, ademas de como la mayoria del grupo realizaba comentarios sobre las

publicaciones realizadas.

Era necesario sumar las redes sociales a mi clase, segln plantea CASTANEDA y
GUTIERREZ (2010), desde al menos tres perspectivas educativas complementarias:
1. Aprender con las redes sociales. Es una realidad que la juventud esta en las
redes sociales y por tanto de ahi la necesidad de aprovechar desde la educacion los
espacios de interaccién y comunicacién que se generan entre los jévenes al formar parte

de estas redes.

2. Aprender a través de las redes sociales. O sea procesos de aprendizaje informales en
los que los usuarios de las redes sociales pueden aprender de manera autbnoma e

independiente al formar parte de esta red.

Bajo la perspectiva antes definida aproveche la opcion de Facebook de crear un grupo.
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Surgié asi el Grupo “Ingenieria de Software 2 F6 UCI”

Ingenieria de Software 2 F6 UCI Q Enier Inicio 2
e Enier Alarcén Barban "" R , = | * R
) 4 = 6 ) 5 5
Editar perfi Ingeniefifa de Sofiware 24E6 UE] - pe [ * T R

FAVORITOS
(] Noticias v Conversacion Miembros Eventos Fotos Archivos Q

& Mensajes

4 | Eventos Publicacion  [Z] Fotovideo B Encuesta  BH Mas AGREGAR MIEMBROS
] cuardado 2 +

£ Grupos de venta . N :
MIEMBROS 74 miembros (6 nuevos)
GRUPOS WA | -~
Mas .
— - 1T
& Ingenieria de Soft... # e o |

FEL IDUCE L i m e a o e me e

Donde se dejaba claro que el objetivo del grupo es usar las redes sociales para compartir
el conocimiento asociado al area de la Ingenieria de Software. Inmediatamente fue

agregando a mis alumnos (amigos de facebook) a ser miembros de este grupo.

Actualmente gracias a lo viral que es esta red, donde cada miembro puede ir invitando a

sus amigos, el grupo cuenta con 74 miembros, 9 invitados y 1 administrador

74 miambros Administracores {1} ™WR300s () Predefarminado v + Agregar

Ana Yesmin 3errano Escaiona
Profesoc en Universicad de las Clencias
nformaticas

Enler Alarcon Barban
Profescr en Universidad oe las Clenclas

informaticas

Jarsl Brito Barmudez
i Unhersidad de tas Clencias informaticas

T gl
' Luls Anged Sosa Rivero

Universiged de Las Tunas

Joss Carios Zamora
Desamolisdor de sofiware an Universidad de
las Clencias nformaticas

¥ ing Anits Espinosa
| Anmisis os Somwars an XETO

ENizaboth Masa Lago

e

Luis Enrigue
IPU Mario Maceo Quasads

Yanst Parra Infants
Universicad Clencias informaticas

Suinny Castilio Ofarrill
Universicad ge las Clenciss nformasticas

Danaysis Lazo Tamayo
Anaiisis en Universicad de las Clencias
niormaticas.

Lionel Baquero Hernandsz
Traosjs en Esugisme

La composicion de los miembros es heterogénea como se describe en la siguiente tabla:
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Categorias Miembros

Asociados a la Informatica 74

Estudiantes que cursan la asignatura actualmente 50

Estudiantes que cursaron la asignatura 12

Profesores de la asignatura 4

Especialistas de software

Esta opcién de Facebook permite a los administradores y miembros del grupo

e Publicacion: Donde puedes realizar publicamente un comentario.

e Foto/Video: Posibilitando subir archivos en estos formatos

e Encuesta: Permite crear tu propia encuesta

e Crear Documento/Evento: Donde puedes usar una aplicacion interna para generar
un documento web. También puedes crear un evento que invitard a todos los

miembros del grupo

Para determinar ¢cudl seria el contenido de interés para compartir en este grupo
virtual? Lo mejor era usando los mismos recursos, para lo que aplique la siguiente

encuesta:
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Enier Alarcén Barban cred una encuesta
20 de mayo

Ingenieros Juniors
¢ Qué te gustaria encontrar en este Grupo de Facebook?

[] Chistes de Ingenieria de software
Todas las opciones anteriores

L]
[] Fotos del grupo y de las clases
[]

Temarios, materiales, guias que sirvan para

estudiar
Me gusta Comentar
Qo Julie Alonso, Dayana Hardy y Lionel Baguero Hernandez " Visto por 18

&- Lionel Baquero Hernandez buena idealll
Ya no me gusta - Responder - €91 - 21 de mayo a las 0:12

Poco a poco este espacio virtual se fue poblando de fotos que compartian los usuarios
con chistes de ingenieria de software. En determinados momentos se crearon
concursos donde los estudiantes debian subir un diagrama exportado como foto que
modelara la solucién a algun problema o trabajos independientes orientados en clase y

el mas votado (Me gusta) era seleccionado ganador.

Los profesores crearon documentos cortos, con contendido visual y didactico que
tenian mas de 50 visitas. Y es que otra de las caracteristicas relevantes que ofrece esta
red social es que va marcando la cantidad de vistas a un contenido. Los usuarios
pueden comentarlos, pueden marcar si les gusta e igualmente se va registrando las

cantidades.

Se publicaron ademas consejos para la discusion del Trabajo de Curso de la
asignatura, fotos de los equipos gque participaron en la copa de Ingenieria y Gestion de

Software.
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Los estudiantes matriculados en el Curso por Encuentro entraban en su mayoria solo a
ver si habia alguna indicacién, por lo tanto la sesion que mas visitaron fue la de

Eventos

- Enier Alarcon Barban Fecha para el Diurno

DEFENSAS

| exitos... J

Me gusta - Responder - 9 de junio a las 9:33

- Enier Alarcén Barban Fecha para el curso por encuentros

CPE
30 de Junio

DEFENSAS

exitos...

® Chat (34)

Conclusiones

Como conclusiones de esta experiencia se puede decir que se logré proveer al estudiante
de un entorno creativo, donde con un contenido mas audiovisual y menos tradicional se
trasmiti6 mensajes y técnicas importantes de la asignatura, se rompid la barrera de
espacio y tiempo. Es una idea que puede enriquecerse y organizarse con un mejor

acabado para préximos cursos.
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Anexo: Curriculum del Investigador

DATOS PERSONALES

_\Nombre y apellidos: Enier Alarcon Barban
\Email: barban@uci.cu

|
I
INacionalidad: CUBANO, -NA |
|
|

FORMACION ACADEMICA

\Graduado de nivel: Universitario
|Especia|idad: Ingenieria en Ciencias Informaticas

|Universidad: Universidad de las Ciencias Informaticas(UCI)
lLugar: Boyeros, La Habana

|Categor|’a docente: Instructor

ICargo: Profesor

EXPERIENCIA PROFESIONAL

* Profesor de la asignatura Ingenieria de Software Il en la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).Durante 3 cursos
escolares.

* Profesor de la asignatura Ingenieria de Software | en la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Durante 3 cursos
escolares.

SUPERACION PROFESIONAL

* Curso de Postgrado: Los recursos educativos en la Educacion a Distancia(duplicado
2010) en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 01/05/2015.

» Curso de Postgrado: Disefios de cursos en plataformas educativas.(duplicado2011) en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 27/03/2015.

* Curso de Postgrado: Desarrollo de aplicaciones web con PHP (edicion 1) en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 10/12/2014.

* Curso de Postgrado: Inglés (edicion 3) en la Academia Militar Vasilievky. Fecha:
27/11/2014.
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» Curso de Postgrado: Publicacién de los resultados en la Investigacién Cientifica en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 28/01/2015.

» Curso de Postgrado: Actualidad Socioecondémica y Politica de Cuba en el Contexto
Latinoamericano en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 24/03/2015.

* Curso de Postgrado: La formacion del profesional en la universidad cubana en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 20/04/2015.

* Curso de Postgrado: Preparaciéon Basica en Seguridad y Defensa Nacional (ediciéon 6) en
la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 30/04/2015.

» Curso de Postgrado: Estudio de la Factibilidad Econémica en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 29/06/2015.

+ Curso de Postgrado: La Tecnologia Educativa como herramienta para generar
engagement en el aprendizaje universitario duplicado 2080 en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 24/02/2017.

» Curso de Postgrado: Réplica de datos en PostgreSQL (edicién 3) en la Universidad de
las Ciencias Informéaticas. Fecha: 07/11/2014.

» Curso de Postgrado: Ciencia, tecnologia y Sociedad (edicion 2) en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 20/11/2014.

» Curso de Postgrado: La formacién del profesional en la universidad cubana_Diplomado
(2015) (edicidén 1) en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 23/04/2013.

» Curso de Postgrado: Introductorio a PostgreSQL (ediciéon 5) en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 28/03/2016.

ACTIVIDAD CIENTIFICO — INVESTIGATIVA

* Publicacién Cientifica "Monkript: Biblioteca para el cifrado y compresién de datos
sensibles en MongoDB.", en condicién de autor(a) no. 1, en forma de PONENCIA en
memorias del evento Pefia Tecnoldgica. Fecha: 10/04/2015. Con ISBN: 978-959-286-030-
8.

* Publicacion Cientifica "SIM, BIBLIOTECA DE ALGORITMOS PARALELOS EN PARA EL
APOYO A LA ASIGNATURA DE SIMULACION", en condicién de autor(a) no. 2, en forma
de MEMORIA DE EVENTO Fecha: 27/11/2015. Con ISBN: 978-959-312-102-6.

» Publicacion Cientifica "SIM 1.0, BIBLIOTECA DE ALGORITMOS PARALELOS EN R
PARA EL APOYO A LA ASIGNATURA DE SIMULACION.", en condicion de autor(a) no. 1,
en forma de MEMORIA DE EVENTO
(http://www.civitec.mx/documentos/civitec2015/Tomo4.pdf) Fecha: 16/12/2015.

EVALUACIONES
* Evaluacion profesoral de EXCELENTE en el periodo 2016-01-01 - 2016-12-31.
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Resumen

El aprovechamiento de las posibilidades que ofrecen las TIC en la ensefianza ha propiciado el uso
del foro como una eficaz herramienta para facilitar la comunicacion, el intercambio, la reflexion, el
debate y el trabajo colaborativo entre sus estudiantes, potenciando asi la gestion del conocimiento.
Sobre esta base, resulta muy util conocer vias y formas de cémo construir didacticamente este tipo
de actividad. En consonancia con esto, este trabajo tiene como objetivo presentar una propuesta
metodoldgica para la elaboracién de foros en MOODLE como plataforma virtual de aprendizaje,
teniendo en cuenta que se esta experimentando un gran incremento en la aplicacion de esta
herramienta en las carreras de la Universidad de las Ciencias Informaticas y esta experiencia
puede ser util a otras disciplinas. MOODLE brinda un conjunto de herramientas que permiten la
socializaciéon de conocimientos y posibilitan la participacién de forma reflexiva y colaborativa, por
ejemplo: chat, wikis y foros.

Palabras clave: EVA, MOODLE, Foro, Disefio Metodolégico.
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Introduccion
El aprendizaje electronico abarca muchos espacios de educacion en el planeta, expresando
nuevas y variadas opciones en el campo de la ensefianza e innovando en la aplicacion de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacion), en este sentido, el valor que puede llegar a tener
esta opcién para las instituciones educacionales que tienen interés en el desarrollo de sus
docentes, es muy significativo.
Con este desarrollo tecnoldgico surgen las plataformas virtuales de aprendizaje, las cuales han
tenido un impacto grande que presupone una revolucién en el proceso ensefianza aprendizaje,
pues con el uso de herramientas virtuales se puede estudiar y trabajar con flexibilidad de horarios y
espacios.
Una de estas plataformas es MOODLE, la cual tiene un conjunto de herramientas que permiten la
socializacién de conocimientos y al propio tiempo brindan la posibilidad de participar de forma
colaborativa.
Dentro de todas las herramientas que podemos utilizar a través de Moodle estan las herramientas
de comunicacion e intercambio colaborativo tales como: el correo electrénico, los chats, las wikis,
las listas de distribucion, los grupos de noticias y los foros.
Los foros son herramientas virtuales que cada dia se potencia mas su uso ya que una de sus
caracteristicas es la posibilidad de la interaccion y la comunicacion de forma asincrona.
Para los docentes el foro es una eficaz herramienta a utilizar en el proceso de aprendizaje, que
facilita la comunicacion, el intercambio, la reflexion, el debate y el trabajo colaborativo entre sus
estudiantes, potenciando asi la gestiéon del conocimiento.
Se pudo constatar a través de busquedas en diferentes bases de datos, que esta herramienta de
comunicacién es muy utilizada, pero no siempre su elaboracion cumple con todos los elementos
gue deben considerarse para su disefio didactico, identificandose a partir de la experiencia docente
en la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas con el uso de Moodle que se evidencian
algunas insuficiencias en el disefio de los foros tales como:

|. Los objetivos no estan bien definidos.

Il. No quedan claras las acciones sobre qué debe realizar el estudiante.

lll. No se logran los hilos de debates (temas generales).

IV. No hay correspondencia con el tipo de clase.
Todo lo anterior ha provocado desmotivacion, por parte de los estudiantes para participar en estos
espacios, trayendo consigo abandono en la actividad y por supuesto afectacion en el proceso de
formacion del estudiante en cuanto a la asimilacion del sistema de conocimiento.
Sobre esta base, resulta muy util conocer vias y formas de cémo construir didacticamente este tipo
de actividad. En consonancia con esto, este trabajo tiene como objetivo ofrecer una propuesta
metodoldgica para la elaboracién de foros en la plataforma MOODLE, con posibilidades de poder
aplicarla al disefio de otras actividades, teniendo en cuenta , que se esta experimentando un gran
incremento en la aplicacion de esta herramienta y cada vez se potencia mas sus posibilidades de
uso.
Desarrollo
La plataforma MOODLE como soporte al entorno virtual de aprendizaje.
Los Entornos Virtuales de Aprendizaje facilitan la gestion de aprendizajes en lineas. Es por ello
gue seria oportuno referirse a qué se entiende por Entornos Virtuales de Aprendizajes
comunmente conocidos por EVA.
La definicion que se asume es dada por el Departamento de Teleformacién de la Universidad de
las Ciencias Informéaticas (UCI), la cual establece que un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA):
“Es un espacio virtual donde los miembros de una comunidad interaccionan con la finalidad de
desarrollar un proceso formativo mediante la aplicacion de las TIC” (Departamento de
Teleformacion, 2005).
Sobre esta base, las plataformas de Teleformacion son el soporte tecnolégico de estos EVA siendo
su aporte principal la capacidad para integrar las herramientas y recursos necesarios para
gestionar, administrar, organizar, coordinar, disefiar e impartir programas de capacitacion a traves
de la tecnologia Internet/Intranet.
Como bien apunta Sebastidn Delgado Cejudo en su articulo: E-learning. Andlisis de plataforma
gratuitas, el mercado de las plataformas de Teleformacién es amplio, las mas divulgadas
actualmente son: A tutor, Blackboard, webct, Caroline basadas en software propietario y MOODLE,
llias y Sakay en software libre. (Delgado,2008).
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MOODLE (Modular Object Oriented Distance Learning Enviroment), est4d basada en principios
pedagdgicos constructivistas, con un disefio modular que posee la flexibilidad y adaptabilidad
necesaria para llevar a cabo el disefio y desarrollo de la labor de aprendizaje.

Esta plataforma educativa permite también crear espacios virtuales de trabajo, formados por
recursos de aprendizaje en diferentes formatos, elaborar diferentes tipos actividades, ejemplo:
examenes, encuestas, consultas, cuestionarios, diarios, glosarios, lecciones, talleres, wiki y una
importante herramienta de trabajo, el portafolio. (Martinez, 2008). MOODLE facilita los mecanismos
mediante los cuales el material de aprendizaje y las actividades de evaluacion son realizados por el
estudiante, pero también donde los tutores o profesores pueden introducir el disefio y la forma de
llevar el conocimiento hasta sus alumnos.

MOODLE es una herramienta Open Source de gestién del aprendizaje disefiada para ayudar a los
formadores, educadores y responsables de recursos humanos a gestionar y planificar cursos
online. En la actualidad es la plataforma de teleformacién de codigo abierto mas extendida en el
entorno académico y empresarial.

Los fundamentos teéricos y practicos de este trabajo coinciden con lo plateado por Leonardo
Herrera, al referirse que aunque se haya decidido MOODLE como plataforma para llevar a cabo el
aprendizaje electronico en las instituciones solo su implementacion no transformara la realidad
formativa. Utilizarla eficientemente no es solo poseer buenos servidores (Herrera, 2007). Se deben
concebir estrategias, explotar todas las potencialidades tecnoldgicas y didacticas de cada uno de
sus recursos y de las actividades que estan presente en esta plataforma como es el caso
especifico de los foros virtuales.

Los foros educativos como una de las actividades en MOODLE.

Los foros virtuales en MOODLE, constituyen una de las herramientas de comunicacion que mas se
utilizan para el intercambio colaborativo , en funcion de estos son muchos los autores que abordan
definiciones desde sus puntos de vistas.

Sanchez-Upegui. A. (2009) expresa que un foro virtual es una herramienta de comunicacion
asincrona que permite el intercambio de mensajes entre los estudiantes y entre éstos y el profesor
respecto a un tema concreto, superando las limitaciones del tiempo y el espacio, facilitando la
lectura, el debate y la opinién, favorece el trabajo autbnomo y grupal de los estudiantes, la
comunicacion, el aprendizaje cooperativo y la cohesion del grupo.

Por otro lado Sanchez, L. P, define el foro virtual como un espacio de comunicacion
formado por cuadros de didlogo en los que se van incluyendo mensajes que pueden i

clasificados tematicamente, los alumnos pueden realizar nuevas aportaciones, aclarar otras,
refutar las de los demas participantes, etc., de unaforma asincrénica, haciendo posible que
las aportaciones y mensajes de los usuarios permanezcan en el tiempo a disposicion de los
demas patrticipantes.

El presente trabajo se apoya en esta definicion, pues sus autoras coinciden en que los foros
virtuales en educacion estan considerados para generar espacios de intercambio, colaboracion
entre docente - estudiantes, entre estudiantes - estudiantes, ademas de que es una via para el
trabajo con los tutores al poder utilizar la variedad de tipos de foros que existen para llevar a cabo
su labor orientadora.

Tipos de foros

Arango, M. (2003), en su articulo Foros virtuales como estrategia de aprendizaje hace referencia a
los siguientes tipos de foros:

Foro Técnico: Para plantear y resolver grupalmente dudas relacionadas con el hardware y el
software en el cual se encuentra inmerso el ambiente.

Foro Social: Para el reconocimiento, el esparcimiento, compartir y crear vinculos.

Foro Académico: Para discutir los contenidos que interesan. Es el méas indicado para los dialogos
argumentativos y pragmaticos. En él se facilita la orientacion hacia la indagacion y la reflexion
sobre conceptos en discusion.

En este trabajo se hace la ejemplificacién para los foros académicos.

Importancia del uso de los foros en MOODLE.

Es importante abordar la utilidad que los foros tienen para docentes y estudiantes. Su disefio
didactico dependera en gran medida del tipo de foro y de los objetivos que se propongan en cada

caso.
Sobre esta base, Moya, M.(2008), enfatiza la importancia de los foros para el docente y para el
estudiante:
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Al docente le sirve para:

A. Socializar producciones u opiniones entre los estudiantes.

B. Analizar la capacidad discursiva de los estudiantes.

C. Evaluar los avances cognitivos y metacognitivos de los estudiantes.

D. Ahorrar tiempo contestando una misma pregunta formulada por varios estudiantes.
Al estudiante le sirve para:

1. Argumentar sus conocimientos y aprender de y con otros.

2. Reflexionar sobre un tema que no fue tratado con profundidad en la clase presencial o que
merece mayor profundizacion.
Ejercitar el pensamiento critico y creativo.
Participar activamente, escribiendo un mensaje u ordenando las ideas de forma autonoma.
Superar las barreras de tiempo y espacio.
Integrar a sus pares de acuerdo a sus intereses o aficiones.
Respetar las opiniones de sus pares.
Socializar entre docentes y comparieros.
Por tanto los foros virtuales educativos deben permitir que los estudiantes interactliien entre ellos,
se relacionen socialmente, ya sea de manera espontdnea o siguiendo las instrucciones que
proporciona el profesor; o bien, por medio de preguntas previamente formuladas, motivando a la
participacién, orientando la discusion, promoviendo el discurso coherente o fomentando la unién
del grupo, etcétera.
Concepcion metodologica para la elaboracién de foros en Moodle.
Como hemos enunciado hasta el momento, los foros virtuales constituyen un elemento
estratégico para lograr una participacion reflexiva, colaborativa, de intercambio entre todos
sus integrantes, estas caracteristicas hacen de los foros una de las actividades mas
utilizada por los docentes.
Una vez decidido por el docente utilizar el foro, es necesario tener en cuenta una planificaciéon seria
y consciente. Es por ello, que en este espacio se mostrara la propuesta metodoldgica de cémo
elaborar foros en Moodle como plataforma tecnoldgica.
En una busqueda y revisiOn realizada se constatd que existen diversas investigaciones y documentos sobre
los foros en entornos virtuales, los cuales han nutrido la argumentacidn y servido de base para esta
propuesta.
La creacion de esta propuesta parte de un estudio realizado, con el objetivo de indagar el nivel de
conocimiento que tenian los docentes sobre la elaboracion de foros en Moodle teniendo en cuenta
los elementos didacticos y pedagoégicos, para lograr realmente los objetivos generales y
especificos para los cuales fueron disefiados.
Esta propuesta va dirigida a los docentes que hayan decidido utilizar los foros como via para
implementar su sistema de ensefanza-aprendizaje teniendo en cuenta la diversidad de
posibilidades que presentan. Es importante que tengan un nivel minimo de conocimientos acerca
de las funciones del tutor, de las funciones didacticas y del uso de herramientas tecnoldgicas.
Se parte de los fundamentos de disefio instruccional y se recomienda trabajar con el modelo
genérico ADDIE. Este permite partir del andlisis de las necesidades y las metas que una persona
debe adquirir, reafirmar y actualizar para desempefiar con mayor eficiencia y eficacia sus
funciones.(Williams, PSchrum, L; Sangra,A; Guardia, L.)
Sobre este modelo se considera necesario al menos referirse a sus partes componentes
abordadas en el articulo: Modelo de disefio instruccional ADDIE en Fundamentos del disefio
técnico.
Estas fases responden a un acronimo de los pasos clave: ADDIE Analysis (analisis), Design
(disefio), Development (desarrollo), Implementation,(implementacién) y Evaluation (evaluacion).
Estos pasos pueden seguirse secuencialmente, o pueden ser utilizados de manera ascendente y
simultanea a la vez. Para el disefio de la propuesta se encontr6 oportuno utilizarlo por permitir
trabajar sus etapas como un proceso ciclico de manera tal que permita la retroalimentacion
constante y de esta forma la actualizacién del estado de participacion de los estudiantes en una
temética o contenido especifico que se aborde en cada foro.
En esta propuesta solo se expondra la etapa de Disefio.
Se propone una secuencia de acciones para disefiar el foro, pero se considera que la misma puede
ser aplicable a cualquier actividad en un entorno virtual de aprendizaje que permita cumplir
satisfactoriamente determinados objetivos didéctico-metodolégicos, esta secuencia es la siguiente:
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Identificar y decidir la clase en la que se realizara la actividad.
Definir el objetivo de la clase.
Identificar la funcion didactica de la clase.
Definir las habilidades de la clase.
Identificar las operaciones asociadas a la habilidad.
Seleccionar la operacién hacia la cual estara dirigida la actividad.
Definir el objetivo de la actividad seleccionada.
Disefar la actividad considerando los pasos anteriores.
Definir las rubricas de evaluacion.
10 Definir el Plazo de entrega/realizacion.
A continuacioén se presenta un ejemplo de cédmo quedarian aplicados los elementos propuestos en
la fase de disefio para la elaboracion de foros en Moodle en la disciplina Formacion pedagogica.
Aspectos generales
Disciplina: Formacion Pedagdgica
Asignatura: Formacion Pedagogica
Tipo de actividad en el EVA: Foro
Titulo: Retos y tendencias de las TIC en la educacion.
Objetivo: Analizar los retos y tendencias del uso de las Tecnologia de la Informacion y las
Comunicacion en la educacion.

CeoNohkwNE

Aspectos Metodoldgicos:

Tipo de clasey Operacion de la
objetivo Funcion didéactica Habilidad variable

Tipo de actividad en
Moodle(Foro)

Caracterizar
Conferencia

Analizar el objeto. Analizar el objeto
Caracterizar Clase de | -Determinar lo esencial en el | -Determinar los limites
herramientas  de | introduccién de un | objeto. del objeto a analizar.
avanzadas que | nuevo contenido. -Comparar con otros objetos | -Determinar los
sirven de soporte de su clase y de otras | criterios de
al PEA, a partir de clases. descomposicion  del
los fundamentos -Seleccionar los elementos | todo.
didacticos que lo tipifican y distinguen | -Estudiar cada parte
declarados. de los demas objetos. determinada.

Nivel de integracién con el EVA: Apoyo

Recurso _educativo de apoyo: Perspectivas Tecnoldgicas en la Educacion Superior en América
Latina 2013-2018.

Evaluacién: Autoevaluacion y coevaluacion.

Rubricas de evaluacién: Considerar: aspectos formales, participacion en el foro, analisis de las

aportaciones y evidencias de aprendizaje.

Plazo de entregalrealizacion: Hasta el lunes 22 de septiembre.

A continuacién se presenta como ejemplo una vista de este foro en el EVA:
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Te invitamos a participar en este espacio sobre:"Retos y tendencias de las TIC
en la educacion”.
Para guiarte , puedes leerte el siguiente articulo disponible en la red,
Perspectivas Tecnoldgicas en la Educacion Superior en América Latina (2013-
2018).

Debes centrar la atencion en los elementos distintivos de cada una de las
tecnologias mas relevantes y retos de su aplicacion en los entornos educativos
universitarios, especialmente en tu Carrera,

Ahora estas en mejores condiciones de expresar tus consideraciones.
Recuerda revisar las opiniones de tus comparieros, teniendo en cuenta su
coherencia y profundidad de sus analisis.

La fecha de participacion es hasta el lunes 22 de septiembre.

Conclusiones

Los autores de este trabajo reafirman con la experiencia, la posicion de que en la medida que
aumente la calidad del disefio Instruccional del foro, se eleva el nivel de motivacién, se logra
mayor interaccion e interactividad y como consecuencia mayor impacto en los resultados del
aprendizaje.

Esta interaccion e interactividad se da en la relacion con el material de aprendizaje, con las
herramientas tecnolégicas disponibles, con el contenido, con el estudiante y con sus compafieros.
La propuesta metodologica concibe el uso de los foros como espacios para la colaboracion,
dando respuesta coherente a los objetivos de la actividad docente donde se inserta, ya que el
estudiante puede apoyarse en el profesor 0 en compafieros mas capaces para consultar dudas,
profundizar y favorecer también la posibilidad de tener diferentes niveles de ayuda.
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Nacional De Entre Rios

Eje Tematico 1. Experiencias y recursos en educacion virtual
2.0. Los cursos MOOC abiertos masivos en linea:
Comunicacidon de experiencias, evaluacion e impacto de esta
nueva tendencia.

Autora: Lic. Esp. Almeida Maria Laura
Facultad de Bromatologia
Universidad Nacional de Entre Rios
Argentina

Correo: mlauralmeida@yahoo.com.ar
Resumen

El trabajo que se muestra a continuacién consiste en un relato de experiencia de la
autora como docente de la carrera A Distancia de Tecnicatura en Control Bromatoldgico
(TCB) de la Facultad de Bromatologia de la Universidad Nacional de Entre Rios.

El relato consiste en la Experiencia de Virtualizacién de la carrera de TCB, en primer
lugar, se presenta la insercién de la carrera en la Universidad, su historia y el desafio que
significd su virtualizacion. Por ultimo, se realiza un analisis de lo expuesto y se plantean

nuevos desafios.

Palabras Claves: educacion, virtualizacion, educacion en linea, modalidad A Distancia
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La Educacion a Distancia en la Facultad de Bromatologia: Tecnicatura en Control
Bromatoldgico

El gran avance de la informética, y con esta, de la Educaciéon A Distancia (EaD),
trajeron aparejadas nuevas formas de conocer, de relacionarnos, de investigar e incluso de
pensar. La Facultad de Bromatologia de la Universidad Nacional de Entre Rios (UNER) no
ha sido ajena al impacto de esta revolucion tecnologica. Un numero importante de
experiencias se fueron desarrollando a través de céatedras, cursos y carreras, donde
confluyeron alternativas pedagdgicas y didacticas propias de la modalidad, pero también
procesos de transformacién generados por el avance de las tecnologias digitales. Es en
este contexto donde se enmarca este relato sobre la experiencia de virtualizacion de la
Tecnicatura en Control Bromatolégico (TCB), primera carrera con modalidad A Distancia
de esta Universidad desde el afio 1994.

La carrera surge como respuesta a la necesidad de capacitar en el control de
alimentos a las personas gque ya cumplian esa tarea en organismos oficiales. Hoy permite
la formacion de quienes aspiraban a ejercer funciones de fiscalizacion de alimentos tanto
en organismos gubernamentales como en empresas privadas, del pais y del extranjero.

En la actualidad la Tecnicatura cuenta con 1.700 egresados, repartidos en todo el
pais y en algunos casos del exterior. Las distintas cohortes de la Tecnicatura se siempre
destacaron por el gran nimero de alumnos cursantes, con un promedio de 350 estudiantes
por cohorte.

La carrera tiene una duracion de tres afios y esta organizada en tres areas de
conocimiento distribuidas en diez moédulos, con una carga horaria de 2.184 horas
distribuidas de la siguiente manera: estudio independiente (10 mddulos):1260 horas;
actividades presenciales: 24 horas repartidas en tres encuentros obligatorios de 8 horas
cada uno; acreditacion de méddulos: (actividades tutoriales, resolucion de actividades a
distancia, foros, herramientas interactivas): total 500 horas, carga total aproximada por
modulo de 176 horas; trabajo final integrador y seminarios optativos: 400 horas.

El equipo que actualmente conforma la carrera esta integrado por: una
Coordinadora General, una autora de contenidos y seis docentes tutores/evaluadores a
cargo cada uno de un aula virtual.

En la actualidad la carrera de TCB esta implementada en el Campus de la
Universidad en una Plataforma Moodle, su paso a la virtualizacion es lo que pretende
reflejar este relato.

Un poco de historia de TCB

Desde su inicio en el aflo 1994 la Tecnicatura que fue una experiencia pionera en
EAD en nuestra universidad, ofrecia el material de estudio al estudiante a través de
modulos impresos, enviados via correo postal a los distintos puntos del pais. La mayor
parte de las veces sin inconvenientes, pero en otros casos con las demoras que ese medio
de transporte terrestre, correo estatal, suponia.

Las caracteristicas de la carrera eran las siguientes:

La comunicacion con los alumnos se realizaba a través del sistema de correo
electronico propio que poseia la facultad y un sitio web (blog) donde se publicaban temas
de interés para los alumnos, como cronogramas de examenes, notas, actividades, etc.

La metodologia para la acreditacion de los distintos modulos, consistia en el envio
de las actividades por parte de los estudiantes, via correo electronico al area
administrativa, alli eran recepcionadas por la secretaria administrativa quien tenia la tarea
de entregar las actividades a cada docente. Luego de ser evaluadas, en un tiempo
estipulado que generalmente es de un mes, se califica al estudiante con una nota (de 0 a
10).
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El envio de actividades ya evaluadas a los alumnos suponia un inconveniente para
el docente, debido a que no contaba con una plataforma virtual o sistema en linea que
permita su envio automatico, por lo tanto, se realizaba por intermedio del correo
electronico al alumno, lo que implicaba destinar mucha carga horaria a esta tarea por la
cantidad de estudiantes que cursaban la tecnicatura. A raiz de esto solo se realizaba el
envio de actividades a los alumnos que habian obtenido notas 6 y 7, consideradas con
inconvenientes conceptuales tales que debian ser tenidos en cuenta por los estudiantes.
Este aspecto relacionado con la retroalimentacion al alumno era un punto débil o un
inconveniente observado por la autora. Que el alumno pueda visualizar sus trabajos
corregidos, es considerado fundamental para el proceso de aprendizaje, si él no sabe en
qué se equivoco ¢como cierra el proceso de aprendizaje?, el estudiante recibe solamente
una nota, que si bien le dice si aprueba la actividad o no, contribuye poco al aprendizaje,
en este contexto pareciera que lo mas importante es que los alumnos la aprueben y no que
aprendan.

Se considera que los estudiantes se benefician al recibir sus actividades evaluadas,
cuando esa retroalimentacion se vuelve frecuente, se logran enfrentar los problemas y las
dudas que los estudiantes pudieran tener, de manera que la distancia no sea considerada
un aislamiento.

Otro aspecto a mencionar era el relacionado con la comunicacién docente-alumno,
las consultas y tutorias se realizaban via correo electronico y/o telefébnicamente, en este
altimo caso eran pocos los alumnos que hacian llamadas telefénicas para evacuar dudas
con mayor frecuencia era usado el correo electrénico.

A grandes rasgos hasta el afio 2015 la carrera de TCB se fue desarrollando en este
contexto, como carrera a distancia a término, con el envio de médulos impresos como
material de estudio, instancias presenciales que acreditaban cada afo de la carrera, con
un gran numero de alumnos en cada cohorte y también, vale destacar, con un gran
namero de egresados.

El desafio de virtualizacién

La mayoria de las universidades a distancia que surgieron entre la década de los
setenta y los ochenta utilizaron los medios impresos en papel como formato basico para el
almacenamiento de los materiales didacticos, complementados con programas de audio y
video y el uso intensivo de la radio y la television. A este modo de conducir los procesos
formativos se le ha denominado como educacién a distancia tradicional. Pero con la
irrupcién de las tecnologias digitales de informacion y comunicacién y su incorporacién en
los procesos formativos, la mayoria de las universidades abiertas ha optado también por la
utilizacién de los ambientes virtuales de aprendizaje como otra forma de diversificacion de
las metodologias de educacion a distancia. Algunas de estas instituciones utilizan los
ambientes virtuales de aprendizaje basados en plataformas tecnolégicas como
complemento de los dispositivos tradicionales de la educacion a distancia. Otras asumen la
formacion a distancia en ambientes virtuales como metodologia sustitutiva de las
experiencias tradicionales de educacion a distancia. Algunas han optado por la creacion de
condiciones para el disefio y empleo de metodologias virtuales y su convivencia con la
metodologia virtual, realizando el proceso formativo a través de metodologias paralelas o
con ambas opciones para los estudiantes multiples metodologias y mediaciones. Otras
instituciones de tradicion presencial, vienen migrando, gradual o aceleradamente, hacia los
ambientes virtuales.

Este proceso de virtualizacion educativa esta generando una amplia y significativa
reforma que impacta a la matricula, las practicas pedagdgicas, las estructuras curriculares
y las propias ofertas de profesionales. En este es escenario se aprecia que estamos
asistiendo a la reforma de la virtualizacidén universitaria, la cual se constituye en una de las
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mas significativas de las transformaciones universitarias contemporaneas y que esta
remodelando a toda la educacion superior

Es en este contexto que a partir del afio 2015 el Area A distancia de la Facultad de
Bromatologia comienza el dictado de la carrera de TCB en el campus virtual Moodle 2.0,
con una inscripcion de 550 alumnos en la cohorte 2015.

El gran desafio, como una de las docentes encargada del espacio de la plataforma,
fue la configuracion de las seis aulas para dar inicio al cursado de la carrera;
administracion del espacio: gestion de la apariencia, configuracion y caracteristicas
generales de la plataforma, uso de herramientas tales como cuestionarios, lecciones,
autoevaluaciones y foros entre otras; confeccién de calendario y actividades en el espacio
virtual in situ; ademas de la habilitacién de los espacios para entrega de actividades y los
resultados de las evaluaciones. Esta tarea si bien se realizé en un comienzo, requiere
supervision continua de los espacios de consultas y de comunicaciéon con el docente.
Ademas, de esta labor poseo a cargo un aula en ese espacio, donde desarrollo tareas de
tutora/evaluadora.

En este nuevo espacio se implementaron las herramientas que la plataforma nos
ofrecia como: la autoevaluacion, que permite al alumno constatar y contrastar su nivel de
conocimientos y la adquisicion de competencias; y los foros de debates y consultas para
aprovechar las posibilidades educativas que estos canales ofrecen. Ademas, se realizo la
produccion de videos explicativos, utilizando las consultas méas frecuentes realizadas por
los alumnos.

En cuanto a la metodologia de ensefianza aprendizaje, si bien la acreditacion de los
diferentes moédulos se sigue realizando por medio de la aprobacion de las distintas
actividades y de la Instancia Presencial, el material de estudio y las actividades fueron
adaptadas al contexto virtual en que se desarrolla la carrera. Segun la autora Rabajol
(2012) Es necesario transitar a modelos curriculares que faciliten la generacién de saberes
para acceder a la informacion y seleccionar la pertinente, dominar las destrezas
comunicacionales y expresivas, las operaciones basicas, e intervenir para resolver
problemas. Para ello se requiere una vision que trascienda los limites de las disciplinas. Se
necesita favorecer el “conocimiento pertinente”. Es actividad sobre la informacion lo que
cuenta como aprendizaje.

En que avanzamos y que nuevos desafios nos esperan

Implementar la carrera en una plataforma virtual, después de tantos afios que se
venia dictando de una forma muy distinta, nos implicé tener que salir de ese sitio de
comodidad en el que estabamos del que no fue nada facil. Pero los resultados son mas
gue prometedores, los inconvenientes que se podian observar en cohorte anteriores se
fueron solucionando, como el relacionado con la devolucion de las actividades evaluadas,
la plataforma nos permite la retroalimentacion inmediata al alumno, los docentes
podemos enviar a los alumnos sus trabajos corregidos, como estas observaciones llegan
al alumno de manera correcta permiten consolidar lo aprendido, agilizando los tiempos de
respuestas y favoreciendo la comunicacion alumno/docente; también la virtualizacion nos
permitié abrir espacios de interaccién como foros y chat, este aprendizaje social, abierto y
democratico favorece la creatividad, la interaccion y el trabajo cooperativo constituye una
nueva forma de compartir recursos y socializar el aprendizaje. Pero también somos
conscientes que los docentes debemos fomentar y generar esos debates entre los
alumnos, si no se da una comunicacion diaria entre el alumno y el docente, si no se
proporcionan al alumno preguntas para pensar, desafios interesantes para abordar en su
propio proceso de aprendizaje, si no se lo estimula para que continle, marcando los
errores individualmente y valorando sus logros, se cree que las tecnologias seran
desaprovechadas o simplemente seran un modo rapido de mandar un examen para que el
docente sdlo corrija.
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Un gran avance gue se ha logrado con la virtualizacién de la carrera es la mejora en
interaccién y la comunicacion, entre los mismos alumnos y sobre todo entre alumnos y
docentes, al respecto Cabero (2007) expresa que la red ha dejado de ser un entorno
tecnologico para convertirse en uno social, ha dejado de ser privado y selectivo y se esta
convirtiendo en un entorno publico y globalizado, donde las personas intercambian ideas,
construyen conocimientos o establecen relaciones a diferentes niveles.

Quizas el aspecto mas complicado de este proceso de virtualizacion fue que
muchos alumnos, especialmente adultos entre 40 y 50 aflos que no estaban familiarizados
con el uso de la informatica y particularmente el de una plataforma, les fue bastante
dificultoso el comienzo; como por ejemplo la creacion de un usuario y contrasefia que les
permitiera el ingreso al campus y su posterior matriculacion en el aula de la carrera. Al
tener gran nimero de alumnos (550), si bien la matriculacién era automética para muchos
casos debio realizarse de forma manual. Con el desarrollo de las distintas actividades y la
orientacién y guia del docente, estos alumnos pudieron ir sorteando los inconvenientes en
cuanto al uso y manejo del espacio virtual.

Como docente que conformo un grupo de trabajo soy consciente que llevar a cabo
un proceso de virtualizacion a través de una plataforma es posible, pero no por ello
sencillo, sobre todo para aquellos docentes que se encuentren poco familiarizados con las
herramientas disponibles, la contextualizacion, y sobre todo las posibilidades educativas
gue con esas herramientas generan. Por eso se hace necesario por parte de los docentes,
la adquisicion de las habilidades y competencias, tanto tecnolégicas como didacticas, para
encontrar mecanismos que minimicen los esfuerzos considerables que en la actualidad
conlleva generar y mantener procesos educativos virtuales con una verdadera interaccion
didactica a traves de la red.

Con algo mas de un afio de esta propuesta de virtualizacion en marcha y con la
cohorte 2015 comenzando a cursar el segundo afio de la carrera, puedo afirmar que se
logré llevar adelante este dificil desafio. Tuvo muchos tropiezos en sus comienzos, pero
siempre supimos que “migrar hacia lo virtual” era el camino correcto.
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Diseno del Observatorio sobre los MOOC:

MOOCservatorio .
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2.0. Los cursos MOOC abiertos masivos en linea: Comunicacion de

experiencias, evaluacion e impacto de esta nueva tendencia.
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RESUMEN

En el presente estudio cientifico se desarrolla la version inicial del Observatorio de
investigacion sobre los Massive Online Open Courses denominado: MOOCservatorio®
gue pretende ser un vehiculo de difusion y comunicacion de fuentes de informacion
cientificas tradicionales como articulos, e-book, webs cientificas sobre MOOC en
sintonia con otros
canales de comunicacion y foros virtuales relacionados con la tematica de los MOOC.

En este sentido, para la implementacién del portal web del MOOCservatorio®, se
decidi6 utilizar un CMS (Content Management System — Sistema de Gestion de
Contenidos), ya que se estimé que un sistema de estas caracteristicas, frente a una web
en lenguaje HTML plano, tendria mayor potencialidad y ofreceria un mayor nimero de
posibilidades de configuracion, asi como la posibilidad de crear diferentes perfiles de
acceso, tanto publicos como en modo restringido para las personas que utilicen,
gestionen o administren el portal en un futuro, facilitando la gestién y creacién de
contenidos.

Por ultimo, el Observatorio en abierto: MOOCservatorio® pretende ser un espacio
de investigacion y reflexion sistémica sobre la tematica de los MOOC que engloba
fuentes de informacion cientifico-tecnoldgicas tradicionales (bases de datos de
informacion cientifica, webs, bases de patentes, normas, etc.) con fuentes derivadas del
proceso de creacién de nuevas tecnologias por parte del sector académico (eventos
cientificos, bases de expertos, foros virtuales, informes de investigacion, etc.). Su enlace
es: http://moocservatorio.com/ PALABRA CLAVES.

MOOC, OBSERVATORIO, EDUCACION SUPERIOR, INVESTIGACION, PORTAL,
PLATAFORMA.

1. MOOC_IDEAS INICIALES.

En la literatura cientifica se describen los MOOC como entornos virtuales de
conectividad social sobre un area de estudio con una didactica en abierto (McAuley et al.
2010; Vazquez- Cano, LOpez-Meneses y Sarasola, 2013; Vazquez-Cano, LoOpez
Meneses y Barroso Osuna, 2015; Daniel, Vazquez-Cano y Gisbert, 2015; Hernandez,
Romero, y Ramirez, 2015; Aguaded, Vazquez-Cano y LOpez Meneses, 2016).

Las plataformas MOOC utilizan los medios sociales al alcance para difundir su actividad
y participan en las redes sociales como lo realizan las propias universidades
(Cataldi y Cabero, 2010; Chamberlin y Lehmann, 2011; Castafio, Maiz, y Garay, 2015;
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Raposo, Martinez y Sarmiento, 2015) para mantener un perfil actualizado, promocionar
los cursos, la plataforma e interactuar con los usuarios obteniendo una retroalimentacién
rapida y directa. Ello contribuye a mejorar su imagen corporativa (Kierkegaard, 2010),
optimizar sus estrategias de servicio y fomentar su actividad académica y profesional.

En Ultima instancia, el uso de los MOOC en la comunidad cientifica universitaria puede
ser una opcion curricular cada vez mas sostenible para la expansion del conocimiento
cientifico y la praxis universitaria en los nuevos escenarios democraticos masivos de

aprendizaje (LOpez-Meneses y Vazquez-Cano, 2017).

2. DISENO DEL OBSERVATORIO DE INVESTIGACION SOBRE MOOC:
MOOCservatorio® (versién inicial).

El Observatorio Digital de investigacién sobre MOOC relacionado con el ambito social y
educativo denominado: MOOCservatorio® (version inicial) tiene los siguientes objetivos:
Ofrecer y difundir informacion cientifica y académica relevante y de calidad sobre el
ambito MOOC a la comunidad cientifica. Crear, recopilar y coordinar fuentes de
informacién (nacional e internacional) sobre la materia de los MOOC. Realizar el
seguimiento de las iniciativas o proyectos desarrollados por instituciones publicas y
privadas tanto nacionales e internacionales sobre el entorno MOOC. Y gestionar y
dinamizar los canales de comunicacion social: Facebook, Twitter, Youtube, entre otros,
para el desarrollo de comunidades sociales sobre esta temética.

En este sentido, para la implementacién del MOOCservatorio®, se decidié utilizar un CMS
(Content Management System — Sistema de Gestion de Contenidos), ya que un sistema
de estas caracteristicas, frente a una web en lenguaje HTML plano, tendria mayor
potencialidad y ofreceria un mayor nimero de posibilidades de configuracion, asi como
la posibilidad de crear diferentes perfiles de acceso, tanto publicos como en modo
restringido para las personas que utilicen, gestionen o administren el portal en un futuro,
facilitando la gestion y creacién de contenidos.

Segun la web especializada www.builtwith.com los CMS mas utilizados en Internet en la

actualidad, con un 63% del total de cuota de mercado, son Wordpress, Joomla!, Blogger
y Drupal. En este sentido se decidi6 descartar el uso de Blogger, sistema

propiedad de
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Google, debido a que, aunque de uso extremadamente sencillo y muy funcional, se trata
de un sistema muy limitado en cuanto a la configuracion que ofrece, ya que se encuentra
preinstalado y no ofrece demasiadas posibilidades de gestidén: no es posible, entre otras
muchas cuestiones, gestionar o realizar copias de seguridad de las bases de datos de
contenidos, no permite la modificacion o instalacion de complementos y maodulos
externos con los que escalar el sistema, asi como tampoco la creacion de un repertorio
variado de perfiles de acceso diferenciados. Ademas, se pretendia alojar el CMS en un
servidor web propio para tener un control absoluto del sistema y poder hacer frente de
forma autbnoma a cualquier incidencia de gravedad, lo cual tampoco es posible con
Blogger ya que, como ya se ha indicado, es un sistema preinstalado en servidores de
Google.

A pesar de que Wordpress domina la cuota de mercado de CMS en Internet, se
considerd que esta situacion de predominio en nimero de sitios web que utilizan el
sistema no tenia por qué conllevar una primacia en la calidad de sus caracteristicas ni
gue fuese el CMS idéneo para implementar el MOOCservatorio®. Por ello, se decidio
analizar las caracteristicas de los tres CMS restantes (Wordpress, Joomla y Drupal) para
poder dilucidar cual de ellos podria ser el mas adecuado para la implementacién del
MOOCservatorio®.

Aungue, como se describird a continuacion, hay diferencias notables entre estos
sistemas, también es cierto que comparten algunas caracteristicas comunes que cabe
destacar, como por ejemplo:

e Los tres CMS son software libre y gratuito. Por una parte el coste de una
licencia comercial no seria motivo para descartar ninguno de ellos. Por otra
parte, las tres aplicaciones se han desarrollado bajo licencia GNU/GPL*, siendo
por tanto software open source?, armonizando esta caracteristica de forma
perfecta con la filosofia de “cursos en abierto” que subyace en los MOOC.

e Se programan en lenguaje PHP. Esta cuestion posibilitaria realizar una
migracion de un CMS a otro.

! Licencia GPL: Licencia Publica General de GNU (en inglés GNU General Public License, o simplemente GNU
GPL). Es la licencia mas ampliamente usada en el mundo del software y garantiza a los usuarios finales (personas,
organizaciones, compafiias) la libertad de usar, estudiar, compartir y modificar el software.

2 Open source: El c6digo abierto es el software distribuido y desarrollado libremente. Se focaliza en los beneficios
practicos de acceso al cédigo fuente para poder modificar la fuente del programa sin restricciones de licencia.
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e Pueden correr tanto en un servidor Apache® como en un servidor ISS?, lo que
nos dara multitud de opciones de hosting para alojar el sitio web. No obstante,
en igualdad de condiciones se primara el uso de Apache frente a ISS por
desarrollarse el primero como software open source.

e Los tres CMS necesitan soporte para bases de datos relacionales, ofreciendo
diferentes posibilidades al respecto. En este sentido, los tres tienen MySQL
entre sus opciones, siendo un sistema gestion de base de datos relacional open
source desarrollado bajo licencia GPL muy extendido, presente en la mayoria
de servicios de hosting web.

Tal y como ya se ha indicado, nuestro objetivo era decidir qué CMS de los tres
seleccionados podria ser el mas idoneo para implementar el MOOCservatorio®. Para
ello a continuacién se realizard un analisis comparativo de dichos CMS basandonos en
cinco factores que entendemos pueden ser de interés:

e Instalacion. Los tres CMS cuentan con un sistema de instalacion guiada por
pasos. No obstante hay diferencias entre ellos, requiriendo de pocos o
practicamente nulos conocimientos técnicos en el caso de Wordpress y un
nivel alto de conocimientos técnicos en el caso de Drupal, pasando por
Joomla! para el que es suficiente un nivel basico-medio.

e Uso y administracién. En este factor las diferencias son similares a lo que
ocurre con el sistema de instalacién. A la cuestion de dificultad de uso y
administracion debemos afadir la potencialidad que tiene el panel de control
de cada CMS, siendo Drupal el mas completo aunque mas dificultoso,
requieriendo una curva de aprendizaje mayor, y Wordpress el que menor
namero de opciones ofrece siendo el de uso méas sencillo. Joomla! se
encuentra en un puesto intermedio aunque quizas la diferencia entre dificultad
de uso del panel de control y posibilidades de configuracién que ofrece sea
menor que con los otros dos sistemas.

e Escalabilidad. En este sentido Drupal es con diferencia el que mayor
escalabilidad presenta, pudiendo ampliar cualquier proyecto por

muchas

*El servidor HTTP Apache es un servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux,
etc.), Microsoft Windows, Macintosh

* Internet Information Services o 11S es un servidor web y un conjunto de servicios para el sistema operativo Microsoft

Windows, que se ofrecen bajo licencia comercial propietaria.
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funcionalidades que requiera. Por el contrario Wordpress y Joomla!, al estar
mas preconfigurados, presentan una menor escalabilidad.

e Seguridad. En lo referente a seguridad, los tres sistemas cuentan con
sistemas de alerta a usuarios y comunidades de desarrolladores Ilo
suficientemente amplias como para resolver bugs y fallas de seguridad de
manera rapida y eficiente. No obstante, la existencia de un considerable mayor
numero de sitios web que utilizan Wordpress, convierte a este sistema en un
objetivo ideal para ataques por parte de hackers. En cualquier caso, es muy
importante la labor de mantenimiento que el equipo técnico realice una vez
instalado el sistema que sea elegido.

e Tipo de webs a desarrollar. Acorde con las anteriores caracteristicas, cada
sistema parece estar desarrollado para implementar un tipo de web diferente.
Wordpress es un sistema que funciona bien para pequefios y medianos sitios
web, blogs y tiendas, aunque también permite desarrollar webs corporativas
de mayor complejidad (en ese caso es posible que sea necesario implementar
nuevas funcionalidades). Joomla! parece ser el CMS perfecto para sitios web
mas grandes, pero requiere al menos algun nivel de cualificacion técnica.
Drupal es el que plantea mayor dificultad de uso, pero también el CMS mas
potente.

A modo de conclusion se puede decir que Wordpress se erige como un sistema
ideal para webs sencillas por su sencillez y facilidad de uso, que quizas pueda resultar
valido inicialmente para un proyecto web de tamafio pequefio-medio pero que podria a
llegar a ser insuficiente para gestionar un proyecto de mayor calado. Por su parte Drupal
parece ser la mejor opcion en proyectos con una complejidad alta, ya que ofrece una
gran flexibilidad y escalabilidad en los proyectos a desarrollar. Sin embargo no se debe
olvidar que es necesario invertir mucho tiempo de aprendizaje y se debe tener en cuenta
gue, aunque el equipo técnico tendra la preparacion y experiencia suficiente, el sitio sera
gestionado, en un menor nivel de acceso, por personas que quizds no cuenten con
competencias y habilidades suficientes para ello. En este sentido Joomla! parece
situarse como el punto intermedio en diversas cuestiones entre WordPress y Drupal. Se
trata de un potente sistema de gestion de contenidos, que pueden funcionar sin
problemas en la mayoria de los servidores web. Que no requiere el mismo nivel de

experiencia técnica para funcionar como
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Drupal, pero que ofrece muchas de sus caracteristicas adicionales, siendo ideal para
sitios de complejidad media-alta.

Con lo expuesto anteriormente, y tomando como referencia las caracteristicas de cada
CMS y en concordancia con los objetivos del MOOCservatorio®, puede ser congruente
optar por Joomla! como el CMS idoneo y 6ptimo para el desarrollo del presente proyecto
de investigacion.

Por otro lado, para la implementacién del gestor de contenidos se descargara la ultima
version del sistema (Joomla! 3.6 en el momento de escribir estas lineas) desde el sitio

oficial (www.joomla.org). La instalacién se realizard en un Servidor Virtual Privado

(VPS)® gestionado por la multinacional alemana Hosteurope y ubicado en Londres
(Reino Unido). EI VPS dispone de 100 Gb de espacio web, IP espafiola dedicada, 4Gb
de RAM dinamica y

permite un tréfico y una tasa de transferencia sin limitacion. EI VPS se administra
utilizando CPanel y WMH, tiene instalado un servidor web Apache, modulo para lenguaje
PHP y gestor de bases de datos MySQL en versiones iguales o superiores a los
requisitos de la version de Joomla! utilizada.

Una vez instalado y realizado un estudio previo por los expertos tecnoldgicos
correspondientes al Grupo Edulnnovagogia (HUM-971): http://bit.ly/1sGHwgO se disefio

una plantilla web utilizando colores y marcas corporativas disefladas previamente.
Respecto a dicho disefio, cabe destacarse que se ha seguido un disefio web responsive
0 adaptativo, que permite la correcta visualizacion de una misma pagina web en distintos
dispositivos (desde ordenadores de escritorio a tabletas y smartphones). El disefio web
responsive se considera como una de las mejores practicas en disefio web, tal y como
se desprende del documento Mobile Web Best Practices publicado por el Word Wide
Web Consortium (W3C, 2008). Dicha recomendacion, aunque especifica para
dispositivos moviles en su aspecto técnico, al hacerse en el contexto de One Web,
engloba por tanto no solo la experiencia de navegacion en dispositivos méviles sino

también en dispositivos de mayor resolucion de pantalla como dispositivos de sobremesa

> Un servidor virtual privado (VPS, del inglés virtual private server) es un método de particionar un servidor fisico en
varios servidores de tal forma que todo funcione como si se estuviese ejecutando en una Gnica maquina. Cada servidor
virtual es capaz de funcionar bajo su propio sistema operativo y ademas cada servidor puede ser reiniciado de forma
independiente.
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A través de esta técnica la interfaz se redimensiona y se colocan los diferentes
elementos de forma que se adapten al ancho de cada dispositivo, permitiendo una
correcta visualizacion y una mejor experiencia de usuario. El disefio responsive permite
reducir el tiempo de carga, evita que haya contenidos duplicados, y aumenta la viralidad
de los contenidos ya que permite que estos se compartan de forma mas rapida y natural.
Ademas, desde el punto de vista del SEO (posicionamiento en buscadores), con esta
técnica existe una unica URL en los resultados de busqueda, evitandose asi multiples
redirecciones y, por ende, evitando posibles fallos derivados de estas. Se evitan también
errores de acceso al sitio web desde los social links, enlaces que visitantes comparten
en redes sociales y que pueden provocar errores si no se acceder desde un mismo tipo
de dispositivo que con el que se creo (por ejemplo al crear el enlace desde un ordenador

y acceder desde un smartphone).

3. DISENO DEL ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL PORTAL DE
INVESTIGACION MOOCSERVATORIO®.

En las siguientes lineas se describe el espacio de trabajo (workspace) de la version
inicial del MOOCservatorio®. En este sentido, en la figura 1 se muestra graficamente el

interfaz de dicho observatorio sobre MOOC.

mo@ciezvatorio

Observatorio de investigacién sobre MOOC

Menu

Investigacion Noticias Eventos Cursos MOOC Sobre los MOOC v Sobre MOOCservatorio v Contactar

Bienvenida S

Menu
registroy
acceso

Figura 1. Estructura de la interfaz grafica del MOOCservatorio®
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Como puede apreciarse en la figura anterior y con mas detalle en la Figura 2., en la
parte superior derecha se han colocado algunos elementos que permiten interactuar con

el portal.

Tamario de la fuente

) f &I

Figura 2. Detalle de la interfaz web. Zona superior derecha.

Por una parte hay unos selectores de tamafio de texto que estan destinados a facilitar la
accesibilidad a la web a personas que tengan alguna dificultad visual. Con estos
selectores se permite cambiar el tamafio del texto, tanto para agrandarlo como para

reducirlo, asi como para volver al estado inicial.

Tmafi e b bente. [ Tamario de la fuente [§l @ @

L b L P || mofosetvatotio S

Esta aqui: Inicio

EEOO0O®

el profesar Dr. Cesar Bemal Bravo de la Universidad de Almeria

Figura 3. Comparativa de la interfaz web antes (izquierda) y después (derecha) de

utilizar el selector de aumento de tamafio de texto.

En la parte inferior de estos selectores de tamafio se ha ubicado un buscador rapido con
el que pueden realizarse busquedas rapidas en el portal web. Para realizar una
bdsqueda solo es necesario introducir el término o términos de la busqueda a realizar y
pulsar la tecla intro del teclado. A continuacion se carga de nuevo la pagina mostrandose
la relacion de contenidos en los que aparecen el término o términos indicados,
apareciendo estos resaltados para una mejor localizaciébn. En esa nueva pagina se
ofrece la posibilidad de realizar una nueva busqueda avanzada ya que se puede

modificar las condiciones de
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busqueda de los términos (todas las palabras, cualquier palabra o frase exacta), ordenar
los resultados por diferentes criterios (antigiedad, novedad, alfabéticamente, por
popularidad o por categoria), realizar una busqueda en base al tipo contenido (contacto,
articulo, categoria, canal electronico, etc.) e incluso indicar el nimero de elementos de
busqueda que se desee que se muestren en una sola pagina (de 5 a 100 elementos en

diferentes franjas o todos los elementos).

s v @ G

mo@ciervatotio
Obsenvotoro de Investigodién sobxe MOOC gae o

Nee :

Figura 4. Ejemplo de busqueda realizada con el menu para busqueda avanzada

Justo debajo del buscador se encuentra el Menu Social del Portal en el que se incluyen
accesos directos a los perfiles que el MOOCservatorio® tiene en diferentes redes
sociales, asi como un acceso al RSS® del sitio web. Entre las redes sociales indicadas
por expertos en el CUVOMOOC® se encuentran Twitter®, Facebook® y YouTube®. Se
incluye ademas un enlace al RSS del portal para facilitar su sindicacion, asi como un

acceso directo a un formulario de contacto del portal.

Yoo |
v fl&IN=
Figura 5. Menu social.
En la parte inferior del encabezado del MOOCservatorio® se encuentra el Menu

Principal del portal (ver Figura 6). A través de dicho menu puede accederse a la

secciones

®RSS (Really Simple Syndication) es un formato XML para sindicar o compartir contenido en la web. Se utiliza para
difundir informacidn actualizada a usuarios que se han suscrito a la fuente de contenidos. El formato permite
distribuir contenidos sin necesidad de un navegador, utilizando un software disefiado para leer estos contenidos
RSS.
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principales del sitio web: investigaciones, noticias, eventos, informacion sobre cursos
MOOC, informacién sobre los MOOC, informacion sobre el MOOCservatorio® y un
enlace al formulario de contacto. Una vez que se accede a una seccion esta aparecera
seleccionada en un color gris claro para facilitar asi la ubicacién a las personas que

visiten la web.

m Investigacion Noticias Eventos Cursos MOOC Sobre los MOOC v Sobre MOOCservatorio v  Contactar

Figura 6. Detalle del Menu Principal del MOOCservatorio®

Para facilitar la navegacion por el portal web, algunas secciones se han dividido en
diferentes subsecciones. Para que el acceso a dichas subsecciones sea mas rapido y
comodo se ha integrado menus desplegables en dichas categorias. Tal y como se
muestra en la Figura 7., al hacer clic sobre un elemento configurado como desplegable
muestra un mend emergente en el que se organizan los contenidos a los que puede
accederse.

Sobre MOOCservatorio v LLIELETS

m Investigacion  Noticias  Eventos  Cursos MOOG  Sobre los MOOC ¥

Esta aqui: Inicio ¢Quées el

MOOCservatorio?

DEOODO@E Banveniii Mision/objetivos
Ambito disciplinar
Le damos la bienvenida al MO q baico
Glosario inf el t Destinatarios in. que ha
si el pra I idad Pablo d
o Boletin de noticias ~ ol osar | EQUIPO humano Airaiia
Mapa web
9 £ El < ntifica, del

1 disefio del MOOCserv
nilicic da nheanataring tacnnlinicns va evistentas v dal actidin da dnhla wisha

Figura 7. Detalle del Menu Principal del MOOCservatorio® con seccion desplegada.

En la parte inferior del Menu Principal que acabamos de describir, se encuentra un
elemento que en el ambito informatico se denomina miga de pan (del inglés breadcrumb)
o hilo de Ariadna (del francés fil d'Ariane). Es un elemento de navegacion, frecuente en
interfaces graficas de usuario y en paginas web, que se muestra como una linea de texto
y en la que se indica la ubicacion en secciones y subsecciones en la que la persona que
visita la web se encuentra. Permite navegar a través de dichas secciones regresando a

elementos de navegacion previos pulsando sobre los enlaces que se facilitan.
Inicio Investigacion Noticias Eventos Curso

Esta aqui: Inicio » Sobre los MOOC » ;Qué son los MOOC?

Figura 8. Ejemplo de elemento de navegacion de “miga de pan” del MOOCservatorio®
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m Investigacién Noticia;

Esta aqui: Inicio

Glosario
4\ Boletin de noticias
@ FAQ

Figura 9. Menu de idiomas

En la parte lateral izquierda de la interfaz del sitio web, debajo de la miga de pan, se
dispone una zona de menuds. En primer lugar, tal y como se muestra en la Figura 9, se
encuentra el Menu de idiomas. A través de este menu se pueden acceder a los
contenidos del MOOCservatorio® en diferentes idiomas. De esta forma se posibilita
acceder a los contenidos desarrollados a personas que no conozcan el idioma
castellano. Los idiomas de traduccién que se ofrecen son el inglés, el francés, el

italiano, el portugués y el chino.

Para implementar esta funcionalidad se ha utilizado la API” de traduccién automatica de
Google®. Se trata de una aplicacién que en algunos casos puede realizar traducciones
excesivamente literales del contenido, pudiéndose perder algunos matices, pero sin
lugar a dudas permite a cualquier persona que no domine el castellano acceder a los
contenidos del sitio web en multiples idiomas sin que ello implique una tarea titanica para
el equipo humano del MOOCservatorio®.

AT E T
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Figura 10. Ejemplo de contenido perteneciente al MOOCservatorio® traducido al

idioma chino

” API (Application Programming Interface), es el conjunto de subrutinas, funciones y procedimientos (o métodos,
en la programacioén orientada a objetos) que ofrece cierta biblioteca para ser utilizado por otro software como
una capa de abstraccion.

B &

Red_ggliic g CLED

(ICh

R i 1
3. FLEAD DIEN 'r%‘lsf@:. Asoiain Venenoana 4
R %lb:’”l" i\ \‘deEducacidnaDishncia 3




EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

Por dltimo en este menud, aunque en un futuro se incorporardn mas elementos que
puedan ser de utlidad, se encuentran las FAQ (Frequently Asked Questions) o
Preguntas frecuentes. Una lista de preguntas y respuestas acerca de temas referidos al
MOOCservatorio® y su utilizacion. Para implementar esta funcionalidad se ha utilizado
un sistema de fichas que se presentan en formato acordedn. Es decir, aparece un listado
de preguntas y al hacer clic sobre el titulo de la pregunta en cuestion se despliega un
texto explicativo a modo de respuesta. Al hacer clic sobre otra pregunta el texto anterior

se pliega y aparece el texto correspondiente a la pregunta en cuestion.

Tamafo de la tente [§ (] (¥

mo@csiervatorio
Observatorio de Investigacién sobre MOOC u n B D

obre los MOOC v Sobre MOOCservatorio ¥ Contactar

CDEOOO® Proguntas frecuentes

Figura 14. Seccion de preguntas frecuentes del MOOCservatorio®

En dltima instancia, la version inicial del MOOCservatorio® pretende ser un espacio
de investigacion sobre la tematica de los MOOC que engloba fuentes de informacién
cientifico- tecnoldgicas tradicionales (bases de datos de informacién cientifica, webs,
bases de patentes, normas, etc.) con fuentes derivadas del proceso de creacion de
nuevas tecnologias por parte del sector académico (eventos cientificos, bases de
expertos, foros virtuales, informes de investigacion, etc.). Es decir, es un escenario de
investigacion que integran conocimiento explicito documental y conocimiento tacito de
expertos e investigadores preocupados por la temética sobre el fenémeno social y

educativo de los MOOC. Su enlace es: http://moocservatorio.com/
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IMPACTO DE LA CIUDADANIA DIGITAL
EN EL PROCESO EDUCATIVO BAJO
ENTORNOS VIRTUALES

Eje tematico 1: Experiencias y recursos en educacion virtual
2.0.

Dra. Karinne Teran Korowajczenko

katekorl@gmail.com

UPTAMCA

Resumen

Los procesos educativos que surgen bajo entornos virtuales, son productos
eminentemente sociales, que se generan y surgen con la finalidad de mejorar, aumentar y
hacer mas accesible el conocimiento. No obstante, a pesar de que en la literatura sobre
los procesos de ensefianza y de aprendizaje en la educacion en linea, se hace abundante
referencia al como el aprendizaje se potencializa, existen pocos intentos por vincular
tedricamente la metodologia que en ellos se emplea, con la capacidad de participar
politica, econémica y socialmente sobre la igualdad de oportunidades en la sociedad
educativa de la informacion. De esto se desprende, que el presente trabajo tiene como
objetivo contrastar una serie de axiomas dentro de algunos modelos de la educacion
virtual, con las normas de comportamiento y competencias digitales que conciernen al uso
de la tecnologia, dentro de los principios de la ciudadania digital, con el fin de relacionar
los procesos tedricos — practicos que surgen entre ambas, verificando o disintiendo, si
realmente contribuyen y son compatibles con los derechos humanos y el desarrollo en los
ambitos cientifico, tecnoldégico, académico, cultural, social y economico de la sociedad

educativa de la informacion.

Palabras Clave: Educacion Virtual, Ciudadania Digital, Valores, Comportamiento,
Competencias Digitales, Derechos Humanos, Sociedad Educativa de la Informacion.
Introduccién

El objetivo de esta exposicion es contrastar una serie de axiomas dentro de algunos
modelos de la la educacion virtual, con las normas de comportamiento y competencias
digitales que conciernen al uso de la tecnologia, dentro de los principios de la ciudadania
digital, atendiendo al surgimiento de nuevos problemas, al replanteamiento de problemas
antiguos, y nuevas vias de exploracion, con el fin de relacionar los procesos teoricos —
practicos que surgen entre ambas, verificando o disintiendo, si realmente contribuyen y son
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compatibles con los derechos humanos, los valores y principios morales, y el desarrollo
coherente en los ambitos de accidn de la sociedad educativa de la informacion.

En la primera seccion se trabaja una referencia fundamental, la Ciudadania Digital (CD)
y Sus nueve areas generales de comportamiento desde la vision norteamericana. Asi
mismo, se compara con la postura europea, debido a que ellos la denominan como:
“Competencias Digitales”.

En la segunda seccién, tomando como referencia lo tratado en la primera, se discuten
los principales topicos, contrariedades, y se expone la evolucion reciente de algunos
planteamientos divergentes en torno a problemas clave que existen en la sociedad
educativa digitalizada, contrastando la compatibilidad de la la educacion virtual, y la CD
con los derechos humanos.

Para concluir, se exponen las consideraciones finales que responden a un esquema de
fondo que, hipotéticamente, explica y resulta responsable del surgimiento de las actuales
tendencias de comportamiento en linea, y de sus variaciones diferenciales por estar
sustentadas en valores y principios morales, los cuales tienen sentido sé6lo dentro de un
marco de continuidad, de referentes culturales y rupturas diacronicas.

De esto se desprende, que las intenciones de esta exposicion no estan concebidas en
un sentido dogmatico ni se pretende en modo alguno que las cuestiones examinadas aqui,
sean una exposicion sistematica de la verdad y la perspectiva de un "Gltimo recurso”, mas
bien tienen un sentido hipotético, conjetural, de planteamientos que puedan ser discutidos,
criticados y evaluados, siempre dentro de una funcion didactico-aplicativa, que pueda
servir al lector en la generacion de sus propias reflexiones.

1.- Ciudadania Digital

Partiendo de los referentes tedricos norteamericanos, para promover el comportamiento
ético y seguro dentro la sociedad educativa de la informacién, ejercer de manera
responsable la cyber ciudadania o e-ciudadania de manera positiva en el universo de la
tecnologia, el uso de la red, y los medios sociales en linea; surgen pautas de convivencia y
de comportamiento cuando se interactia bajo entornos virtuales, denominadas como:
“Ciudadania Digital”.

1.1. Conceptos basicos

Marshall (1992), define la Ciudadania Digital como: “la capacidad de participar en la
sociedad en linea, cuyos miembros usan Internet con regularidad, y efectivamente, sobre
la igualdad de oportunidades, y como la representacion de la capacidad, pertenencia, y la
posibilidad de participacién politica y econdmica en la sociedad en la era de la
informacion.” (p.8).

Ribble (2014): “la ciudadania digital se refiere a las normas de comportamiento
adecuado, responsable con respecto al uso de la tecnologia”. (p.5)

Miles (2011): "un enfoque sensato y razonable para la interaccién en linea." (p.2)

Farmer (2011): "la capacidad de utilizar la tecnologia de manera segura, responsable,
critica, productiva y civicamente "(p. 292).
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Nosko y Wood (2011): "el uso apropiado de las tecnologias en los contextos sociales,
incluyendo los contextos educativos.” (p. 406).

Asi mismo, autores como: [Farmer, 2011; Hollandsworth, Dowdy, y Donovan, 2011;
Kassam, 2013; Roh, 2004; Miles, 2011; Ribble, 2014, B. Sutton, V. Sutton, y Plantas,
2012], concuerdan que este concepto tiene el objetivo fundamental de ayudar a las
generaciones jovenes a tomar decisiones inteligentes y razonables en diversos contextos y
situaciones digitales. Sefialando ademds, que se trata del nuevo cédigo de derechos
civiles para los aprendices digitales en la actualidad.

En este mismo orden de ideas, Eduteka (2015) sefiala:

La ciudadania digital puede definirse como las normas de comportamiento que
conciernen al uso de la tecnologia. Para que se entienda la complejidad de lo que
comprende la ciudadania digital y los problemas del uso, mal uso y abuso de la
tecnologia, hemos detectado nueve areas generales de comportamiento que la
deben conformar establecidos por la International Society for Technology in
Education (ISTE) en 2013:

Netiqueta: (etiqueta) estandares de conducta o manera de proceder con medios
electronicos.

Comunicacién: intercambio electronico de informacion.

Educacion: el proceso de ensefiar y aprender sobre tecnologia y su utilizacion.

Acceso: participacion electrénica plena en la sociedad.

Comercio: compraventa electronica de bienes y servicios.

Responsabilidad: responsabilidad por hechos y acciones en los medios
electronicos.

Derechos: las libertades que tienen todas las personas en el mundo digital.

Ergonomia: bienestar fisico en un mundo tecnolégico digital.

Riesgo: (auto proteccion): precauciones para garantizar la seguridad en los
medios electrénicos. (s/p)

En oposicion al concepto de ciudadania en el mundo presencial, la ciudadania digital se
limita a considerar que cualquiera se convierte en un ciudadano por el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), a través del uso del teléfono mévil /
celular o de Internet, y que mientras cumpla con las aquellas pautas de conductas
adecuadas y responsables que deben considerarse al hacer uso de las TIC, demuestre
habilidades y actitudes positivas para actuar de manera asertiva en el mundo virtual,
adopte un comportamiento inteligente, responsable y seguro, ya puede considerarse un
ciudadano digital.

Al respecto Ribble, (2014) sintetiza en un cuadro los temas y elementos principales de
la ciudadania digital:

Cuadro 1
Temas y elementos principales de la ciudadania digital

Temas Elementos

Respeto Etiqueta:  (estandares electronicos de conducta o

) procedimiento).
(A usted mismo
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Respetar a los demas). Acceso: (participacion electronica completa en la sociedad).
Ley: (responsabilidad electronica para acciones y obras).
Comunicacion: (intercambio electrénico de informacion).

Educacién Alfabetizacion: (proceso de ensefianza y aprendizaje sobre la

) tecnologia y el uso de la tecnologia).
(A usted mismo / al

conectarse con otros). Comercio: (compra electrénica y venta de mercancias).

Derechos y Responsabilidad: (aquellas libertades que deben
extenderse a todo el mundo en un mundo digital).

Seguridad: (precauciones para garantizar la seguridad

Proteccion electrénica).

(A usted mismo [/

Salud y Bienestar: (bienestar fisico y psicologico en un mundo
Proteger a otros).

de la tecnologia digital).

Fuente: Ribble, (2014)

En este mismo orden y direccion, The Internet Rights and Principles Dynamic Coalition
(IRP Coalition) (2011), establecié 10 Derechos y Principios para Internet:

Los Derechos Humanos son los Derechos Humanos tal y como los define el
derecho internacional. Los hemos trasladado directamente a Internet con
precauciones tales como libertad de bloqueos Yy filtros. Estos pueden ser identificados
por expresiones como “todos tienen derecho a...” o “todos tienen libertad de...”. Por
“Principios” entendemos aquellas politicas de Internet o principios de implementacion
que describen caracteristicas del sistema que son necesarias para sostener los
Derechos Humanos. Estos pueden ser identificados por el uso del indicativo y el
verbo “deber”. (s/p)

1.- UNIVERSALIDAD Y IGUALDAD: Todos los seres humanos nacen libres e
iguales en dignidad y derechos, que deben ser respetados, protegidos y cumplidos en
el entorno online.

2.- DERECHOS Y JUSTICIA SOCIAL: Internet es un espacio para la promocion,
proteccion y cumplimiento de los Derechos Humanos y el avance de la justicia social.
Toda persona tiene el deber de respetar los derechos de los demas en el entorno
online.

3.- ACCESIBILIDAD: Toda persona tiene igual derecho a acceder y utilizar
Internet de forma seguray libre.

4.- EXPRESION Y ASOCIACION: Toda persona tiene derecho a buscar, recibir y
difundir informacion libremente en Internet sin censura ni interferencias. Todo el
mundo tiene derecho a asociarse liboremente a través de Internet, con fines sociales,
politicos, culturales o de otro tipo.

5.- CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS: Toda persona tiene
derecho a la privacidad online. Esto incluye el no ser vigilado, el derecho a utilizar
cifrado y el derecho al anonimato. Todo el mundo tiene derecho a la proteccién de
datos, incluyendo el control sobre la recoleccion, retencion, transformacion,
eliminacion y divulgacién de sus datos personales.
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6.- VIDA, LA LIBERTAD Y SEGURIDAD: El derecho a la vida, la libertad y la
seguridad deben ser respetados, protegidos y cumplidos en Internet. Estos derechos
no deben ser infringidos o utilizados para infringir los derechos de otros.

7.- LA DIVERSIDAD: La diversidad cultural y linglistica en Internet debe ser
promovida, la innovacion técnica y politica deben alentar y facilitar la pluralidad de
expresion.

8.- IGUALDAD: Todo el mundo tendra acceso universal y abierto a los contenidos
de Internet, libre de priorizaciones discriminatorias, filtrado o control de trafico por
razones comerciales, politicas o de otro.

9.- NORMAS Y REGLAMENTO: La arquitectura de Internet, los sistemas de
comunicaciéon y los formatos de documentos y datos se deben basar en estandares
abiertos que garanticen la interoperabilidad completa, la inclusiéon y la igualdad de
oportunidades para todos.

10.- GOBIERNO: Los Derechos Humanos y la Justicia Social deben ser la base
juridica y normativa sobre la que operar en Internet. Esto sucedera de manera
transparente y multilateral, con un Internet basado en los principios de la participacion
inclusiva y la rendicién de cuentas. (p.9)

Los ciudadanos digitales tienen el derecho a una participacion plena en la sociedad
educativa de la informacion, de alli que todas las personas y organizaciones educativas
(como una cuestion de principio), deben tener el mismo acceso a la tecnologia digital,
independientemente de dénde estan o de quiénes son, a fin de tener la oportunidad de
convertirse en ciudadanos mas productivos.

Esto es debido, al aumento en la comunicacién digital, el correo electronico, sitios de
redes sociales, mensajeria instantanea y los teléfonos celulares, los cuales han hecho
posible que todas las personas con acceso a la tecnologia, puedan estar en contacto con
cualquier otro individuo en cualquier momento y lugar. En consecuencia, ahora la
tecnologia juega un papel cada vez mas importante en los lugares de trabajo, estudio o
recreacion para facilitar el intercambio de informacién y de experiencias.

No obstante, los usuarios en la sociedad educativa de la informacion se adhieren a
diferentes estdndares cuando interactian a través de Internet, y de alli que el
comportamiento digital apropiado pueda presentar variaciones, sin que por ello, los
derechos, las obligaciones, y las implicaciones legales de la conducta en linea, deban ser
desconocidos u obviados cuando son considerados poco éticos.

Lo anteriormente expuesto, conduce obligatoriamente a pensar en el impacto en el
retrato que construye un usuario al ingresar a la red. Este retrato es conocido como
“Huella Digital”. La Internet Society (2015) la define:

Su huella digital es todo lo que deja atras cuando se utiliza Internet. Comentarios
en medios de comunicacion social, llamadas de Skype, el uso de aplicaciones y
correo electrénico, es parte de su historia en linea y, potencialmente, puede ser visto
por otras personas, O programas para un seguimiento de sus acciones las cuales
guedan registradas en una base de datos. Sobre esta base se construyen perfiles, y
la huella se convierte en un activo que se puede monetizar, y la ganancia directa no
le llega al usuario, sino a las empresas que intercambian la informacion personal. De
esta forma se evidencia la pérdida de la privacidad y del anonimato en linea, y esto
socava el valor social de Internet, ya que la privacidad es una convencion social. (s/p)

Estos rastros pueden contribuir a la reputacion en linea del usuario, no obstante también
puede perjudicarlo, ya que estas huellas tienen un costo, como el seguimiento de las
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acciones que se realizan en los sitios web que se visitan, las cosas que se buscan, o
quiénes forman parte del circulo social del ciudadano digital, en donde ademas, la mayoria
no tiene el control necesario para evitar la difusion de la informacion que comparta, porque
no existe una politica al respecto.

Como consecuencia de esto, las huellas digitales pueden ser sacadas de contexto y mal
interpretadas, (mas alla de que la informacion sea veridica o falsa), lo cual definitivamente
impacta sobre la reputacion entendida como un juicio social e interpersonal que en el
mundo presencial esta sosegado por el perdon y por el olvido, y en Internet esto no es
ofrecido.

En este mismo sentido, el desconocimiento de los mecanismos de proteccion de la
reputacién, o porque quiza el ciudadano digital piense que no tiene nada que esconder,
genera consecuencias cuyo alcance no puede ser imaginado o controlado, debido a que
no toda la informacion personal que se divulgue en la red, es apropiada para todos los
publicos, ni en cualquier lugar o momento.

Es evidente entonces, que todos los ciudadanos digitales indistintamente de su lugar de
origen y edad, deben ser conscientes de las leyes que rigen su comportamiento en linea,
de las consecuencias de sus acciones, y también deben actuar con responsabilidad.

1.2 Competencias digitales referentes teéricos europeos

La inclusion y la participacion en la sociedad educativa de la informacion, el trabajo, la
empleabilidad, la educacién, el ocio, y muchos otros ambitos se estan volviendo mas y
mas "digitalizados", lo que significa que la informacién y los servicios educativos estan
ganando cada vez mas espacio a través de la Internet.

Bajo esta perspectiva, la Union Europea (UE) concibe el término de ciudadania digital
como:

Proyecto IKANOS (2013): Las competencias digitales basicas se refieren a las
habilidades para usar la tecnologia digital, las herramientas de comunicacién y/o las
redes para acceder, gestionar, integrar, evaluar, crear y comunicar informacion ética
y legalmente a fin de funcionar de una manera plena en la Sociedad de la informacién
y del Conocimiento. (s/p)

En este mismo orden de ideas, la UE, sefiala en lineas generales que si se quiere, por
tanto, contribuir a la vida social, educativa y econdmica, la competencia digital es un
requisito previo. Ademas, se trata de una las competencias transversales que ayudan a
adquirir habilidades adicionales clave, no solo para tener acceso a las TIC y utilizarlas, sino
que también aborda los conocimientos apropiados, habilidades y actitudes que debe
poseer el usuario.

El Institute for Prospective Technological Studies — IPTS (del Joint Research Centre de
la Comision Europea), desarrollé un modelo que se encuentra alineado con las directrices
estratégicas definidas en la Agenda Digital Europea, denominado: proyecto DIGCOMP,
acronimo en espafiol de: “Marco de la Competencia Digital de los Ciudadanos”, el cual
establece cinco ambitos que definen qué se "entiende por mundo digital", es decir:
procesamiento de la informacién, de la comunicacion, de creacién de contenido, seguridad,
y solucién de problemas, asi como identifica los componentes clave de la competencia
digital en términos de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias para ser
digitalmente competente. Las areas de competencia se organizan en torno a 5 ejes
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principales, sobre las cuales se estructuran 21 competencias definidas de la siguiente
forma:

Imagen 1
Componentes clave de la competencia digital

METLH O 5 dreas competenciales

Idenfificacion y validacian a escala —
evroped de los componentes clave O ER 21 competencias
de lo competencia digital, (B HEL RN 3 niveles de competencia (Bdeico, Intermadio, Avarzads)
Madelo estruclurado en §
dimensiones y 21 competencias

M HEN M Ciermplos de Conecimientes, Habilidades y Actitudes

ML EO I 2 niveles de aplicacion de o competensia

DIMEMNSICH 1: AREAS COMPETENCIALES DIMENSION 2: COMPETENCIAS
SER! Explorar, buscar y filtrar la informacidén )
1. INFORMACION * 1.2 Evaluar la informacion
L 1.3 Almacenar y recuperar |a informacidn )
¢ 2.1 Interactuar mediante tecnologias it
2.2 Compartir infarmacién y contenidos
2.3 Participar en la ciudadania online
2. COMUNICACION » 2.4 Colaborar a través de canales digitales
2.5 Netiqueta
2.6 Gestionar la identidad digital A
" 3.1 Desarrollo de contenidos Y
2.2 Integracidn y re-elaboracién
3. CREACION DE CONTENIDO » 2.3 Derechos de autoer y licencias
...__3-4 Programacion .
= " 4.1 Proteccisn de los dispositivos ™
w 4.2 Proteccién de datos e identidad digital
x S EGURIDAD » 4.3 Proteccidn de la salud
o 4.4 Proteccién del medic ambiente
g - —
= 5.1 Resolucion técnica de problemas
- 5.2 Identificacién de las necesidades y respuestas tecnolégicas
= 5. SOLUCION DE PROBLEMAS . 5.3 Innovacién y uso creativo de la tecnolegia
\_ 5.4 Identificacion de brechas en las competencias digitales

Fuente: Proyecto IKANOS del gobierno Vasco (2013)

DIGCOMP por una parte, también se utilizé6 para crear un indicador que proporciona
informacion sobre las competencias digitales de los ciudadanos en cada pais, y por la otra,
como marco utilizado para la planificacion y la vinculacion de las ofertas para la educacion
y la formacion en general, asi como base para la revision del plan de formacién o
preparacion de cursos para adultos, y para la preparacion de programas de formacion
profesional requerida en varios sectores para determinar el nivel de competencia digital
requerido segun el area.

De lo anterior, se realizO una investigacion en 2014 por la Comisién Europea
denominada: “Digital Inclusion and Skills” (“Inclusién Digital y Habilidades”), aplicada en los
paises que conforman la Union Europea (UE), la cual se centré6 en la inclusion y la
capacitacion digitales. Tomaron 4 de las 5 areas competenciales previstas en la dimensién
1 (informacién, la comunicacién, la creacion de contenidos y la resolucion de problemas),
arrojando como resultado que 47% de los ciudadanos de la UE, no tiene suficientes
competencias digitales, es decir que solo han llevado a cabo actividades de un solo
dominio de competencia digital, y 23% de las personas no tiene ninguna competencia.
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Gréfico 1
Competencias Digitales
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Asi mismo, la investigacion realizé una proyeccion sobre como esta falta de habilidades
se incrementard, si no se toman las previsiones necesarias, ya que en la actualidad hay
casi 18 millones de personas sin competencias digitales, lo que condicionaria a necesitar
900 mil profesionales para esta formacién en 2020.

2.- Competencias digitales versus éareas generales de comportamiento en la
sociedad educativa de la informacion: compatibilidad de la educacion virtual, y la
Ciudadania Digital con los Derechos Humanos

En contraste con los europeos, los norteamericanos exponen 9 areas establecidas por
la International Society for Technology in Education (ISTE), en cuanto al comportamiento
en la ciudadania digital:

Netiqueta: Estas formas de interaccion tienen que ver o se basan en el principio moral
conocido como “respeto”, es decir aquella consideracion o trato que se le da al otro o a las
cosas sin causarle ofensa, perjuicio o dafo.

No obstante, algo esta pasando con el “respeto” no solo en el mundo presencial, en ese
mundo (face to face) o (cara a cara), como lo denominan los norteamericanos, porque
cada dia se observan faltas graves para la sana convivencia entre las personas, que van
en contra de una sana practica de la moral y las buenas costumbres, sino que ademas, se
ha visto incrementado desde hace un par de afios de manera exorbitante en la sociedad
en linea.

Al respecto, una investigacion realizada por Ditch the Label (2013) en cuanto al
“Bullying” que en espafiol significa: (Acoso fisico o psicoldgico) al que someten, de forma
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continuada, a una persona a otra, 0 un estudiante a sus compaferos, revel6 que la
situacion actual es:

En lineas generales de cada 10 jévenes que han sido victimas de acoso cibernético,
37% lo han experimentado en una frecuencia elevada, y 20% de forma extrema sobre una
base diaria.

Acerca de las intimidaciones, amenazas 0 acciones intencionadas para avergonzar a un
nifio o adolescente, por parte de otro menor o un grupo de menores a través de las TIC,
asi como las redes sociales online o los dispositivos méviles, en los Estados Unidos, se
sitla en 82% donde los casos de ciberacoso han tenido gran repercusion mediatica por su
conexion con suicidios de adolescentes, y el vehiculo més frecuente para el acoso
cibernético son las redes sociales. Le siguen Sudéfrica con 63%, y Rusia con 59%. En
cambio en China con 83%, los casos de ciberacoso ocurren en salas de chat y Corea del
Sur y Japon con 48% los sitian a través de dispositivos moviles.

Entonces es evidente que el acoso cibernético es un tipo de hostigamiento diferente de
otros, y requiere una atencion y esfuerzos especiales por parte de padres, docentes e
instituciones educativas, puesto que las medidas anti-bullying existentes no son suficientes
para afrontarlo.

Sobre este aspecto, vale la pena resaltar una investigacion realizada por Centro de
Investigacion Pew (Pew Reseach Center) en marzo de 2014, sobre la influencia del
Internet en 32 paises emergentes y en desarrollo. Alli 42% de los encuestados
manifestaron que Internet estad teniendo un efecto negativo en la moral o una mala
influencia sobre la moral.

Gréfico 2
Influencia del Internet en 32 paises emergentes y en desarrollo

= Good influence ®Bad influsnce = No influence

Education
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relationships

Economy

Politics
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Fuente: Pew Reseach Center (2014)

De acuerdo con la perspectiva de los encuestados, tecnologias como Internet erosionan
la capacidad de actuar en concordancia con las normas morales indistintamente de los
modelos socioculturales que intervienen, ya que si bien los encuestados pertenecen a
diferentes paises, la mayoria coincide en este aspecto.
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Comunicacion: muchos usuarios desconocen que al comunicarse electrénicamente, al
escribir un texto todo en mayusculas, equivale a “gritar” en el mundo presencial; o que al
escribir en espacios asincronos como correos electrénicos, y foros, resulta inapropiado
saludos como: “Buenos dias / tardes o noches.

Con el intercambio electronico de informacién, ignoran que resulta inadecuado en las
listas de correo, colocar la direccion electronica con copia para todos, y no con copia
oculta; asi como el no dar acuse de recibido en un maximo de 24 horas del correo
electronico que le fue enviado por otra persona. De la misma forma, el agregar a alguien
sin su autorizacion a un grupo, lo cual ocurre de manera constante, son algunas evidencias
de las acciones que contradicen al comportamiento correcto de un ciudadano digital

Educacién: es imperativo proporcionar conocimientos o habilidades en lo que respecta
a la alfabetizacion digital, a los usuarios de la sociedad educativa de la informacion, para
darles una determinada formacién en lo que concierne a la utilizacién de las convenciones
y el formato de la redaccién, ortografia y gramética correcta en los espacios en linea. Se
observa con mucha frecuencia que algunos escriben con errores como: (Ola K ase) por
(Hola ¢ Qué haces?), y/o utilizan lenguajes ofensivos.

Asi mismo, se debe educar para una presencia digital positiva, a fin de generar nombres
de usuario seguros, identificar la diferencia entre la informacion personal y privada, usar la
tecnologia para explorar intereses personales y no para el robo de informacién y otras
creaciones. Establecer verdaderos habitos de salud y bienestar digital, promoviendo y
modelando buenos usos de los espacios digitales no so6lo desde un punto de vista
académico, sino ético.

Acceso: sobre la participacion electrOnica, por una parte, se irrespeta en algunas
ocasiones el tiempo y el ancho de banda de los demas, al enviar de manera reiterativa un
mismo mensaje o archivo, y por la otra, asi como en el mundo presencial la “Obesidad” es
considerada como estado patolégico que se caracteriza por un exceso 0 una acumulacién
excesiva y general de grasa en el cuerpo, lo mismo ocurre en la red.

En la actualidad, Maciej Ceglowski (2015) seiala el problema de obesidad de la Web,
realizando planteamientos como:

Un simple tuit supone unos 900 KB «que son unos 100 KB mas de lo que pesa el
texto completo de la novela: EI maestro y Margarita» de Mijail Bulgakov. Asi que
basicamente abrir un tuit en el navegador web requiere transferir mas datos de los
que ocupa el contenido de un libro que impreso son 500 paginas. No me preocupa la
obesidad de la Web porque sea ineficiente. Me preocupa la obesidad de la Web
porque la hace inaccesible. Que la Web sea sencilla es lo que la hace genial. (s/p)

Y aqui desde el punto de vista educativo ocurren varios problemas, los docentes por
ética deben ser incluyentes y no excluyentes, deben tratar a todos los estudiantes en
igualdad de condiciones, y resulta que esta ocurriendo lo contrario cuando trabajan con el
apoyo de las tecnologias.

Muchos han realizado recursos educativos digitales, recursos educativos abiertos
(REA), o infografias, como apoyo al proceso de ensefianza, y resulta que no toman en
consideracion el peso de dichos recursos o peor aun elaboran unos recursos hermosos
llenos de un disefio impecable, que atrapa, y se olvidan de que existen personas con
discapacidad, la cual no solo es visual, auditiva 0 motora, sino que dejan de lado, aquella
gue no se observa, como lo es la discapacidad cognitiva.
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Existen muchos niflos, adolescentes y adultos que presentan dificultades o
compromisos en areas como la atencion, concentracion, memoria y razonamiento en
donde un recurso digital mal elaborado en vez de potencializar su aprendizaje, lo que hace
es comprometerlo ain mas. Un ejemplo de ello son las infografias, con sus colores
brillantes y contrastantes, con letras llamativas, pero como estdn orientadas bajo los
criterios de la publicidad y el marquetin, no son aptas para personas con discapacidad
cognitiva o con patologias visuales.

Es importante recordar que desde el punto de vista fisiologico, los conos y bastoncitos
de un o0jo que presenta patologias como: miopia, hipermetropia o astigmatismo ven
borrosos los colores: rojo, amarillo y naranja, y si aunado a esto, se tiene que hacer un
esfuerzo para enfocar y ver con mayor claridad, puede generar desde intensos dolores
oculares, hasta cefaleas agudas como la migrafia, vértigo e incluso nauseas.

Desde el punto de vista psicologico, estos colores generan estados de alerta que podria
impactar en la realizacion de actividades, asi como en el estado de animo, y desde el
punto de vista pedagdgico, el color rojo por ejemplo, en una calificacién significa
reprobado, lo cual presenta repercusiones en los componentes: cognitivo, afectivo-
evaluativo y conductual.

Algo similar ocurre con el tipo de letra, estudios han demostrado que las fuentes sin
serif, como la “verdana” por ejemplo, hace que el contenido sea mas facil de retener en la
memoria, caso contrario a las letras con serif, las cuales se utilizan mucho en las
infografias y otros recursos.

Comercio: las compras por Internet son habituales, porque permiten un intercambio
eficaz, de bienes y servicios, no obstante también facilita el intercambio de mercancias
ilicitas. Ambos tipos de transacciones legales e ilegales se han vuelto comunes y
ampliamente aceptadas; de alli que todos necesitan ser educados acerca de lo que esta 'y
no esta considerado como un reemplazo aceptable en la economia digital.

Desde el punto de vista econdmico, existen las estafas, las compras inducidas por
publicidad abusiva, o por menores de edad sin autorizacién de sus padres, representantes
0 responsables, por robo de contrasefias, por desactivacion de sistemas de proteccién de
los productos digitales violando los derechos de propiedad intelectual de programas,
escritos, videos o musica con Copyright, negocios ilegales compra y venta ficticia,
apuestas, préstamos entre otras.

Responsabilidad: en lo que respecta a la responsabilidad por hechos y acciones en los
medios electronicos, se pueden mencionar el “copia y pega” plagio o violaciéon de los
derechos de autor. El copiar y pegar, el descargar contenidos de manera ilegal equivale a
robar. Asi mismo, se observa la propagacion de informacion o datos no verificados, con
contenido falso o enganoso denominado “Hoax”.

Los Hoax, que en espafiol se conoce como bulo o noticia falsa, es un intento de hacer
creer a un grupo de personas que algo falso es real. A partir de una verdad, se genera una
mentira, y las personas sin verificar la informacion reenvian, o retuitean por ejemplo, estos
engafos masivos por medios electronicos.

Derechos: todos los usuarios de la sociedad educativa de la informacion tienen ciertos
derechos, incluido el derecho a la libertad de expresion. Decidir con quién se comparte la
informacion personal es un derecho de los usuarios. No obstante, con los mecanismos de
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seguimiento que existen en la actualidad, los cuales son visibles para organizaciones con
las cuales no se tiene ninguna relacion y sobre las cuales no se tiene ningun control,
vulnera de manera directa a los 10 Derechos y Principios para Internet.

Existe por ejemplo, la posibilidad de que un texto o escrito, una imagen, un video o un
audio de un usuario, colocado en los diferentes espacios en linea, quede archivado en
algun sitio sobre el cual la persona no tiene control, y que en algin momento, se puedan
volver en su contra, ya que estas huellas digitales (sacadas de contexto), pueden
comprometer la libertad de expresion, y en algunos paises, incluso el bienestar y la
libertad.

Existen gobiernos que rutinariamente vigilan los espacios en la red, como los foros de
discusion, los servicios de mensajeria y las redes sociales, llegando incluso a detener a las
personas a causa de las declaraciones que realizan a través de estos medios. Y aqui se
evidencia otro problema, no se toma en consideracion mecanismos como el hackeo de
cuentas, o la usurpacion de identidad o creacion de cuentas falsas, en donde una persona
0 maquina, puede perfectamente, hacerse pasar por otro comprometiendo la reputacion
del usuario verdadero.

Ergonomia: la tecnologia viene con algunos riesgos inherentes como por ejemplo el
uso de Internet y los dispositivos tecnoldgicos en forma dependiente y/o uso improductivo
del tiempo. Los usuarios deben ser conscientes de su salud y bienestar tratando de
conservar una postura comoda Yy relajada con el fin de reducir la tensién, la fatiga y las
lesiones. Muchas personas pasan horas al dia frente a una computadora, tabla o teléfono
movil celular, sin pensar en el impacto sobre sus cuerpos.

Su uso excesivo tiene sus propios problemas ergonémicos y puede dar lugar a lesiones
por esfuerzo repetitivo, dolor constante, entumecimiento, debilidad, tendinitis, sindrome del
tunel carpiano, problemas oculares, dolor de cabeza, 0jos secos, sensacion "arenosa" en
los ojos, visibn borrosa, fatiga ocular, cambios en la percepcion del color, y otros
problemas que interfieren con las tareas diarias. Todos los ciudadanos digitales deben ser
concientizados y entrenados en el uso de la tecnologia digital en un lugar seguro y
productivo.

Riesgo: en este aspecto se pueden encontrar que se ignoran que existen multiples
riesgos relacionados con la informacién, la comunicacion interpersonal, actividades con
repercusion economica, funcionamiento de la red, y adicciones.

Los usuarios en la sociedad educativa de la informacion tienen que protegerse frente a
posibles dafios. Del mismo modo que en el mundo presencial se instalan sistemas de
seguridad en los hogares y oficinas, se debe proteger el hardware digital. Esta proteccion
viene en forma de cortafuegos, software antivirus, control y copia de seguridad de los
datos, entre otros. Estas medidas de seguridad protegen contra las malas intenciones, y la
pérdida accidental de datos.

De la misma forma, los usuarios pueden sufrir algun perjuicio o dafio cuando:

e Trabajan o difunden informacion errénea, ya que no solo se corre el riesgo de
realizar un mal trabajo académico, sino que ademas puede comprometer la
actuacion o imagen de una institucion académica.

e Adjuntan grandes archivos al enviar un correo electronico / email, sin pedir
previamente autorizaciéon al receptor del mensaje.
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e Por la carencia de una legislacion adecuada del uso del correo electrénico, se
pueden recibir mensajes de propaganda no deseada (spam) enviados de manera
indiscriminada por empresas de todo el mundo, cuyos contenidos pueden ser de
naturaleza sexual, propuestas de negocios ilicitos o contener archivos con virus.

e La recepcibn de mensajes personales ofensivos que pueden contener
informaciones que atentan contra la intimidad o pérdida de ésta, y de alguna
manera pueden producir contratiempos o impactar en forma negativa a nivel
psicoemocional.

Al mismo tiempo, existe una cantidad inimaginable de informacion en la red y como su
acceso es libre, facilmente cualquier persona (sin importar su edad), puede acceder desde
material de pornografia infantil, violencia, contenidos considerados delictivos que incitan a
la violencia, el racismo, la xenofobia, el terrorismo, la pedofilia, el consumo de drogas,
participar en ritos satanicos, sectas ilegales, hasta realizar actos delictivos.

También se puede entrar en contacto con personas que utilizan identidades falsas con
oscuras intenciones, en ocasiones psicopatas que buscan victimas para actos violentos o
delictivos a las que prometen amistad, experiencias, o estimulos bien sea en el orden
psicolégico o mercantil, ya que de manera inconsciente algunos usuarios al participar en
espacios en linea, pueden proporcionar informacion personal, familiar o de terceras
personas a gente desconocida.

De igual manera, se encuentran la lentitud de los accesos a los espacios Web, la
imposibilidad de conexién, los actos de sabotaje y pirateria, que impactan no solo un
desempefio laboral o académico, sino también personal o profesional de un usuario, los
problemas de virus, el espionaje a través de mecanismos como las "cookies" o de
spyware, malware o ransomware, entre otros, los cuales permiten conocer todo lo que se
hace desde un computador, Tablet o celular, y copiar todos los archivos que se tienen
almacenados para detectar circunstancias y preferencias de las personas con el fin de
elaborar listas de posibles clientes, que luego se venden a las empresas comerciales, o en
el peor de los casos, restringir el acceso a determinadas partes o archivos del sistema
infectado, exigiendo un rescate a cambio de quitar esta restriccion, son parte de los riesgos
actuales a los que los usuarios de la sociedad educativa de la informacion se enfrentan.

Consideraciones finales

Hasta no hace mucho los conocimientos se duplicaban cada 50 afios. Hoy en dia se
duplican cada 5 afios, y para el afio 2020, se estima que lo haran cada 73 dias...

Sin embargo, los niveles insuficientes de habilidades digitales, asi como de los habitos
de comportamiento, podrian por una parte limitar la explotacion de los beneficios
educativos que surgen en la educacion virtual.

Latinoamérica no escapa de esta realidad, y resulta fundamental, por lo tanto, evaluar
las estrategias de prestacion que se implementan en las organizaciones educativas, para
analizar si realmente éstas, resultan coherentes con ciertos valores y principios morales,
democraticos y son consonos con los derechos humanos y los derechos en Internet, o si
por lo contrario, responden a intereses de clientelismo, formas autoritarias de gestion, de
explotacion y/o violacion de estos derechos.

Para finalizar, el énfasis sobre las normas de comportamiento que conciernen al uso de
la tecnologia para ser un buen ciudadano digital, y no dejar huellas que perjudiguen mas
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adelante en la reputaciéon de los usuarios (profesores y estudiantes) en la sociedad
educativa de la informacion, mas que en los nifios y adolescentes, deberian estar
centradas en los adultos, porque si se les brinda las herramientas y el conocimiento
necesario, éstos ademas de poder controlar realmente lo que sucede, también, y més
importante aun, podran educar en base a valores y principios morales que en la actualidad
se requiere, podran ensefiar a sus hijos, estudiantes, o a cualquiera, los mecanismos
reales de proteccion y de seguridad.

Los docentes del siglo XXI deben apropiarse de esta nueva cultura, de estas nuevas
formas de comportamiento para ensefar a sus estudiantes, indistintamente del nivel de
formacion, los mecanismos de defensa y de proteccion. Y no olvidar nunca, que detras de
esa pantalla o monitor hay otro ser humano que siente y padece al igual que nosotros, y
que merece respeto.

Una persona puede causar el mal a los demas,
no solo por sus acciones, sino por su falta de accion,
y en ambos casos es responsable ante ellos por las lesiones.
John Stuart Mill
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EL B-LEARNING COMO INSTRUMENTO
PARA LA EVALUACION CONTINUA EN EL
APRENDIZAJE DE CALCULO DE UNA
VARIABLE EN LA UNIVERSIDAD.

EJE TEMATICO 1: EXPERIENCIAS Y RECURSOS EN
EDUCACION VIRTUAL 2.0. LOS CURSOS MOOC ABIERTOS
MASIVOS EN LINEA: COMUNICACION DE EXPERIENCIAS,
EVALUACION E IMPACTO DE ESTA NUEVA TENDENCIA.

Autores: Mario Garelik, Maria Angélica Zurbriggen.
Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas. Universidad Nacional
del Litoral, Santa Fe, Argentina

mgarelik@gmail.com, mazurbriggen@gmail.com

Resumen. En este trabajo se presenta una experiencia de catedra relacionada con el
disefio e implementacion de cuestionarios online en un espacio virtual para los alumnos
de la asignatura Calculo | correspondiente al primer afio de carreras de ingenieria de la
Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas. La actividad propuesta, complementaria a la
ensefianza y evaluacion presenciales, se apoya en la tecnologia proporcionada por la
plataforma Moodle y resulta una importante herramienta de autoevaluacién para los
estudiantes. Se presentan los lineamientos generales que guiaron la propuesta, disefio
y desarrollo de la experiencia, los aspectos metodoldgicos y los principales resultados.

Palabras claves: Cuestionario, Online, Evaluacion continua, Aprendizaje.
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1 Introduccién y aspectos contextuales.

En este trabajo se presentan los detalles del disefio, implementacion y principales resultados de
la puesta en practica de una experiencia de cétedra, que es parte de una propuesta mas amplia,
tendiente a buscar alternativas de solucién a cuestiones no menores, como los bajos rendimientos
académicos, rezago, repitencias de cursados y abandono de los estudios, detectadas en los
alumnos del primer afio de carreras de ingenieria de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas
de la Universidad Nacional del Litoral, Santa Fe, Argentina.

Es un hecho conocido que, en la actualidad, los problemas descriptos remiten a los afos
iniciales y tienen relacion con la dificultad que encuentran los alumnos para adaptarse a la vida en
la universidad.

Sin dudas que el origen de tal situacién radica en aspectos sociales, educativos, politicos y
econOmicos de los mas diversos, como puede verse, por ejemplo, en Pierella (2011), donde se
analiza como la brecha entre dos culturas institucionales diferentes, escuela media y universidad,
redunda en la falta de disposicion o incapacidad de los estudiantes para adaptarse a las nuevas
condiciones.

Atendiendo a esta realidad, y teniendo en cuenta que los informes institucionales de la facultad
muestran los magros resultados de los alumnos del primer afio tanto en las distintas instancias de
evaluacion como en el desarrollo de la experiencia aulica cotidiana, no debe soslayarse la idea de
que el origen del problema radica en las dificultades que el alumno encuentra en el cursado de las
asignaturas iniciales.

Esta situacién se hace evidente en Célculo |, asignatura que cursan los alumnos del primer afio
de las carreras de Ingenieria Ambiental, Ingenieria en Recursos Hidricos e Ingenieria en
Informética, y en la que resultan comunes las dificultades de los estudiantes para alcanzar
aprendizajes satisfactorios que les permitan concretar sus logros.

El curriculum de la asignatura comprende los tradicionales ejes tematicos del Célculo Diferencial,
Célculo Integral y Sucesiones y Series Numéricas y de Potencias.

En cuanto al presupuesto horario, la materia dispone de 75 horas cuatrimestrales, distribuidas en
15 semanas, con clases de dos horas semanales en las que se presentan los conceptos tedéricos y
clases de tres horas en las que se resuelven ejercicios y problemas de aplicacion.

La asignatura Célculo | cuenta, desde el afio 2011, con un espacio virtual de aprendizaje en la
plataforma educativa Moodle, en el cual los estudiantes se matriculan al inicio del cursado, y que
resulta un importante aporte como via de comunicacién entre docentes y alumnos, repositorio de
material de estudio para ciertos temas en particular y ambito para disefiar e implementar
actividades y tareas online para la ensefianza y aprendizaje.

En lo que se refiere al material de estudio, esta conformado por los libros recomendados, todos
disponibles en la biblioteca de la facultad, y el material didactico confeccionado por el equipo
docente de la asignatura, al cual los alumnos pueden acceder desde el espacio virtual con la
posibilidad de descargarlos a sus computadoras personales.

El cronograma establecido carece de la holgura necesaria para implementar mas de dos
instancias de evaluacioén, por lo que las mismas tienen lugar en horarios extra clases y permiten
categorizar la condicion de los alumnos al finalizar el cursado en libres, regulares o promocionados.

Respecto del sistema de regularidad y promocion, el estudiante promociona la asignatura (y no
rinde examen final) obteniendo en ambos parciales una nota no inferior a 60% y un promedio de
70%, en tanto alcanza la regularidad obteniendo en ambos parciales una nota de, al menos, 40%.
De no lograr un 40% como minimo en ninguna de las dos instancias, su condicion final sera libre.
Cabe sefialar que, con obtener un 40% en alguno de los dos parciales, puede acceder a una
instancia recuperatoria.
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La obtencion de la regularidad en la materia resulta fundamental, ya que permite a los
estudiantes continuar con el cursado de las asignaturas posteriores de los planes de estudio de las
ingenierias, en virtud de ser Calculo | antecorrelativa de casi la totalidad de las que conforman el
curriculum de las distintas carreras, razén por la cual, un mal desempefio académico en ella
ocasiona demoras importantes, cuando no abandonos, en la vida universitaria del alumno, que
concibe a tal tipo de materias como puente de avance para su carrera.

Las condiciones finales de cursado alcanzadas por los alumnos en Calculo | no pueden ser
consideradas como favorables. En la Tabla 1 se observan los resultados obtenidos tras el cursado
de la asignatura en el periodo comprendido entre los afios 2012 y 2014. En la misma se consideran
los alumnos regulares, libres y ausentes (se categoriza como ausentes a aquéllos que no asistieron
a ninguno de los dos parciales).

Tabla 1. Condiciones finales de cursado en Calculo | en cohortes 2012 al 2014.

Afio 2012 2013 2014
Regulares 54.3% 47.0% 43.9%
Libres 33.5% 40.4% 41.7%
Ausentes 12.2% 12.6% 14.4%

Se puede advertir que desde el afio 2013 la cantidad de regulares no supera el 50% de los
inscriptos a la materia, observandose ademas que ese numero disminuye de manera continua,
evidenciando, desde el afio 2012, una tendencia poco favorable.

Mas alld de estos aspectos cuantificables mostrados en la tabla anterior, se observa en la
practica docente cotidiana que, durante el cursado, los alumnos no toman contacto (o si lo hacen,
resulta claramente insuficiente) extra clase con los contenidos de la asignatura sino hasta en
tiempos muy cercanos, previos a la toma de los parciales.

Este problema se explicita en situaciones como la poca participacion en clases, la escasa
asistencia a las consultas brindadas por los docentes de la catedra, y en las respuestas que ellos
mismos dan a preguntas informales de los docentes sobre tal situacion.

Si bien las causas que generan este escenario desfavorable son de la mas variada naturaleza,
resultan de interés particular para este trabajo las que se relacionan con la ausencia o escasez de
hébitos de estudio, situacién que, a su vez, provoca la falta de significacion en la construccion de
aprendizajes y un rendimiento académico que estd lejos de ser el esperado por los propios
estudiantes.

Como reflejo de lo expuesto, se muestra la tabla siguiente, en la que se exponen los resultados
del primer parcial de la materia en el periodo 2012 — 2015, agrupados segun rangos de notas
obtenidas.

Tabla 2. Resultados del primer parcial de Calculo | en cohortes 2012 al 2015.

Afio 2012 2013 2014 2015

Nota 40% o 70.6% | 63.6% | 62.57% | 60.7%
superior
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Nota inferiora | 16.7% | 21.7% | 21.39% | 20.3%
40%

Ausentes 12.7% | 14.7% | 16.04% | 19.0%

Si bien un porcentaje de 60.7% de alumnos que obtuvieron una nota no inferior al 40% en 2015
podria no ser considerado como bajo, se observa que en los ultimos 4 afios esta cantidad fue
decreciendo paulatinamente.

Este indicador resulta preocupante si se tiene en cuenta que, ademds, los temas
correspondientes al segundo parcial (calculo integral, sucesiones y series numéricas y de
potencias) de la asignatura ofrecen por lo general, dada su naturaleza, una mayor dificultad para la
comprension por parte de los alumnos, tal como se observa en la tabla siguiente, que ilustra los
resultados, entre los afios 2012 y 2014, de la segunda evaluacion parcial de la materia.

Tabla 3. Resultados del segundo parcial de Célculo | cohortes 2012 al 2014.

Afio 2012 2013 2014
Nota 40% o 43.6% | 32.8% | 31.02%
superior

Nota inferior a 19.3% 32.8% | 39.04%
40%

Ausentes 37.1% | 34.4% | 29.95%

Se puede observar un indicador dual respecto de esta segunda instancia evaluativa: por un lado,
la sensible disminucién de la cantidad de alumnos que obtuvieron una nota igual o superior al 40%
(respecto de aquéllos en la misma categoria en el primer parcial) y, por otro, la consolidacién de
una tendencia en baja, ano tras afio, de la categoria “nota 40% o superior”.

El analisis de la probleméatica planteada llevé a que, en el transcurso del cursado del afio 2015,
inmediatamente posterior a la entrega de los resultados correspondientes al primer parcial, y ante
la evidencia de que la situacion no parecia revertirse, el equipo docente de la asignatura,
implementara medidas que contribuyeran para solucionar este problema.

Asi, y con el objeto de propiciar el logro de aprendizajes satisfactorios que signifiguen una
mejora del rendimiento en el segundo examen parcial en el afio 2015, con el consecuente progreso
del cuadro de condiciones alcanzadas al final del cursado, se decidi6 agregar instancias de
evaluacion previas a dicho examen a través de una de las actividades disponibles en la plataforma
educativa Moodle: los cuestionarios online, de cuyos detalles se da cuenta en el punto 4.

Se incorporaron entonces tres cuestionarios previos al segundo parcial.

Con el fin de hacerlo extensivo también al primer parcial, desde el ciclo lectivo siguiente (2016),
la asignatura contd con seis (6) instancias evaluativas adicionales: tres previas a cada uno de los
dos parciales escritos.
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2 Objetivos y justificacion del estudio.

Con el disefio e implementacién de esta actividad, el objetivo general planteado es el de apoyar
y complementar la ensefianza de la asignatura Calculo I, visto como instrumento para:

e Impulsar un refuerzo en la adquisicion de hébitos de estudio, promoviendo un acercamiento
frecuente del alumno a los contenidos de la asignatura con la antelacién suficiente a las
instancias de evaluacion a fin de mejorar su rendimiento académico.

e Incorporar significativamente los nuevos conocimientos y adquirir 'y desarrollar las
competencias necesarias con vistas a los exdmenes presenciales.

o Detectar a tiempo posibles problemas de aprendizaje en determinados temas del curriculum de
la asignatura.

e Fortalecer el gjercicio de deteccion y autocorreccion de errores.

e Promover una mayor asistencia a las clases de consulta.

e Percibir el impacto que este tipo de actividades tiene en el alumno, referido a las eventuales
ventajas o desventajas que le significo6 para su cursado, el aporte al interés en la materia, el
aumento de su motivacion por haber alcanzado logros esperados, etc.

Todo lo expuesto, junto con la ubicaciébn primaria de la asignatura en el esquema de
correlatividades de los planes de estudio de las distintas carreras y el consecuente acarreo de
dificultades para el futuro, dio lugar a la merecida (pre)ocupacion en la problemética y contribuyé a
la justificacion del presente trabajo.

3 Lineamientos tedricos.

Las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) se encuentran presentes en la actualidad
en la mayoria de los contextos sociales y personales, por lo que, de manera natural, el &mbito
educativo no queda al margen de ellas.

En particular, investigaciones como por ejemplo las de Codes Valcarce y Sierra Vazquez (2007)
y Godino, Recio, Roa, Ruiz y Pareja (2006) abordan la incorporacion de tecnologias
computacionales a la enseflanza de matematica, su integracion y sincronizacioén con las practicas
convencionales, la prevenciéon de eventuales conflictos semidticos y destacan que la sola presencia
de la tecnologia en la educacién no supone la solucién de problemas sino una herramienta para
optimizar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Como un modelo de aprendizaje mediado por tecnologias se cuenta el b-learning (blended
learning o aprendizaje mixto), una modalidad que combina actividades, estrategias y disefios de
ensefianza presencial con la ultima tecnologia disponible para la incorporaciébn de espacios
virtuales de aprendizaje.

En este marco, el presente trabajo remite a la plataforma Moodle, un sitio web gratuito que
propone una pluralidad de escenarios educativos virtuales de ensefianza y aprendizaje, pensados
para la creacion y gestion de cursos online.

Como se puede ver en Molist (2006) en la actualidad, la mayoria de las universidades usan
alguna variedad de plataforma de aprendizaje de este tipo con sus alumnos.

En el espacio virtual que Moodle ofrece es posible distribuir materiales de aprendizaje, crear y
gestionar debates tematicos, realizar anuncios, implementar toma de cuestionarios a los
estudiantes, evaluar tareas, integrar recursos de internet, crear glosarios y diccionarios, gestionar
el tiempo a través de un calendario global de distintas asignaturas, ofrecer herramientas de
comunicacion entre los estudiantes (como la mensajeria instantanea), permitir la tutoria electrénica
en privado o0 en grupo, calcular estadisticas, gestionar las calificaciones, etc.

Moodle propicia un esquema de aprendizaje construccionista colaborativo, que se inscribe en
términos de Jonassen (2003) como un modelo continuo de adquisicion de conocimientos, que
favorece el aprendizaje auténomo y la autoevaluacién, estimulando la motivacién, el compromiso y

o e aDaEn (= e
‘ L EA Dﬁ'béﬁ_@‘: ?‘Asociacidwenezulana 0% ‘ ‘Gv"\!l; % "‘“’%“C # CL=D .'.. A U

GeEducatiinaDisancia. * & TREAE o anle ¥ /

119



EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

responsabilidad, como puede verse en Cruz Nufiez y Quifiones Urquijo (2012) y Pérez Loredo
(2016).

También desde la ensefianza la mencionada plataforma propone aportes significativos.
Articulada en torno a tres ejes fundamentales: de comunicacion, de materiales y de actividades,
con sus respectivos recursos, ofrece al docente interesantes alternativas complementarias a la
ensefianza presencial.

En particular, esta experiencia se enfoca en los cuestionarios online y el correspondiente analisis
de las consecuencias devenidas de la implementacion de los mismos en el espacio virtual de la
asignatura Célculo I. En este sentido, se analiza la importancia de facilitar al docente la evaluacion
y calificacion de los alumnos con el fin de comprobar el grado de adquisicion de conocimientos
sobre los distintos temas de la materia que pudiera contribuir al mejoramiento de sus producciones
en las instancias de evaluacion presencial y, por ende, al de sus rendimientos académicos.

La posibilidad de evaluar de manera continua la incorporacion de aprendizajes y habilidades
operativas por parte de los alumnos se contrapone de cierta manera con el sistema tradicional de
evaluacién que, centrado en la etapa final del aprendizaje, se enfoca en el resultado obtenido,
aprobar 0 no, mas que en el proceso de aprender en si.

Cuando se habla de evaluacion continua no se quiere significar examenes todos los dias, pero si
con la suficiente frecuencia como para que sean eficaces en el aprendizaje, al menos por lo que se
refiere a las modalidades més sencillas de evaluacion formativa.

Delgado y Oliver (2006) afirman que el docente debe, durante el curso, proponer al estudiante
actividades breves con cierta periodicidad, evaluables, que faciliten la asimilacion y el desarrollo de
los contenidos de la materia y de las competencias que deben alcanzarse, transformando asi la
evaluaciéon en continua o progresiva, que le permitira realizar un mayor y mejor seguimiento de la
evolucién de los aprendizajes con la consecuente valoracion integral, para asi apostar por un
aprendizaje significativo, en términos de Ausubel (2002).

Las ventajas relacionadas con la toma de cuestionarios se evidencian, también, desde tres
planos de andlisis:

¢ Uno temporal, dado que la frecuencia de las actividades es regulada por el propio docente a su
gusto, de acuerdo a las necesidades que observe, tanto propias como en los estudiantes,
ratificando el valor de un monitoreo continuo de aprendizajes.

e El insumo de recursos, en virtud de no requerir tiempos docentes de correccion, ni de
confeccion de listas de notas, etc., ya que es el mismo entorno el que brinda, en el tiempo que
el docente desee, los resultados obtenidos en la actividad propuesta y, a la vez, permite
disponer de registros de valia como listas de calificaciones, tiempos insumidos por los
estudiantes para realizar la actividad, entre otros, todo en planillas de céalculo exportables al
ordenador.

e La importancia del feedback: la plataforma permite disponer de esta valiosa herramienta,
consistente en una devolucion, con distintas alternativas de configuracion por parte del
docente, que se realiza al estudiante luego del proceso de evaluacion para mejorar los
resultados en términos del alcance de aprendizajes significativos satisfactorios.

Los detalles de implementacion de los cuestionarios en el espacio virtual de la asignatura

Célculo | se brindan en la seccion siguiente.

4 Metodologiay desarrollo de la experiencia.

4.1 Perfil de los destinatarios.

Previo al desarrollo del instrumento, se llevé a cabo un estudio de campo, utilizando como
insumo las estadisticas de la materia, referidas a las condiciones alcanzadas por los alumnos de la

a ~~~~~ wm. auler & CL=D _amcau PEUGEN

L E A D ﬁ”* E D i ?‘Asutiacidu]enez‘ulana‘ ooy
5 's it deEducacion aDstancia ~ & 120



EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

asignatura en el periodo 2012 — 2014 y a los resultados obtenidos en el primer parcial del afio 2015
(cfr. Tablas 1y 2).

El panorama observado precipitd la decision de incorporar, previo al segundo parcial de la
asignatura en el afio 2015, los denominados cuestionarios online disponibles en Moodle.

Para el ciclo lectivo 2016, como se mencion0 antes, se incorporaron tres cuestionarios previos a
cada uno de los dos parciales escritos, extendiendo asi la experiencia a la totalidad de la materia.

Dado que los aspectos de implementacion (disefio, configuracion y ejecucion) para el
mencionado periodo fueron similares a los correspondientes al 2015, se brindardn mayormente los
detalles metodoldgicos so6lo para la primera puesta en ejecucion de la experiencia.

4.2 Etapas de disefio y elaboracion.

Los cuestionarios previos a cada parcial fueron disefiados, en contenido y caracteristicas, por los
miembros del equipo docente de la materia y contemplaron los temas que constituian el contenido
de la instancia de evaluacion correspondiente.

4.2.1 Seleccion de los temas.

La seleccion de los temas en cada cuestionario estuvo en consonancia con los tiempos
dispuestos para el dictado de la asignatura durante el cursado.

De esta manera, en el afio 2015, los temas incluidos en cada cuestionario previo al segundo
parcial se dispusieron segun el siguiente esquema: cuestionario 1, los temas del célculo integral,
cuestionario 2, sucesiones y series numeéricas y cuestionario 3, series de potencias y consignas
integradoras.

Para el afio 2016, la distribucién de los temas de las evaluaciones online previas al primer
parcial, fue: el cuestionario 1 abarcé los temas correspondientes al célculo diferencial, el
cuestionario 2, aplicaciones con problemas de optimizacion y el cuestionario 3, ejercicios
integradores.

La distribucion de temas en las evaluaciones online previas al segundo parcial fue analoga a la
del 2015.

4.2.2 Disefo y configuracion de los cuestionarios.

El cuestionario de Moodle dispone, en cuanto a su estructura, de dos componentes principales:
el cuerpo del cuestionario, con todas sus opciones de configuracion, y el banco de preguntas,
donde se almacenan las consignas que los estudiantes deben responder.

La eleccion de los temas a incluir, la asignacion de puntajes a las consignas, las cuestiones de
temporalidad, y otras caracteristicas, se realizaron de acuerdo a, por un lado, las necesidades
detectadas para evaluar desde la docencia y, por otro, las posibilidades que Moodle ofrece.

Las preguntas se confeccionaron y plantearon de forma tal que las respuestas no se redujeran a
meros cOmputos mecanicos o calculos simples (y, por ende, ejecutables con calculadoras o algun
sistema algebraico por computadora), sino que implicaran la puesta en juego de aprendizajes,
destrezas y estrategias de pensamiento tratadas en el cursado.

4.3 Implementacion.

4.3.1 Afo 2015. Cuestionarios previos al segundo parcial escrito.
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Los dias en que se habilitaron los cuestionarios para que los alumnos los resuelvan fueron:
viernes 9 de octubre (cuestionario 1), viernes 30 de octubre (cuestionario 2) y martes 3 de
noviembre (cuestionario 3), todos de 2015.

Se dispuso que estuvieran disponibles a partir de las 10 horas de la mafiana hasta las 24 horas
del mismo dia (luego de esa hora, el sistema no permitia mas envios), otorgando de este modo un
holgado lapso de tiempo para resolverlo y enviarlo.

Cabe sefnalar que, en los dias mencionados, los alumnos no tenian clases presenciales de
cursado.

Inmediatamente concluido el envio, el sistema brinda al estudiante, en caso de asi haberlo
configurado, la nota obtenida (por cada consigna y la total), las respuestas correctas y las
eventuales devoluciones que el docente desee.

Sobre un total de 170 alumnos matriculados en el curso, cada cuestionario fue respondido,
respectivamente, por 152, 149 y 108 alumnos.

Los cuestionarios combinaron, desde el punto de vista de la evaluacion, un caracter sumativo
(los estudiantes debian obtener un minimo de 120 puntos entre los tres —sobre un total de 300-
como requisito para poder rendir el parcial) con otro de caracter mas formativo-cualitativo, desde el
cual la mirada se puso en el tipo de estrategia elegida por los alumnos para responder las
consignas, lo cual, a su vez, permitié detectar tempranamente los posibles focos de problema.

Aquel alumno que en los dos primeros cuestionarios ya contara con el minimo de 120 puntos
exigidos, podia elegir no realizar el tercer cuestionario. Pese a ello, cabe consignar que los
estudiantes mostraron muy buena disposicion y, aun en los casos en los que ya habian alcanzado
ese puntaje minimo con los dos primeros test, eligieron hacer, igualmente, el tercero como medio
para ejercitarse y autoevaluarse.

Para cada una de las consignas, se opt6 por la modalidad de preguntas de opcién mdltiple. Asi,
cada cuestionario contd con un total de cinco preguntas, cada una de las cuales contemplaba la
posibilidad de més de una alternativa de respuesta correcta al problema planteado.

En la figura siguiente se visualiza una pregunta, a manera de muestra, con sus opciones de
respuestas posibles, donde al menos una de las respuestas es correcta.

Tildar 1a(s) alternativa(s) correcta(s)

Seleccione una o mas de una

b
0 a Si /f(:c) dz </g(x) d 1 entonces f(:(;)<g(x) paratodo x en [a, b]
a

a
O b Elvalor ___ ﬁ es el punto al que alude el teorema del valor medio del célculo integral para f (:c) = ln( 552) enel
intervalo [1, e]
[] c. Puede darse el caso de que una funcion sea integrable en un intervalo [a, b] aunque sea discontinua en él

[] d. No es posible calcular la longitud del arco de f(x) — x2/3 en el [-1, 3] por no ser f continuamente derivable en el intervalo

(] e. Aplicando el 1° Teorema Fundamenta del Célculo se tiene que
s

/tanx dz = In |cosz| |g = In |cosw| — In |[cosO| = 1-1 = 0
0

Fig. 1. Ejemplo de pregunta de un cuestionario.

Para evitar que el alumno tildara todas las opciones como correctas, la calificacion final de cada
consigna se computd asignando puntaje negativo a las respuestas incorrectas elegidas, y positivo
en caso de que la respuesta haya sido correcta.
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Una vez cerrado el cuestionario, la plataforma ofrece un calificador que permite un tratamiento
dindmico de la planilla de resultados obtenidos por los estudiantes, con la posibilidad de exportarlo
a una planilla de calculo.

4.3.2 Afo 2016. Cuestionarios previos a cada parcial escrito en la asignatura completa.

Los cuestionarios previos a cada instancia parcial se distribuyeron segun el siguiente
cronograma: previos al primer parcial: sabados 3, 17 y 23 de septiembre. Los previos al parcial 2,
sdbados 15 de octubre, 5 y 12 de noviembre. En cada uno de los dias mencionados, los
cuestionarios estuvieron, como el afio anterior, disponibles el mismo rango horario, bajo las
mismas caracteristicas de tipo de preguntas, envio de respuestas, enfoque pedagdgico,
devoluciones y requerimientos de puntaje a alcanzar para poder acceder a rendir el parcial
correspondiente.

De un total de 182 matriculados en el curso, los cuestionarios fueron respondidos, en promedio,
por entre un 90% a 95% de los estudiantes.

La novedad para el afio 2016 radic6 en que, en virtud de haber incrementado el numero de
ejercicios disponibles en el banco de preguntas de la plataforma, se pudo optar por la modalidad de
eleccion de preguntas al azar en cada cuestionario, de modo que los alumnos pudieron disponer
de cuestionarios distintos unos de otros.

4.4 Funcionamiento y validacion.

La aplicacion superé las instancias de evaluacién funcional y de validacion por expertos en
educacién y docentes de mateméatica. Se menciona ademas que evidencia un funcionamiento
correcto en computadoras de diferentes caracteristicas.

En cuanto a los tiempos de apertura y cierre de cuestionarios, procesamiento y post
procesamiento del sistema, la plataforma Moodle respondié satisfactoriamente a las expectativas
del equipo docente en cuanto a resultados y formas de funcionamiento.

Ademas de ello, la opinibn de especialistas y docentes fue muy positiva en cuanto a las
posibilidades, en general, de la plataforma Moodle como repositorio de material didactico y entorno
comunicacional y, en especial, a la implementacién de los cuestionarios online como medio
favorable para una evaluacion continua en la asignatura.

Cabe sefialar que la experiencia fue expuesta en la Jornada: “Plataformas educativas: Usos y
potencialidades para la educacion presencial”, evento organizado por la FICH (U.N.L.) en octubre
de 2015, mostrando los asistentes (docentes y alumnos de la facultad) un gran interés por
incorporar este tipo de actividades en sus respectivas asignaturas.

5 Andlisis de los datos.

5.1 Experiencia 2015. Incorporacién de los cuestionarios previos al segundo parcial.

Posteriormente a la implementacion de los tres cuestionarios tuvo lugar la toma del segundo
parcial. El grafico siguiente (Fig. 2) muestra el procesamiento de los datos, estableciendo la
pertinente comparacion con respecto a los resultados de segundos parciales de afios anteriores
(2012 a 2014), explicitados en la Tabla 3, en los cuales no se disponia de cuestionarios previos a
dicha instancia.
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Resultados segundo parcial - Periodo 2012 - 2015

50% 37,1% 39.04% 38,7%
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Fig. 2. Resultados del segundo parcial. Afios 2012 — 2015.

El tratamiento de los datos permiti6 conformar una primera nocion general del estado de
situacion. Surge a partir del mismo que la implementacién de cuestionarios online como controles
pre parciales podria resultar un indicador de la incidencia positiva en el rendimiento académico de
los estudiantes en la asignatura, permitiéndoles alcanzar el pretendido minimo del 40% (con el cual
acceden a la regularidad y evitan eventuales retrasos de cursado) en un himero mayor de casos y
revirtiendo, al menos, la tendencia en baja de los tres ultimos afios: 2012, 2013 y 2014.

En particular, tomando en cuenta los afios 2014 y 2015, el siguiente grafico (Fig. 3) muestra los
poligonos de frecuencias correspondientes a los resultados de los segundos parciales de ese
periodo.

Alumnos agrupados segun nota obtenida en Parcial 2
Comparacion anios 2014 - 2015

30

5e N —_— 2014 (%)
20 /\ — 2015 (%)
15 /A //\ \

: /“""’/ 7 \\7\

Porcentaje de alumnos

0-9 10-19  20-29 30-39 4049 5059 6069 70-79 80-89 90-100

Rangos de notas obtenidas

Fig. 3. Porcentaje de alumnos agrupados por nota obtenida en el segundo parcial.

A partir del grafico, se pueden observar dos indicadores de importancia:

e El decrecimiento en el porcentaje de alumnos que se encuentran en el rango de notas de 0 a
30, esto es, una disminucion de la masa de estudiantes con puntajes alejados del minimo del
40% requerido para regularizar la asignatura.

e Un aumento del porcentaje de alumnos que obtuvo entre 40 a 70 puntos, que permite la
regularizacion de la materia, destrabando las correlatividades a futuro y evitando retrasos en el
cursado.

Por otra parte, se observa que el rango de notas entre 70 a 100, que determinan la promocion,
no presenta cambios significativos.
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5.2 Experiencia 2016. Incorporacion de los cuestionarios previos a ambos parciales.

Finalizado el cursado se procesaron los datos correspondientes a las condiciones finales
alcanzadas por los alumnos. La Tabla 4 muestra la comparacion de las mismas con cohortes de
afos anteriores.

Tabla 4. Condiciones finales de cursado de Calculo | cohortes 2012 al 2016.

Sélo cuestionarios Con cuestionarios
Sin cuestionarios
Afio previos al Parcial2 | en materia completa
2012 2013 2014 2015 2016
Regulares | 54.3% | 47.0% | 43.9% 48.47% 48.9%
Libres 33.5% | 40.4% | 41.7% 36.81% 36.26%
Ausentes | 12.2% | 12.6% | 14.4% 14.72% 14.84%

Los indices expuestos en la tabla, podrian resultar un indicador de cémo, a partir del afio 2015,
se comenz0 a revertir la tendencia en baja del porcentaje de alumnos regulares, situacién que
parece consolidarse en el afio 2016 con casi un 49% de estudiantes en esta categoria, que
destraban asi su cursado y logran avanzar en la carrera: Esta situacion asoma como un indicio del
buen impacto de la incorporacion de los test de control a lo largo del cursado completo de la
asignatura.

Se expone a continuacién (Fig. 4), y con el fin de desagregar brevemente los datos expuestos en
la Tabla 4, wuna sintesis de los conteos de las notas obtenidas en los dos parciales
correspondientes al ciclo 2016 (cuestionarios en materia completa), contrastado con similar
caracteristica de la cohorte del afio 2014 (sin cuestionarios).
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Porcentajes obtenidos en los parciales
Comparacion 2014- 2016
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Fig. 4. Porcentajes de alumnos agrupados por nota obtenida en los parciales. Comparaciéon cohortes 2014 y
2016.

Los datos exhibidos en el grafico parecen confirmar la favorable incidencia de la incorporacién
de los controles online previos a las instancias parciales de evaluacién. En tal sentido, valen notar
algunas observaciones:

e Si bien en los conteos referidos al primer parcial no surgen mayores diferencias entre los
alumnos de las cohortes 2014 y 2016 con nota mayor o igual al 40%, de la observacién en
paralelo con la Tabla 2, se puede, sin embargo, apreciar la reversion de la baja progresiva de
esta categoria de puntajes en el periodo 2012 — 2015.

e En el parcial 2, en cambio, los datos correspondientes al afio 2016 permiten avizorar
indicadores de una positiva influencia de los test pre parciales, con un aumento aproximado del
18% de la categoria notas mayores o iguales a 40% respecto del 2014.

6 Conclusiones y reflexiones.

Los resultados obtenidos proporcionaron, en términos de los objetivos planteados, indicadores
acerca de la conveniencia de la implementacion de los cuestionarios online, ya que:

e Se pudo implementar un sistema de evaluacibn méas continuo que favoreci6 un mayor
seguimiento de la materia por parte de los estudiantes en los temas incluidos en los
cuestionarios, reflejandose en indicadores de mejora del rendimiento en el segundo parcial, afio
2015, y en la asignatura completa, afio 2016, y, por consecuencia, en la condicién alcanzada al
finalizar el cursado de la misma.

e Contribuyé a lograr aprendizajes significativos satisfactorios, y a generar y consolidar en los
estudiantes competencias cognitivas matematicas en ambientes virtuales, logrando incorporar,
afianzar y poner en juego conceptos de la disciplina, adaptandolos a una modalidad nueva de
aprendizaje que propicia el estudio autbnomo.

e Estimul6 la autocorreccion de errores: cada alumno pudo, en virtud del disefio elegido para los
cuestionarios, comprobar por si mismo los errores cometidos y cual era la respuesta correcta.

e Alentd la asistencia a las clases de consultas, y enriquecié las mismas con debates referidos a
las consignas de cada cuestionario, haciendo posible detectar tempranamente problemas de
comprension subyacentes y tender lineas didactico-pedagogicas para solucionarlos.
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e A partir de la obtencion de la regularidad en la asignatura, posibilité a muchos alumnos el
avance en el cursado de las materias correlativas de los distintos curriculos de las carreras lo
cual, a su vez, contribuy6 a disminuir los niveles de rezago y abandono de estudios.

Cabe sefialar que la implementacién de la propuesta fue muy bien recibida por los alumnos de la
asignatura: en las encuestas realizadas por Secretaria Académica de la FICH al finalizar el periodo
de cursado, fue comun encontrarse con expresiones del tipo “pese a significar, en ocasiones, una
carga horaria adicional para el estudio, nos ayudé a llevar al dia los contenidos de la asignatura y
mejorar el rendimiento en el segundo parcial’, o también “los cuestionarios me significaron un
desafio a seguir la materia al dia, y ayudaron a que la pueda regularizar”.

La experiencia desarrollada alienta a sostener en el tiempo esta metodologia alternativa y
complementaria a las practicas tradicionales de ensefianza y evaluacion del Calculo de una
variable, como estimulo para la adquisicion de habitos de estudio, buenos aprendizajes y
motivacion en los alumnos.
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Resumen:

La incorporacion de las TIC a los distintos ambitos de la actividad humana, y en
especial en las actividades laborales y formativas, ha contribuido a reforzar la
tendencia hacia el diseio de metodologias de ensehanzas basadas en la
cooperacion y el aprendizaje significativo. La Universidad de las Ciencias
Informaticas (UCI), surge como una idea del Comandante en Jefe Fidel Castro Ruz
para impulsar la informatizacion del pais. Desde su surgimiento ha potenciado el
uso de las TIC en el desarrollo del proceso docente, contando para ello con diversos
recursos tecnolégicos. La presente investigacion esta dirigida a la propuesta de un
sistema de evaluacién utilizando el entorno virtual de aprendizaje. La evaluacion es
una de las categorias de la didactica, que permite evaluar no solo la adquisiciéon del
contenido por parte del estudiante, midiendo su rendimiento en la asignatura que
recibe, sino también que permite evaluar el desempeiio profesional del docente, que
son los sujetos que participan en el PEA. Para que un modelo de educacién a
distancia triunfe exitosamente se hace necesario reforzar el papel del tutor, quien
mantendra un trabajo diferenciado sobre el estudiante de acuerdo a sus
potencialidades y su tiempo de aprendizaje. Como aporte practico se propone el
Sistema de evaluacion y tutoria del aprendizaje para la asignatura de Sistemas de
Bases de Datos 2 utilizando el entorno virtual de aprendizaje, desarrollado en la
plataforma Moodle. Este documento recoge los resultados de todo el trabajo
realizado.

Palabras Clave: evaluacioén, educacion a distancia, entorno virtual, tutoria, moodle
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Introduccion

La evaluacién es una de las categorias de la didactica. Es muy importante en el proceso
de ensefianza aprendizaje, pues permite evaluar no solo la adquisicion del contenido por
parte del estudiante, midiendo su rendimiento en la asignatura que recibe, sino también
que permite evaluar el desempefio profesional del docente, que son los sujetos que
participan en el PEA. También permite evaluar los procesos que se llevan a cabo en una
institucion docente, digase el proceso de ensefianza aprendizaje, el proceso de
investigacion e innovacion y el de extension universitaria.

La evaluaciébn debe ser constructivista, permitiendo a los estudiantes mostrar sus
conocimientos del curso y de su practica docente en vez de respuestas recordadas. Debe
basarse en todo el sistema de actividades y para que cumpla sus funciones siempre se le
debe informar al estudiante lo que han aprendido, lo que le falta por aprender y la mejor
manera de aprender siempre que haya dificultades.

Segun Villar la evaluacion implica realizar un juicio de valor acerca de una realidad
determinada, utilizando distintas herramientas para indagar si los objetivos han sido
alcanzados, si se han logrado los resultados y si se han encontrado algunos problemas.

Todo sistema de evaluacion del rendimiento responde a una concepcién del proceso de
enseflanza-aprendizaje que puede ser implicita. Esta se manifiesta fundamentalmente, en
las decisiones estratégicas tomadas desde el inicio de la implantacion del sistema sobre
asuntos cruciales como ¢,qué se evalta? ¢Como se evalla? Para qué se evalta? ¢Quién
tiene autoridad para evaluar? ¢Cuéles son los estandares o criterios para determinar la
aprobacion de un curso? Y ¢como se dan a conocer los resultados de la evaluacion?
(Chacon Fabio, 1995)

El estudiante debe tener toda la informacion general del curso, entre ellos la evaluacion.
En la orientacién de la evaluacion debe quedar explicito:

- ¢Qué pruebas de evaluacion estan previstas? Autoevaluacién, Heteroevaluacion,
Presencial, A distancia

- ¢, Qué criterios de evaluacion se emplearan? Teniendo en cuenta esto, se debe informar:
Los lineamientos generales de evaluacién, sugerencias para que tenga éxitos en la
evaluacion y evaluaciones del curso en la etapa presencial y en la no presencial.

Desarrollo:

Para el disefio de un sistema de evaluacion ya sea a distancia o presencial hay que tener
en cuenta principios de la evaluacion del aprendizaje

Confiabilidad: Para tomar las decisiones que corresponden al aprendizaje alcanzado por
los alumnos es menester tener confianza en la informacién que sirve de base para
ellas, lo observado en los instrumentos empleados reflejan fielmente el nivel de logro del
estudiante. En el aula se observa directamente a los alumnos, de manera que las
evaluaciones realizadas pueden complementarse y adecuarse a partir de lo que se
sabe de cada estudiante. En la ensefianza a distancia “en linea” no sucede Ilo
mismo. Se conoce al estudiante por medio de sus actividades y ejecuciones en
los instrumentos que lo evallan permanentemente. En ella, adn las actividades de
aprendizaje se convierten en medios de evaluacion y son soélo ellos los que dan
cuenta de sus logros, en consecuencia, deben ser totalmente confiables (Morgan y
O'Reilly, 1999).

Objetividad: La objetividad forma parte integrante de cualquier evaluacion. De nada
serviria juzgar cualquier mérito si lo que fundamenta la calificacion obtenida es el
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favoritismo, el prejuicio, la corrupcion o cualquier elemento ajeno al atributo y
ejecucion que se evalla. Se deben tomar todas las medidas necesarias para disminuir la
intervencién de los juicios subjetivos.

Autenticidad: La evaluacion del aprendizaje debe ser auténtica, esto es, la
condicion de la prueba debe manifestar que los procesos intelectuales que se
ponen en juego en ella, corresponden a aquellos que el alumno usara en las
situaciones reales de aplicacion del conocimiento en cuestion (Chacon, 1994,
Honebein, Duffy y Fishman, 1994 y Morgan y O Reilly, 1999).

La evaluacion auténtica tiene como condicibn una ensefianza auténtica, de lo
contrario se crea una incongruencia que la invalida y perjudica al evaluado.

La evaluacion del aprendizaje de la asignatura Sistemas de Bases de Datos 2 de la
Universidad de las Ciencias Informaticas tiene como obijetivo:

1. Utilizar las partes componentes del Lenguaje Estructurado de Consultas para dar
comportamiento activo a la base de datos, procesar conjuntos de datos, optimizar el
rendimiento de la base de datos y ejecutar operaciones de forma atomica.

2. Describir los conceptos fundamentales asociados a los Almacenes de Datos.

3. Aplicar técnicas de administracion de bases de datos, enfocadas a la seguridad de la
informacion y del servidor, asi como al control del funcionamiento de este ultimo.

4. Caracterizar posibles soluciones para garantizar requerimientos distribucion y
disponibilidad de datos.

La evaluacién formativa se desempefa a lo largo de todo el curso y su cometido es
apoyar al alumno en su proceso de aprendizaje, al sefalarle deficiencias y errores. Se
realizard utilizando principalmente tres instrumentos: los ejercicios de auto evaluacion
publicados en el Entorno Virtual de Aprendizaje, las comunicaciones por correo
electronico y las consultas presenciales. El estudiante siempre debe de conocer su
evaluacién, asi como los errores que cometid, sirviendo dicha evaluacibn como una
actividad de ensefianza.

Los ejercicios de auto evaluacion:

Con el propésito de que los estudiantes y docentes evallen la evolucion del aprendizaje,
al finalizar cada tema se realizara un cuestionario de evaluacion a distancia y de tipo
multiple opcién. Los estudiantes tendran un término de 48 horas para realizar el
cuestionario en la plataforma. Una vez que el plazo concluya, se publicara la respuesta
del cuestionario para que los estudiantes pueden revisar sus respuestas.

Los correos electronicos

Los correos electronicos son una forma valiosa de retroalimentarse en el proceso de
aprendizaje que se va logrando, a través de preguntas o consultas que los estudiantes
realizan. De esta forma se puede identificar el ritmo de aprendizaje de cada estudiante,
los ejercicios de mayor complejidad y los errores mas frecuentes.
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La evaluacion sumativa se desempefia casi siempre al final del curso con el fin de darle una
calificacion al aprendizaje alcanzado. Se prevén dos parciales y un proyecto final, cuyos
resultados permitiran decidir la promocion de los estudiantes. Estos parciales se haran de
forma presencial. Para lograr la promocion en el curso, los estudiantes deben de aprobar los
dos parciales con una calidad minima de regular en ambos parciales. El estudiante que
desapruebe uno de los parciales, tendrd derecho a recuperarlo, debiendo alcanzar el minimo
de calidad. El proyecto final se realizara por equipos y se orientara en la segunda semana del
curso, teniendo los estudiantes todo el semestre para ir trabajando en el proyecto final.
Técnicas de evaluacion a utilizar en la etapa no presencial:

1. Evaluacion individual

2. Autoevaluacion
Técnicas de evaluacion a utilizar en la etapa no presencial:

1. Evaluacién grupal

2. Autoevaluacién

La evaluacién del curso y su calificacion se realizara de acuerdo con los
lineamientos siguientes:

- Los resultados de las tareas que se deben desarrollar en cada actividad deberan ser
enviado al profesor en las fechas indicadas en el calendario de actividades.

- Los resultados de la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes sera cualitativa y
calificaran empleando las categorias y simbolos siguientes: Excelente 5, Bien 4,
Regular 3y Mal 2.

- El curso cuenta con un total de 4 unidades didacticas (UD), correspondiéndole a
cada de la calificacién total del curso, cada una con un 10% para la nota final.

- La evaluacion de cada UD comprobara el logro de los objetivos de las actividades
gue se van orientando durante la ejecucion del curso, mediante los productos que
se orienten enviar al profesor y las actividades presenciales que se desarrollen.

- A las evaluaciones parciales del curso le correspondera el 40% de la calificacion
total del curso y se realizaran de forma presencial.

- Al proyecto final le corresponderd un 20% de la calificacion total. Esta permite
comprobar el logro de los objetivos generales del curso y debe realizarse a través
de un acto final, mediante la exposicion oral de los resultados y en trabajo en grupo
para la defensa del mismo.

- Los productos que no sean enviados o entregados en las fechas asignadas en el
calendario de actividades, no seran evaluados y por lo tanto no recibirdn ninguna
puntuacion.

El profesor, al concluir el curso realizara, para cada estudiante, una valoracion cualitativa
del grado de cumplimiento de los objetivos generales de dicho curso. De acuerdo con el
resultado anterior emitira una calificacion en base a 5 puntos (Excelente).
Cada actividad de las UD se calificara en base a 5 puntos; esta calificacion es el resultado
gue el profesor asigne a cada uno de los criterios determinados en cada actividad. Para la
acreditacion del curso se debe tener una calificacidon minima de 3 puntos.

Sugerencias que se le deben dar al estudiante para que tenga éxitos en la
evaluacion:

- Evita acumular trabajos, respetando el calendario de actividades.
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- Conservan todos los trabajos; le serviran para la actividad final, ademas sera una
experiencia que podras compartir en tu vida profesional.

- Esforzarse por expresar, con sus propias palabras y de manera fundamentada las
ideas que propongas en los trabajos escritos.

- Establecer contacto con sus colegas ya sea de manera personal o electronica, con
el fin de enriquecer sus ideas, pero nunca olvidarse que el trabajo es personal.

- Mantener comunicacion con el profesor para aclarar dudas y recibir la orientacion
gue se necesite.

- Asegurarse de que el profesor evaluo tus productos y asentd las calificaciones.

- Procurar que todos los trabajos sean realizados con claridad, sencillez, precision y
concordancia.

Propuesta de un Sistema de Tutoria para la Asignatura de Sistemas de Bases de
Datos 2.

Para que un modelo de educacion a distancia triunfe exitosamente se hace necesario
reforzar el papel del tutor, quien mantendra un trabajo diferenciado sobre el estudiante de
acuerdo a sus potencialidades y su tiempo de aprendizaje.

Segun el Dr. Blanco, en su articulo La Tutoria en la Educacién a Distancia: la innovacion
pedagdgica en los entornos virtuales de aprendizaje, el trabajo de la tutoria se caracteriza
por:

1. Atencion individual al alumno, que incluye no solo la transmision de
conocimientos, sino también la discusion y reflexién sobre ellos, (evidente
herencia del método socratico)

2. Atencion tanto a los aspectos instructivos (asimilacion de conocimientos y
habilidades) como a los educativos (normas de conducta y comportamiento)

3. Presuncion de un determinado nivel de cooperacion entre el tutor y el pupilo
(condicién bésica para el éxito de la tutoria)

4. Utilizacién de formas y espacios flexibles (aun cuando se establecen horarios y
ambientes de trabajo esto pueden ser facilmente modificables)

5. Complemento de otras fuentes de informacién (el trabajo del tutor se

complementa con excursiones, visitas a museos y bibliotecas, teatros, etc.)

El papel del tutor puede resumirse en el desempefio de las siguientes funciones:
1. Funcion orientadora.
2. Funcién académica.
3. Funcion de colaboracion y nexo.

Segun Holmberg, la Educacion a Distancia, entre sus caracteristica esta, que se manifiesta
de una forma mediada de conversacion didactica guiada, "El estudio a distancia, es
esencialmente autoestudio, pero el estudiante no esta solo; se beneficia del curso y de la
interaccion con tutores y la organizacion que apoya. Un cierto tipo de conversacion en dos
sentidos mediante la palabra escrita o por teléfono ocurre entre el estudiante y los
Tutores..." (HOLMBERG, 1985)

El tutor a distancia cumple alguno de estos propdsitos pero no lo hace completamente en
forma presencial: su accion tutorial se da en tiempos o espacios diferentes y el contacto
con los estudiantes es a través de medios.

Estrategia pedagdgica aplicada a la tutoria en Sistema de Bases de Datos 2:
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Se hace necesario estudiar las caracteristicas del estudiante para disefar las estrategias
tutoriales para alcanzar un aprendizaje significativo, para ello se debe seguir los siguientes
lineamientos:

- Estar accesibles a las necesidades formativas del estudiante, tratar de responderles
en 48 horas.

- Informar al grupo de los diversos roles a seguir y las tareas a realizar.
- Resolver las dudas planteadas por los estudiantes de manera inmediata.
- Realizar un seguimiento de los progresos y necesidades de los estudiantes.

- Proveer materiales variados, que permitan brindar vias alternativas para resolver las
tareas planteadas.

- Animar al grupo de trabajo para participar activamente en las actividades
propuestas.

- Fomentar auto independencia de los estudiantes.

- Motivar la permanencia en el sistema de educacion, apoyando e incentivando de
manera continua.

Recursos educativos a emplear:

- Audio y Video interactivo, montando en la plataforma del Entorno Virtual de
Aprendizaje (EVA)

- Exposiciones sincrénicas entre el estudiante y el tutor, utilizando el conferendo®®
aprovechando las potencialidades de las redes de la UCI.

- Discusiones electronicas utilizando el correo electronico.
- Charlas Informales a través del XMPP*?
- Llamadas telefénicas.

Sugerencias para el desempefio de la accion tutorial:

Evitar que el estudiante se sienta solo.

Destacar la importancia del estudio independiente.
- Oriente al estudiante hacia el logro de una competencia planteada.
- Realice una contextualizacion de los que se aprende

- Preocupese por conocer al estudiante, su contexto social, los problemas que
puede afectar su proceso de aprendizaje.

- Proponga siempre actividades complementarias.

19 Conferendo es una aplicacion de chat por video compacta, fcil de usar y totalmente gratis para dispositivos con
Android, iOS y Windows PC.

11 X MPP: Protocolo extensible de mensajeria y comunicacion de presencia, es un protocolo abierto y extensible basado
en XML, originalmente ideado para mensajeria instantanea.
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Conclusiones

- La amplia difusién que esta teniendo la ensefianza, el aprendizaje, y la evaluacion
en linea en los contextos educativos, requiere que los profesores reciban la
formacion necesaria para utilizar de manera adecuada esas modalidades.

- La evaluacion formativa a lo largo de todo el curso es una mas de las actividades de
ensefanza

- El profesor tutor ademés de poseer los conocimientos cientificos y tecnoldgicos de
la asignatura en el cual desempefia su accion tutorial, debe tener conocimientos
sobre los fundamentos, la estructura y la potencialidad de la modalidad a distancia.

- Debe conocer sobre los distintos estilos de aprendizaje, la organizacion y utilizacion
de los distintos recursos tecnoldgicos, como asi también sobre las técnicas
tutoriales y técnicas de evaluacion especificas. El tutor funge como evaluador
permanente del aprendizaje del estudiante.

3

P
Y. FLEAD DEA n‘f N Acicin i 54
AT wlb:w‘-’ﬁa‘zp‘ deEduaionalinca * %

4G TUGGEN

135



EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

Referencias Bibliogréficas

1. Villar, Gabriela. La evaluacion de un curso virtual. Propuesta de un modelo.
Directora del Centro de Disefio Educativo Multimedia (CEDEM), Coordinadora de
Educacion a Distancia. Escuela de Humanidades. Universidad Nacional de General
San Martin (UNSAM). Buenos Aires. Argentina.

2. Chacon Fabio. (1995). Un modelo de evaluacion de los aprendizajes en educacion a
distancia, en Enfoques sobre evaluacién de los aprendizajes en Educacion a Distan
cia I. Guadalajara, Jal.: Universidad de Guadalajara, Coordinacion de Educacion Co
ntinua, Abierta y a Distancia, pp.5-42.

3. Chacon, F. (1994). Un modelo de evaluacion de los aprendizajes en educacion a
distancia. Conferencia magistral de la Primera Reunién Latinoamericana a Distancia
de  Educaciébn  Superior Abierta 'y a Distancia. Disponible en
www.anep.edu.uy/webct/oferta _educ/exp contenidos/swif/pg/lect/14/Lectura5.doc

4. Honebein, P., Duffy T. y Fishman, B. (1994). Constructivism and the design of
learning environments; context and authentic activities for learning. En: Duffy, T.,
Lowyck, J. y Jonassen D. (Eds.). Designing environments for constructive learning,
Heildeberg: Springer Verlag.

5. Morgan, CH. y O'Reilly, M. (1999). Assessing open and distance learners. London:
Kogan y Page. 20-42.

6. Pérez Gonzalez, O. L; Legafioa, M. A. y Nieto, N. La evaluacién del aprendizaje
en la Educacién a Distancia y Semipresencial para la formacion de los
maestros. Revista Iberoamericana de Educacién (ISSN: 1681-5653).

7. Del Brutto, Bibiana Apolonia (2003). Globalizacion y el nuevo orden internacional:
las sociedades de la informacion, Revista TEXTOS de la CiberSociedad, 3.
Tematica Variada. Disponible en http://www.cibersociedad.net

8. Moor, James H. What is Computer Ethics, Metaphilosophy, Vol. 16, No. 4, October
1985, pp. 265-275.

9. HOLMBERG, B. (1985). Educacion a distancia: situacion y perspectivas, (traduccion
de 98I, Londres). Buenos Aires: Kapelusz.

10.Yee Seuret, Maria (2015). Bases teoricas de la educacion a distancia. Seleccion de
Lecturas. Facultad de Educacion a Distancia, Universidad de la Habana, La
Habana, Cuba.

11.Garcia Aretio, L. La tutoria en la UNED. Bases y orientaciones. UNED: Madrid.
1999.

™ e

FLEAD DIEAD) Asocicin Venegla % MAD A 55 . l“ . [N
‘ ﬁlb A gﬁ:\‘deﬂutacmanutanm i i e e RAE-A- oL ol ' 4 &= DL g AL Useh 136



http://www.anep.edu.uy/webct/oferta_educ/exp_contenidos/swf/pg/lect/14/Lectura5.doc

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacién Virtual y a Distancia

U/CD Universidad ‘SISTEMA DE GESTION UNIVERSITARIA
I de las Ciencias
Informaticas

“ DATOS PERSONALES

CURRICULUM UNIVERSITARIO

Nombre y apellidos: José Carlos Pérez Zamora
Ciudadania: Cubana

Provincia: Granma

Email: secarlos@uci.cu

® FORMACION ACADEMICA

Graduado de nivel: Universitario

Especialidad: Ingenieria en Ciencias Informaticas
Universidad: Universidad de las Ciencias Informaticas(UCl)

Lugar: Boyeros, La Habana
Categoria docente: Instructor

¥ DATOS LABORALES

Entidad: UCI
Municipio: Boyeros
Provincia: La Habana

Area: Departamento de Ingenieria y Gestién de Software

Cargo: Profesor

£ EXPERIENCIA PROFESIONAL

. Profesor de la asignatura Sistemas de Bases de Datos | en la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

. Profesor de la asignatura Sistemas de Bases de Datos Il en la carrera de Ingenieria en Ciencias
Informaticas en la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI).

o e S ‘:5"" é u.?ﬁ“ N
i@:‘nioﬁﬁlﬂiﬁ"lon'm"&m CREAD ales @ c=o




EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

3 SUPERACION PROFESIONAL

. Curso de Postgrado: Didactica Aplicada en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha:
13/11/2014.

. Curso de Postgrado: Preparacién Basica en Seguridad y Defensa Nacional (edicidn 6) en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 30/04/2015.

. Curso de Postgrado: Los recursos educativos en la Educacidn a Distancia(duplicado 2033) en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 17/10/2015.

. Curso de Postgrado: Actualidad Socioeconémica y Politica de Cuba en el Contexto Latinoamericano
en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 24/03/2015.

. Curso de Postgrado: Las relaciones internacionales, la politica y el poder en su relacién con las
nuevas tecnologias (edicion 2) en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 30/04/2015.

. Curso de Postgrado: La Evaluacién en la educacién a distancia(duplicado2036) en la Universidad de
las Ciencias Informaticas. Fecha: 02/10/2015.

. Curso de Postgrado: Programacién en PostgreSQL (edicién 7) en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Fecha: 25/04/2016.

. Curso de Postgrado: Subtitulado de Audiovisuales, con lenguaje HTML, para Desarrollar Habilidades
Comunicativas en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 12/01/2017.

. Curso de Postgrado: Elementos de Recuperacion de Informacién (edicién 3) en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 13/01/2017.

. Curso de Postgrado: Pedagogia en Tecnologia e innovacion duplicado 2079 en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 24/02/2017.

. Curso de Postgrado: Open ICT Ecosystems - Caribbean opportunities en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 20/02/2015.

. Curso de Postgrado: Desarrollo de aplicaciones Web (edicion 2) en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Fecha: 25/02/2015.

. Curso de Postgrado: Accessible Internet en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha:
04/07/2014.

. Curso de Postgrado: Introduccién al aprendizaje automatico.Practicas y aplicaciones usando la

herramienta Weka (edicién 3) en la Academia Militar Vasilievky. Fecha: 17/02/2017.
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RESUMEN

Las tecnologias de geolocalizacion y realidad aumentada han experimentado en los Gltimos afios
un extraordinario auge en el marco del desarrollo masivo de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén aplicadas a la educacién. De este modo, estimamos la pertinencia de la
implementacién e integracion de estas herramientas a través de servicios en linea, multitud de
aplicaciones para moviles y programas de ordenador en su mayoria basados en la filosofia de
software libre con el objetivo de avanzar hacia metodologias didacticas mas innovadoras para dar

respuesta a las demandas actuales y futuras de la sociedad del conocimiento.

A lo largo de este trabajo trataremos de justificar como aprovechando las posibilidades que nos
brindan estas tecnologias en los contextos formativos estamos contribuyendo a favorecer
aprendizajes significativos, relevantes y funcionales en las diversas materias con un caracter
interactivo, dinamico, flexible, ludico, creativo, colaborativo y reflexivo. Para ello, en primer lugar el
profesorado debe conocer el elenco de herramientas de geolocalizacion y realidad aumentada que
tiene a su disposicion para su uso en diversos sistemas operativos y dispositivos. Y en segundo
lugar, el docente debe estar capacitado para disefiar un proyecto pedagogico adecuado en el que
pueda integrar de un modo favorable estos recursos electrénicos.

PALABRAS CLAVE

Geolocalizacion, Realidad Aumentada, Formacioén, Innovacion educativa.

1. MARCO CONCEPTUAL: GEOLOCALIZACION, REALIDAD AUMENTADA, WEB 2.0 Y
SOFTWARE LIBRE

La geolocalizacion hace referencia a la identificacion o ubicacion de una situacion geografica o de
un lugar haciendo uso de un recurso digital. Un ejemplo son los mapas digitales de GoogleMaps.
En efecto, esta disciplina y los recursos digitales, en un principio estaban en manos de
especialistas (a través de entornos SIGs poco accesibles al gran publico), ahora gracias a la
filosofia de la web 2.0 con la cual se simplifican las interfaces haciéndolas mas amigables,
cualquier usuario con conocimientos técnicos minimos, pueden utilizarlas. El término
geolocalizacién no aparece en el Diccionario de la Real Academia de la Lengua ya que, como la
propia Wikipedia, plantea, se trata de un «neologismo», es decir, de un nuevo concepto que alin no
ha sido incorporado ni aceptado por la Comunidad Lingiistica. En Wikipedia se recoge con la
siguiente acepcion “La georreferenciacion es un neologismo que refiere al posicionamiento con el
gue se define la localizacién de un objeto espacial (representado mediante punto, vector, area,
volumen) en un sistema de coordenadas y datum determinado” (Wikipedia, 2015).

La realidad aumentada se refiere a la “la visualizacion directa o indirecta de elementos del mundo
real combinados (0 aumentados) con elementos virtuales generados por un ordenador, cuya fusion
da lugar a una realidad mixta” (Cobo y Moravec, 2011). En la misma linea Azuma (1997), la
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concibe como aquella tecnologia que combina elementos reales y virtuales, creando escenarios
interactivos, en tiempo real y registrados en 3D. También es definida por Cabero (2013), GOémez
(2013), Cabero y Barroso (2015) como aquel entorno en el que tiene lugar la integracion de lo
virtual y lo real. Otros autores elaboran conceptos mas complejos abarcando mas elementos
implicados en este proceso, como De Pedro (2011) el cual entiende la RA como “aquella
tecnologia capaz de complementar la percepcion e interaccién con el mundo real, brindando al
usuario un escenario real aumentado con informacion adicional generada por ordenador. De este
modo, la realidad fisica se combina con elementos virtuales disponiéndose de una realidad mixta
en tiempo real”. Por ultimo, diversos autores (Basogain, Olabe, Espinosa, Rouéche y Olabe, 2007;
Kato, 2010), indican que la RA se puede definir como objetos virtuales 0 anotaciones que pueden
ser superpuestos en el mundo real como si realmente existieran, es decir, mantiene el mundo real
complementandolo con informacién virtual.

En relacion con la web 2.0, Cobo y Pardo (2007) y O’'Reilly (2005) la definen en base a sus
caracteristicas o principios filoséficos y practicos en los que se sustenta: ofrecer la posibilidad de
compartir recursos, informacién y conocimiento; la orientacion al usuario; el trabajo colaborativo; la
creacion de redes sociales; la interactividad e inteligencia colectiva y la arquitectura de
participacion.

También Garcia Carrasco, Gallardo Lépez, Garcia Manzano y Sanchez i Peris (2012, p. 311)
conciben la Web 2.0 como una web interactiva en la que los usuarios, individualmente o de modo
colaborativo, pueden elaborar contenidos y crear y compartir informacién. Como un nuevo modelo
de inteligencia colectiva, en que los esfuerzos se pueden sumar para la construccién conjunta del
conocimiento.

Y por otro lado, Moreno Herrero y Gonzalo Muioz (2012) consideran “la Web 2.0 como una nueva
forma de inteligencia colectiva, capaz de crear un sinfin de relaciones haciendo que la red sea
cada vez mas tupida. Es una gran aplicacién desarrollada por y para todas las personas dado su
caracter dinamico y abierto”. De este modo, bajo la filosofia de las web 2.0 se concibe a los
usurarios no como meros consumidores pasivos, sino como creadores y productores activos de
recursos, informacion y todo tipo de contenidos puestos al servicio de la comunidad para el
enriquecimiento colectivo. Por lo tanto, ante esta concepcién basada en el intercambio, la creacion
y el compartir, las redes telematicas se convierten en espacios privilegiados para el aprendizaje a
lo largo de toda la vida y la construccion social del conocimiento.

Y por ultimo, con respecto al concepto de software libre éste surge tras un planteamiento basado
en compartir el cédigo fuente de los programas y sistemas descubiertos, para que el resto de
informaticos pudieran beneficiarse. Lo cual posibilita un rapido avance de la técnica, ya que los
software se adecuan a sus necesidades, mejorandolos y redistribuyéndolos para la utilidad de la
comunidad cientifica.

Cada vez mas, en los centros escolares y en los hogares se opta por utilizar software libre en vez
de software propietario. Las razones son muchas, entre ellas destacamos:
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- No supone ningun coste de adquisicion
- Constituye una forma ética de entender el software basandose y desarrollando una serie de

valores positivos: creatividad, colaboracion, no discriminacion, solidaridad, libertad,
etcétera.

- Fomenta el aprendizaje y la produccion de material de forma colaborativa aprovechando la

inteligencia colectiva.

- Contribuye a eliminar la brecha digital entre los que tienen acceso y los que no a las

tecnologias por cuestiones econémicas.

- Favorece la alfabetizacion digital.

- N FLE

Da Rosa y Heinz (2007), sostienen que existen muchos motivos por los cuales es importante usar
software libre en el &mbito educativo, entre los cuales, quizas lo fundamental, teniendo en cuenta la
vision de Stallman (2004), sea considerar al estudiante como un ser integral y ensefarle la
importancia de la libertad y guiarlo en el sentido de saber hacer uso de esa libertad. El uso de
software libre propicia en el alumno/a la posibilidad de estudiar, investigar, explorar hasta donde su
curiosidad le lleve, siendo un sujeto activo, creativo y reflexivo para poder profundizar en el
conocimiento sobre una tematica determinada.

2. LOS NUEVOS ROLES DEL PROFESORADO Y DEL ALUMNADO ANTE LAS DEMANDAS DE
LA ERA DIGITAL

En este nuevo escenario, en el que las TIC estan presentes en las aulas, en los hogares y en la
sociedad en general, emergiendo nuevos modelos de aprendizaje en el alumnado de la nueva era,
desde el ambito educativo se pueden aprovechar las multiples posibilidades didacticas y formativas
gue nos ofrecen estas herramientas digitales. Ya que éstas nos permiten la puesta en marcha de
metodologias mas activas, flexibles y dinamicas acordes con un nuevo planteamiento educativo en
el que se le da prioridad al proceso de aprendizaje sobre el de ensefianza. Y bajo este paradigma
constructivista, el profesorado y el alumnado debe asumir nuevos roles, los cuales los vemos a
continuacion:

- Rol del profesorado: el docente ante esta nueva realidad educativa que atiende a las
demandas, retos y exigencias de la sociedad del conocimiento, debe adquirir nuevas
competencias docentes, investigadoras y en ocasiones gestoras. Ahora se requieren
nuevos modelos docentes con formacion cientifica en la materia y pedagogica. No es
suficiente ser un buen especialista en contenidos; es necesario que el profesorado actlue
como guia, mediador y facilitador del aprendizaje constructivo por parte del discente,
creando el ambiente propicio y ofreciendo las herramientas necesarias para generar
aprendizajes significativos, relevantes y funcionales.

- Rol del alumnado: las nuevas generaciones de estudiantes que proceden de una cultura
audiovisual y tecnoldgica, traen consigo nuevos modelos de aprendizaje, nuevas formas
de adquirir el conocimiento. Y el rol que deben asumir consiste en ser participes activos,
creativos, reflexivos, colaborativos en la construccion del conocimiento.
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Y ante este nuevo escenario las TIC actian como mediadoras haciendo posible la asuncién de
esos roles en el docente y el alumnado, favoreciendo en el discente el desarrollo de actitudes de
busqueda, exploracién, seleccién, descubrimiento e investigacion; el intercambio de experiencias,
recursos e informacion; la comunicacién y la relacion de tipo multidireccional; y ese proceso de
transformacion de la mera informacién o dato en conocimiento elaborado.

3. HERRAMIENTAS BASADAS EN LAS TECNOLOGIAS DE GEOLOCALIZACION

A continuacién, se presentan una serie de herramientas de geolocalizacion y cartografia digital las
cuales favorecen la adquisicion de aprendizajes significativos en las diferentes areas didacticas
(Leiva y Moreno, 2015)

Eduloc: es una iniciativa de la Fundacion Itinerarium. Esta aplicacion ha sido disefiada por alumnos
de secundaria de institutos de Badalona, Buenos Aires y Tenerife. Es un ejemplo de colaboracion,
interconexion y trabajo conjunto de institutos de diferentes lugares de la geografia mundial. Esta
herramienta permite a profesores, alumnos y familias poder crear itinerarios, geolocalizar lugares y
escenarios en el mapa, con la posibilidad de insertar informacién descriptiva, imagenes y preguntas
tipo test, proporcionado experiencias basadas en la localizacién. El objetivo es la introduccion de
los dispositivos méviles con GPS para el trabajo en proyectos sobre el territorio. Mas informacion:
http://eduloc.net

LibreSoftGymkana: aplicacion desarrollada por un grupo de ingenieros de
Telecomunicaciones de la Universidad Rey Juan Carlos, contando con el apoyo de la red
e-Madrid, que es un proyecto subvencionado por la Comunidad de Madrid para fomentar
la investigacién y el desarrollo de tecnologias para favorecer el aprendizaje. Esta
aplicacién consiste en un juego libre, geolocalizado y educativo, relacionado con
aplicaciones de M-Learningy turismo principalmente. Esta basado en la red social
movil LibreGeoSocial(http://www.libregeosocial.org), que incluye una interfaz de realidad
aumentada movil, en la cual se puede organizar y gestionar una gymkana movil en la que
se participard con smartphones Android constituyendo una gymkhana de nueva
generacion adecuada para realizar al aire libre en grupos.

Mas informacion: http://gymkhana.libresoft.es/indice.html

Geoguessr: aplicacion con caracter ludico muy atil a nivel educativo, para ubicary
reconocer lugares en el mundo, saberlos identificar por las caracteristicas del terreno,
como viste la gente, el idioma en el que estan escritos los carteles, las condiciones
atmosféricas, accidentes geograficos, edificios, etc.

Mas informacion: http://geoguessr.com

Mapstory: es una herramienta muy util para los profesores tanto de geografia como de
historia. Esta aplicacion hace posible representar cartograficamente datos de cualquier
tipo y de forma cronolégica, permitiendo organizar el conocimiento del mundo mediante
mapas espaciales y temporales, de manera que los usuarios se conviertan en creadores,
compartiendo y colaborando en el disefio de mapas interactivos. Para su uso es
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necesario abrir una cuenta y proceder a introducir los datos, se selecciona el mapa en el
qgue representar dichos datos y se creara una linea del tiempo con las sucesivas capas
gue vayamos afiadiendo. En el siguiente video podemos ver la presentacion de la
aplicacion: https://www.youtube.com/watch?v=HLz552QV46w Y en este enlace
disponemos de un ejemplo que muestra una practica realizada con esta herramienta:
http://mapstory.org/maps/178 . Mas informacién: http://mapstory.org

GmapGIS: es un servicio online que nos permite afiadir informacién a los mapas de
Google Maps. Nos posibilita afiadir diversos tipos de elementos, datos y
anotaciones y compartir los resultados por medio de una direccion url. Se pueden
incluir marcadores, lineas, rectangulos, etiquetas, informacién en formato kml, etc.
Mas informacién: http://www.gmapgis.com

My Maps (antes denominada Google Maps Engine): es una herramienta que nos
ofrece google para la creacion de mapas interactivos dindmicos, con posibilidad de
trazar itinerarios, seleccionar secciones de territorio, insertar marcadores de
posicion y afiadir informacion, imagenes, videos, url, etc de un modo sencillo e
intuitivo. Mas informacién: https://mapsengine.qoogle.com/map

Up2Maps: aplicacion on line, creada por una empresa barcelonesa, MapGenia, la cual
permite generar mapas tematicos utilizando datos que podemos subir en formato excel.
Su interfaz, en inglés, es sencilla e intuitiva y los mapas generados, pueden ser
compartidos y embebidos en un blog. Mas informacion:
http://sites.up2maps.net/up2maps-docs

Scribble Maps: herramienta que permite insertar textos e iconos, realizar recorridos, dibujar
poligonos, etc. Los mapas creados se pueden guardar y generar un codigo que puede
ser embebido en una pagina web, blog, wiki, etc. Mas informacion:
http://scribblemaps.com

Story maps de arcgis: aplicacién online de ESRI que constituye una experiencia de usuario para la
presentacion de historias siguiendo una secuencia lineal narrativa basada en lugares con la
posibilidad de insertar texto narrativo, imagenes y contenido multimedia. Cada secuencia lineal de
la narracion esta geolocalizada y los usuarios pueden hacer un recorrido por cada una de ellas y
examinar el contenido interaccionando con el mapa o usando la galeria de vistas en miniatura.
https://storymaps.arcgis.com/es/

CartoDB: es una plataforma para la creacion de mapas, visualizaciones y analisis de datos para la
web y entornos moviles. Ejemplo de mapa interactivo creado con esta herramienta que ofrece
informacion acerca de organizaciones y proyectos de ayuda humanitaria y al desarrollo:
http://ngoaidmap.org/. Para mas informacion sobre esta plataforma: https://cartodb.com/

Tagzania: es una aplicacion para crear y compartir mapas interactivos en los cuales se
proporciona informacion de interés sobre distintos lugares del mundo con la posibilidad
de afadir lugares, guardar favoritos (como marcadores de posicion, rutas o areas) y
enriquecerlos. Esta herramienta aprovecha los datos de varios servicios y los agrupa en
un solo lugar. La base son los mapas de Google y OpenStreetMap, a partir de los cuales
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se efectlan busquedas y se agregan puntos de interés. Para mas informacion:
http://www.tagzania.com/

4. HERRAMIENTAS BASADAS EN TECNOLOGIAS DE REALIDAD AUMENTADA

En este apartado realizaremos un andlisis de una serie de aplicaciones y programas informéticos
basados en la tecnologia de realidad aumentada disponibles para diferentes dispositivos y
sistemas operativos, asi como Y por otro lado, veremos diversas galerias donde podemos obtener
dichos objetos en 3D en diferentes formatos (Tabla 1).

APLICACIONES PROGRAMAS | APLICACIONES GALERIAS CON
MOVILES PARA PC EN MODELOS 3D
PLATAFORMAS
WEB (formatos .dae,
.kmz .obj, .fbx o
.3ds)
- Aurasma -Aumentaty -Aurasma Studio - Galeria de
Autor modelos 3D
- Augment - Augment Warehouse de
-Aumentaty .
-Aumentaty Viewer Viewer - ARCrowd SketchUp:
. : https://3dwarehouse
- Quiver ; - Bakia
Q - BuildRA .sketchup.com/?redi
- Layar -Layar Creator rect=1
- Quiver -TurboSquid:
_ http://www.turbosqui
- Chromville d.com/Search/?KEY
- Zookazam WORD=Free
- Arloon Anatomy - Archive 3D:
- Antomy 4D http://archive3d.net/
_Dagri 4D Studio - Autodesk 123D:
http://www.123dapp.
-Durolane Realidad com/Gallery/content/
Aumentada all
- Shoulder
- Wikitude
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- Junaio

Tabla 1. Clasificacion de herramientas de realidad aumentada y galerias para obtener modelos en
3D.

- Aurasma: Es una aplicacion de mévil multiplataforma, ya que esta disponible para iOs (iPhone,
iPad), Android y como aplicacion web (Aurasma Studio). Esta nos permite crear de forma sencilla 'y
rapida escenarios de RA a partir de cualquier elemento de nuestro entorno o marcador/tracker. La
aplicacion nos ofrece una amplia galeria con objetos tridimensionales animados, aunque podemos
afiadir nuestras propias fotografias, videos y modelos tridimensionales que constituiran aquellos
elementos adicionales que enriqueceran el contexto real sobre el que hemos creado el escenario
de realidad aumentada. En las figura 1, 2 y 3 se muestran un ejemplo con las fases de creacién de
escenas aumentadas.

86 % WM | eeeco movistar T 20:44

Crear

23z @

Figura 1. Seleccionar el objeto 3D de la galeria de la aplicacion Aurasma. Figura 2. Crear el
marcador o tracker. Figura 3. Escanear el marcador y visualizar la escena aumentada.

Entre las ventajas de esta aplicacién se encuentran las siguientes:

- Cualquier fotografia, imagen u objeto del mundo real puede actuar como marcador de
realidad aumentada. Lo cual permite aumentar cualquier elemento de nuestro entorno sin
necesidad de imprimir ningin marcador (markerless).

- Permite crear escenas de realidad aumentada afiadiendo capas virtuales de imagen, video,
animaciones o modelos 3D en pocos minutos y compartirlas publicamente. De esta forma,
cualquier persona siguiendo nuestro canal publico podria ver desde su dispositivo maovil
nuestras "auras"”, es decir, nuestras escenas de RA.

- Podemos geolocalizar nuestras auras, de tal forma que, aunque fuese publica, sélo podria
verse desde una localizacion geografica determinada.
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Los creadores de la aplicacion han puesto a disposicion de los usuarios la plataforma web Studio
Aurasma a través de la cual se puede realizar una mayor variedad de acciones desde la aplicacion
web, como crear auras (escenario de RA) con modelos 3D para posteriormente importarlas al
movil. Ademas hace posible editar las auras ya creadas y afiadir mas de una capa virtual a una
imagen.

- Augment: Es una aplicacion disponible para Android e iOS. Esta permite crear entornos
aumentados a partir de la creacién de un marcador del cual se despliega un elemento virtual en
3D. Aunque la galeria del programa no es muy completa, sin embargo, tras previo registro, se
puede incorporar cualquier archivo 3D en formato .dae, .obj, .fox o .3ds que podemos exportar
desde el programa SketchUp, posteriormente podemos subirlo a nuestra galeria en formato .zip, o
bien importarlos desde una carpeta en Dropbox para visualizarlos en la aplicacion Augment. En las
figura 4 y 5 se muestran dos ejemplos de escenarios de realidad aumentada creado con esta
aplicacion para la representacion, estudio y visualizacién de contenidos didacticos de aprendizaje.

® AUGMENT

Figura 4. Cadena de ADN. Figura 5. Pegaso animal mitolégico.

- Aumentaty Author: es un programa para ordenador que permite la generacién de contenidos de
realidad aumentada a partir de marcadores o fotografias de los que se despliegan elementos
virtuales tridimensionales ya creados previamente con programas de modelado como SketchUp, o
bien obteniéndolos de galerias de modelos 3D como Archive 3D. En la figura 6 se muestra un
ejemplo de escenario de realidad aumentada creado con este programa usando objetos 3D en
formato .3ds descargados de la galeria Archive 3D. Por otro lado, Aumentaty Viewer, es un
programa complementario, también disponible como aplicacion para moviles, que permite
visualizar objetos tridimensionales mediante la cAmara o webcam en diversos dispositivos. Mas
informacion: http://author.aumentaty.com. Como plantean Fombona, Pascual y Madeira (2012)
podemos observar como la RA amplia las imagenes de la realidad a partir de su captura a través
de la camara de un equipo informético o dispositivo movil que afiade elementos virtuales para la
creacion de una realidad mixta a la que se le han sumado datos informaticos.
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Figura 6. Muestra de objetos 3D importados de la galeria Archive 3d: http://archive3d.net para su
visualizacién a través de Aumentaty Author.

- Quiver: aplicacion basada en la realidad aumentada y la virtualidad, consiste en colorear laminas
impresas que se obtienen de la web: http://quivervision.com y posteriormente, con la aplicacion de
moévil mediante la camara, hacer que adquieran vida los dibujos creando escenarios de realidad
aumentada adecuados para el aprendizaje.

- Chromville: es una aplicacién en la misma linea que la anterior siguiendo la misma dinamica
basada en tecnologia de realidad aumentada. Las laminas impresas para colorear que actian
como marcadores para la creacion de entornos de fantasia aumentada a través de la camara del
dispositivo, se obtienen a través de esta web: https://chromville.com

- Zookazam: a través de esta aplicacion podemos afadir un amplio repertorio de animales de
diversas especies en nuestro entorno real. En la figura 7 podemos apreciar un ejemplo. Mas
informacion acerca de esta aplicacion: http://www.zookazam.com
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Figura 7. Oso polar y sus caracteristicas

- Layar: es una aplicacion movil para escanear aquellos elementos (objetos, imagenes, paginas de
libros) que hayan sido aumentados empleando la aplicacion web Layar Creator, a través de la cual,
podemos afiadir informacion virtual complementaria (carrusel de imagenes, videos, mdusica,
botones de acceso directo a nuestro perfil en twitter, en facebook, para que puedan seguirnos en
twitter, para hacer un like, para compartir, enviar un correo, etc) que se superpone a la realidad que
ha sido editada y aumentada en la plataforma de Layar Creator. Disponible en:
https://www.layar.com/accounts/login/?next=/creator/

- Anatomy Arloon: esta aplicacion nos permite visualizar y analizar diferentes aparatos del cuerpo
humano con maximo detalle. Ademas nos ofrece una seccién de preguntas para consolidar los
aprendizajes. En la figura 8 y 9 podemos ver unos ejemplos.

Figura 8. Sistema muscular. Figura 9. Sistema digestivo.
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- Durolane: esta aplicacion supone un recurso complementario del resto de materiales empleados
en el aula para el estudio de modelos anatomicos en 3D de una rodilla y una cadera. Mediante
tecnologia de realidad aumentada se ilustra con total realismo el funcionamiento de las
articulaciones, sus diferentes secciones, la localizacion de las distintas patologias y su tratamiento,
asi como el proceso a seguir en caso de artroscopia o infiltracion. Incluso ofrece un entorno de
simulacién del proceso de infiltracion del &cido hialarico para el tratamiento de la artrosis. Para
poder visualizar correctamente los modelos en 3D, es necesario descargar e imprimir un marcador
del siguiente enlace: http://bit.ly/1HqDZgC

- LearnAR: Es otra aplicacion para docentes y estudiantes que necesita de una camara para su
funcionamiento. En su web se puede acceder a actividades ya creadas para asignaturas tales
como matematicas, ciencias, anatomia, fisica, geometria, educacion fisica e idiomas. Mas
informacion: http://www.learnar.org

- ARCrowd: Aplicacion online para la creacion de entornos de RA personalizados. Mas informacion
en: http://arcrowd.com

- Bakia: Aplicacion web para crear entornos de realidad aumentada a partir de modelos 3D en
diversos formatos (.dae, .obj, .fox o .3ds) que podemos generar y exportar desde el programa
SketchUp o cualquier galeria de modelos tridimensionales. Mas informacion:
http://www.bakia.co/experimenta.html

- EspiraRA: aplicacion de realidad Aumentada geolocalizada destinada especificamente al mundo
educativo. Destinado a la creacidon de puntos (POIs) en el trazado de una ruta por parte del
profesorado y del alumnado para el estudio sobre diversos temas, areas y niveles educativos. Mas
informacion: http://aumenta.me

- VSearch: te permite como publicador, ofrecer contenido adicional basado en la tecnologia
de RA vinculado a imagenes, para que se pueda consultar como usuario, a través de la
aplicacién para dispositivos moviles. http://visualsearch.aumentaty.com

Otras aplicaciones de realidad aumentada con utilidades especificas son: Google Sky Map, para el
estudio de la astronomia; Layar, para el mundo de la publicidad y el marketing; 3D AR Compas,
Acrossair y Car Finder, para mapas y calles de la ciudad; WordLens, permite traducir palabras que
aparecen en una imagen a partir de una fotografia que tomemos de un texto desconocido;
Wikitude, actualmente el mejor programa de RA para mdviles, similar a Junaio como navegador de
realidad aumentada, sencillo de usar y con el que se puede localizar en tiempo real los lugares
mas significativos de nuestro entorno circundante.

5. CONCLUSIONES

o 455“-45%‘
‘ r L E A D ﬁt EA \_nq Asnmcidn Vi % 7wy . = P “‘C & CL=D

il (e TUSEN
deEdutacmnaDmanna o i~ p gL aLpL SR E AR oL ale (O iUGe

/

150


https://www.google.com/url?q=https://www.google.com/url?q%3Dhttp://bit.ly/1HqDZgC%26sa%3DD%26usg%3DAFQjCNGNBvO_yQMgrR7wuaAWjPE0ij7j3w&sa=D&usg=AFQjCNEVYOaTxTK9-jEO9C2JbmwKWlbBYg
http://www.bakia.co/experimenta.html

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

En el presente trabajo hemos visto como los nuevos instrumentos y metodologias innovadoras
adquieren eficacia debido a su caracter dindmico, flexible e interactivo desde un planteamiento
pedagogico de indole constructivista donde el alumnado desempefia un mayor protagonismo
adquiriendo un desarrollo de competencias basadas en el aprendizaje por descubrimiento, la
investigacion, la exploracion, la resolucién de problemas y la construccién del conocimiento de
forma autonoma, colaborativa, creativa y reflexiva.

Aungue para lograr una verdadera implementacion de estas tecnologias en un espacio
asignado en una plataforma virtual o bien de modo presencial, es preciso prestar atencion
a la formacion inicial y permanente del profesorado desde una perspectiva didactica y
pedagogica y no meramente técnica e instrumental, teniendo claro la utilidad y el sentido
pedagdgico de las mismas. De este modo, atendiendo a Tomlinson, (2001) inspirandose
en la metodologia utilizada por los antiguos maestros de escuelas unitarias rurales, las
clases deben planificarse en términos de actividades de aprendizaje, es decir, pensando
en lo que los alumnos van a aprender y no en lo que los maestros van a ensefar,
realizandose una diversificacion curricular acorde con los conocimientos previos que
poseen los alumnos ajustandose a sus caracteristicas y necesidades. Asi pues, las TIC
favorecen este enfoque metodoldgico, siempre y cuando el profesorado construya un
material informatico adecuado para lograr los aprendizajes en sus discentes.

Por otro lado, teniendo en cuenta que los jévenes estudiantes tienen y utilizan masivamente
dispositivos moviles y de interaccién digital. Por ello, ante las nuevas formas de aprender del
discente de la nueva era digital, las instituciones educativas no pueden permanecer al margen de
esta tendencia imparable, sino que deben aprovechar su uso de forma inteligente y responsable.

Por ello, entendemos que las herramientas informaticas que usemos en el aula desde una
perspectiva inclusiva e innovadora, deben basarse en lo siguiente para considerarse un factor de
calidad. Por un lado, en el ambito de la ensefianza, debemos optar, en la medida de lo posible, por
el software libre para lograr una verdadera democratizacién del conocimiento y eliminar la brecha
digital como nueva fuente de discriminacion y distincion que se establece entre los que tienen
acceso a las tecnologias y los que no, bien por cuestiones econémicas, o bien, por diferencias en
cuanto a usabilidad desde un punto de vista funcional y eficaz. Ademas, el sistema open source
contribuye a un uso “creativo” y una mejor comprension del software, de modo que los usuarios
pueden estudiar su funcionamiento e involucrarse en su desarrollo. Y por otro lado, éstas deben
sustentarse en la filosofia de la web 2.0, que concibe a los usuarios no como meros consumidores
pasivos, sino como productores y creadores activos de informacion y herramientas aprovechando
la inteligencia colectiva, gracias a la simplificacion de las interfaces de las aplicaciones que cada
vez son mas amigables, flexibles, intuitivas y accesibles para cualquier usuario con nociones
bésicas a nivel técnico-instrumental.

Asi pues, lo deseable que es que todos estos cambios metodolégicos e instrumentales deben
propiciar una reorientacion del papel de los docentes, que ante este nuevo planteamiento
educativo, no son ya transmisores de informacion, sino al contrario, agentes de facilitacion y
promocién de aprendizajes relevantes para estudiantes que deben aprender en la era digital
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(Pérez, 2012). Ese es el reto, y nosotros apostamos decididamente por la incorporacion y
utilizacion, desde un punto de vista pedagdgico, de las tecnhologias de geolocalizacién y la realidad
aumentada para favorecer y amplificar los procesos de ensefianza-aprendizaje.
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IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS QUE DEBE ADQUIRIR EL
ESTUDIANTE DE LICENCIATURA EN EDUCACION BASICA CON
ENFASIS EN HUMANIDADES LENGUA CASTELLANA E INGLES PARA
DISENAR Y PRODUCIR ACTIVIDADES DIDACTICAS ENRIQUECIDAS
POR TECNOLOGIA DIGITAL

Eje tematico 1. Experiencias y recursos en educacion virtual 2.0.
Los cursos MOOC abiertos masivos en linea: Comunicacion de
experiencias, evaluacion e impacto de esta nueva tendencia.

Ponente
JAVIER RICARDO LUNA PINEDA
Universidad Cooperativa de Colombia
COLOMBIA
lavier.lunap@campusucc.edu.co

RESUMEN

En la presente investigacion se muestran las competencias tecnoldgicas identificadas por
los estudiantes del programa Licenciatura en Educacion Basica con Enfasis en
Humanidades Lengua Castellana e Inglés de la Universidad Cooperativa de Colombia
sede Bucaramanga de la asignatura de Informatica educativa. Se traté de identificar las
competencias que debe poseer el futuro docente, con la finalidad de poder disefar y
producir actividades didacticas enriquecidas por tecnologia digital. Las teorias que
fundamentan el desarrollo de esta investigacién se basan en el desarrollo de competencias
laborales, que se centran en el saber ser, el saber hacer, el saber conocer y el saber
convivir, asi mismo en los estandares de la Organizacién de las Naciones Unidas para la
Educacién la Ciencia y la Cultura UNESCO, como la ciudadania digital y la creatividad e
innovacion, que cada docente debe adquirir el compromiso de implementarlos en sus
clases. El enfoque metodoldgico fue de tipo cualitativo y los instrumentos que se utilizaron
para la recoleccion de los datos fueron: la entrevista, los grupos focales y la observacién
que permitieron identificar a través de la triangulacion y la codificacion las competencias
adquiridas por los estudiantes en el desarrollo de las actividades del curso de Informatica
educativa. Gracias a los resultados de este estudio se propone un redisefio de los planes
de aula de las asignaturas, que deben enfocarse en el acompafiamiento con TIC.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, aprendizaje,
curriculo, objeto de aprendizaje virtual, competencias TIC.
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ABSTRACT

In the present investigation shows the technological competencies identified by the
students of Bachelor of Education Program with Emphasis in Humanities Basic Spanish
Language and English from the University Cooperativa de Colombia Bucaramanga
headquarters of the subject of educational Computing. We tried to identify the skill
requirements for future teachers, in order to design and produce educational activities
enriched by digital technology. The theories underlying the development of this research
are based on skills development, focusing on the knowledge to be, know-how, knowledge
and know how to live, also on the standards of the Organization of the United Nations
Educational Scientific and Cultural Organization UNESCO, as digital citizenship and
creativity and innovation, which each teacher must acquire the commitment to implement
them in their classes. The methodological approach was qualitative and the instruments
used for data collection were: the interview, focus groups and observation which identified
through triangulation and coding skills acquired by students in the development course
activities educational Informatics. Thanks to the results of this study proposes a redesign of
classroom plans of the subjects, which should focus on TIC accompaniment.

KEY WORDS: Technologies of the Information and the Communications, learning,
curriculum, virtual learning object, tic competencies.
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1. INTRODUCCION

En el desarrollo de las tecnologias de la informacion, los procesos de formacion
tienden a evolucionar en sus formas de facilitar la trasmision de conocimientos. De estas
circunstancias nace el hecho de que los docentes encargados de la ensefianza de la
lengua castellana e inglés, deben estar en constante actualizacion con el fin de disefiar
estrategias que faciliten la innovacion educativa, en este caso con el apoyo de las
tecnologias de la informacion se busca migrar los recursos educativos a la web, con una
finalidad didactica o para facilitar el desarrollo de las actividades formativas, que se
convierten en estrategias de ayuda para los docentes (Marqués, 2000).

La Universidad Cooperativa de Colombia, en su afan por estar a la vanguardia de
las tecnologias, cuenta con diversas plataformas educativas para que los estudiantes
realicen diferentes actividades como: foros, videoconferencias y wikis. En Blackboard y
Moodle se desarrollan algunos de los cursos institucionales donde los estudiantes
desarrollan tematicas relacionadas con el cooperativismo, por otro lado se cuenta con la
suscripcion a las bases de datos digitales para que los alumnos pueden consultar
informacion desde cualquier sitio. Gracias a esto los estudiantes tienen variedad de
herramientas que le facilitan el acceso a la informacion de forma facil y rapida. Lo cierto es
que los estudiantes cuentan con herramientas que les facilitan su proceso académico.

Debido a las necesidades del futuro licenciado de concebir las competencias que le
ofrezca a sus estudiantes la metodologia que vaya de la mano con la tecnologia, mediante
la insercion de recursos pedagodgicos a través de nuevas practicas, que le permitan
adquirir las competencias que lo conviertan en un mediador de ambientes de aprendizaje.
(Silva, Gros y Rodriguez, 2006).

2. DESARROLLO

2.1 Las tecnologias de informacién y comunicacion en el aula

Las TIC han generado cambios en la forma de ensefianza en las aulas de clase,
logrando sintetizar las fortalezas de los métodos tradicionales de ensefianza con las
bondades de la tecnologia y la innovacion. Hoy las nuevas tendencias conllevan al uso de
meétodos de ensefianza alternativos, que despiertan el interés entre los estudiantes que no
se conforman con la simple instruccion impartida por el docente en el salon de clases, sino
que realizan el uso de nuevas tecnologias como complemento fundamental de su
educacion.

Las TIC se han convertido en un factor indiscutible para el desarrollo de la cultura
tecnoldgica que rodea a la comunidad académica, hecho que genera la consecucion de
cambios que afectan de manera directa a la mayoria de los ambitos de la actividad
humana.

Una caracteristica fundamental de la actual sociedad, es la dinAmica cambiante que
se deriva de la influencia que ejercen las TIC en los diferentes escenarios que hacen parte
de la cotidianidad, inherente a las personas que habitan e interactian en ella, que ha
proporcionado la extension y globalizacion de la actividad laboral a través de nuevas
formas de interaccién y formas de expresion.

Las areas de la ciencia, la filosofia, el arte y la educacién estan inmersos en un
proceso globalizador, que tiene como principal dinamizador a las TIC y los aportes
convertidores que a un ritmo acelerado son considerados como la particularidad que
influye en el rapido detrimento del conocimiento y como consecuencia la generacién de la
necesidad inherente y constante de adquirir conocimiento; estos cambios provocan
profundas transformaciones en los actuales modelos: econémicos, sociales y culturales de
nuestra sociedad , desarrollando una fuerte injerencia en actividades: académicas,
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politicas, economicas, de telecomunicaciones, modelos mentales, paradigmas
organizacionales y de forma general la manera de percibir y pensar de los habitantes de
las sociedades del conocimiento.

Marqués (2000), menciona que el impacto generado por las TIC en los diferentes
ambitos de los entornos cotidianos, hace impensable el actuar sin prescindir de sus
ventajas. Entre los principales aportes que se derivan de su uso continuo son:

e Facilidad para el acceso a fuentes de informacion a nivel regional, nacional y mundial.

¢ Manejo de todo tipo de datos de manera rapida y con total veracidad.

e Facilidad para la comunicacién inmediata con comunidades que manejen intereses
comunes.

e Desarrollo de habilidades para la comunicacion y la participacion.

¢ Interactividad y digitalizacion de la informacion.

2.2 Proyeccion de las TIC en el proceso educativo en las instituciones de educacion
superior

Acorde con la importancia que representa la modernizacion y evolucion de las IES
que representan Zapata y Tejeda (2009) mencionan que el desarrollo y la transformacion
de un pais, es indispensable que las instituciones estén preparadas asumiendo los
cambios que se presentan en la actualidad, con el compromiso de adoptarlos, en el
mejoramiento de los modelos académicos tradicionalistas que actualmente manejan, con
el fin de evitar caer inmersos en un ostracismo que derivara en la obsolescencia y conlleva
a la desaparicion de la instituciones académicas que no se adapten a la dinamica del
mundo actual.

Los estandares nacionales de Estados Unidos National Educational Technology
Standards for Students (NETS-S), han identificado el éxito que se ha presentado en el
campo educativo con la implementacion de las TIC a nivel internacional, como prenda de
garantia para aplicar esta tecnologia en las instituciones educativas colombianas, para el
mejoramiento de la calidad de vida de las personas que integran a las sociedades del
conocimiento que menciona la importancia del fomento y la promocion de las TIC para
involucrarlas en todos los sectores de la sociedad, con el fin de generar el desarrollo,
cultural, social y politico, que incrementen la productividad y la competitividad, asi como la
necesidad del respecto de los derechos humanos para la inclusién social, Ley 1341 (2009).

La sociedad actual es mediada por el uso de la TIC en las actividades que sus
integrantes realizan como parte de sus labores diarias, este hecho ha afectado de manera
directa dos variables imprescindibles para el desarrollo de una persona. El espacio en el
gue se lleva a cabo sus actividades evitando el desplazamiento para recibir las clases y el
tiempo que permiten realizar la conexion a Internet para acceder a los contenidos de un
curso a cualquier hora del dia, Marifio (2008). La NETS-S (2007) presenta seis
componentes, para la generacion de competencias en los estudiantes:

- La creatividad e innovacion, donde el estudiante demuestre un pensamiento
creativo y construya conocimiento utilizando modelos y simulaciones.

- La comunicacién y colaboracion, el estudiante debe adquirir las capacidades para la
utilizacion de medios y entornos virtuales que para comunicarse y desarrollar sus
conocimientos de forma colaborativa.

- La investigacion y manejo de informacion, que los estudiantes apliquen
herramientas digitales que para evaluar y seleccionar fuentes de informacién confiable
gue facilite el procesamiento de datos y la comunicacion de resultados.

- Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones, que los
estudiantes adquieran habilidades para la toma de decisiones para planificar y resolver
problemas mediante la utilizacion de herramientas digitales.

R l—nj\ lﬁ‘ﬂ\ 3 . -——:1_‘

i\ deEducacion aDstancia ~ & ]

&




EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

- Ciudadania digital, se basa en la necesidad de concientizar al ciudadano de la
importancia de las TIC y la necesidad de practicar las conductas legales y éticas.
Funcionamiento y conceptos de las TIC, que los estudiantes entiendan y utilicen sistemas
de informacion y comunicacién para la transferencia de conocimientos mediante las
tecnologias.
Funcionamiento y concepto de las TIC, definir la terminologia de las TIC en contextos
educativos y las ventajas de las herramientas.

2.3 La Sociedad de la informacion

El mundo ha sufrido actualizaciones en todos los niveles, especialmente en la forma
de transmitir el conocimiento debido a los cambios culturales y a los avances que se han
evidenciado en lo concerniente al desarrollo de herramientas computacionales y el uso de
elementos que permiten la comunicacion fluida entre diferentes interlocutores de la
sociedad de la informacion.

Reeves (1998) menciona que un evento significativo se presenta por la utilizacion de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), tematica que ha sido abordada
por un sinnumero de autores en diferentes escenarios, especialmente, en lo que tiene que
ver con los diferentes campos de la educacién, como parte del proceso de generacion,
apropiacion y uso del conocimiento. La utilizacion de tecnologia representa alternativas
para potenciar el desarrollo de métodos de aprendizaje y la trasmision de informacion de
manera facil y eficiente a través de canales de comunicacién sincronos y asincronos.

Surgen interrogantes que son relevantes al desempefio de TIC y su dimensién en
cuanto a las bondades evidenciadas, que cuestionan las relaciones con la aplicacion y el
impacto que representara su uso en los escenarios que se aborden procesos cognitivos.

Segun Marqués (2000), la sociedad es cambiante, a la que se le denomina sociedad
de la informacion, por los avances de las tecnologias y cientificos como la bioingenieria,
microelectrénica y por la tendencia a la globalizacién econémica y cultural, las tecnologias
han evolucionado y traen necesidades a las personas de disponer de dispositivos que le
faciliten al ser humano estar conectado las 24 horas del dia a fuentes de informacién como
Internet. Los aportes de la informatica y la telematica generaron canales de comunicacion
entre la sociedad, como son las redes sociales, para compartir informacion a las personas
sobre determinadas tematicas y generar conocimiento desde fuentes electronicas.

De esta forma, se puede observar en la Figura 2, los avances cientificos que
facilitan la evolucion de las comunicaciones, movilidad y la informacion, generando
cambios en la cultura, economia y en campos como la electrénica, trayendo una serie de
ventajas para el mundo y creando materiales.

2.4 Papel de los docentes y estudiantes en un modelo educativo apoyado por TIC

La implementacién del modelo educativo conlleva la formacion de los actores que
haran parte, es necesario que tanto los docentes como los estudiantes estén preparados
para enfrentarse al reto que les depara la integracion de las TIC al curriculo.

Los docentes deben estar capacitados para brindar a sus estudiantes mecanismos
de aprendizaje apoyados en TIC y conocer la manera en que las experiencias contribuyen
a la construccion del conocimiento por parte del estudiante y el docente del modelo
educativo, que la competencia en el manejo de TIC en el aula de clase haga parte integral
de su formacion profesional.

Segun lo expresado por la Unesco (2008), en los estandares de competencia TIC
para docentes puestos a disposicion de la comunidad educativa mundial en National
Educational Computing Conference (NECC 2008) se plantean algunos indicadores de
desempeiio para calificar a los docentes en el proceso educativo, estan organizados en
torno a 5 categorias:

1. Propender por el desarrollo de la creatividad y el autoaprendizaje de los estudiantes.
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2. Desarrollar practicas y materiales educativos en las diferentes areas del conocimiento,
basadas en los lineamientos de construccion de los recursos educativos digitales y
abiertos (REA).

3. Disefiar un modelo de trabajo que facilite la interaccion entre el docente y el estudiante,
mediado por los lineamientos caracteristicos de la era digital.

4. Promover una cultura donde se tengan claras las normativas que para el intercambio de
informacion entre personas de culturas diferentes, con areas de conocimiento similares.

5. Comprometerse con el mejoramiento personal y profesional de los estudiantes.

Para los estudiantes de esta era digital se tomd en cuenta un trabajo promulgado
por la International Society for Technology in Education (ISTE), que se denomind
“Estandares Nacionales de Estados Unidos (EEUU) de TIC para estudiantes: La Proxima
Generacion”, en el cual se establecieron claramente los lineamientos que los estudiantes
deben conocer y estar en la capacidad de realizar, asegurando una participacibn mas
influyente en la transformacion de la sociedad del conocimiento. Los estandares para los
estudiantes estan distribuidos en 6 categorias:

Innovacion y creatividad.

Colaboracion y comunicacion.

Investigacion y ubicacion eficaz de informacion y datos.

Pensamiento critico, Solucion de problemas y Toma de decisiones.

Ciudadania digital.

Operacionalizacién y manejo de conceptos TIC.

De acuerdo con la Unesco (2008) los anteriores estandares enmarcan el desarrollo
del proyecto que para identificar las competencias que debe tener el estudiante del
programa de licenciatura en educacion basica con énfasis en Humanidades Lengua
Castellana e Inglés de la Universidad Cooperativa de Colombia sede en Bucaramanga,
para el disefio y desarrollo de actividades didacticas enriquecidas por tecnologia digital. Se
abordan cada uno de los estdndares como innovacion y creatividad que deben tener los
docentes para el desarrollo de sus objetos de aprendizaje, que se pretende generar
conocimiento a los estudiantes.

2.4.1 Papel del docente en las TIC

El docente es la persona que desempefia un papel importante en el proceso
educativo mediado por TIC en la tarea de ayudar a los estudiantes a adquirir las
competencias. Ademas se convierte en el responsable de disefiar tanto oportunidades de
aprendizaje como el entorno propicio en el aula que facilite el uso de TIC por parte de los
estudiantes para aprender y comunicar. Por esto, es fundamental que todos los docentes
estén preparados para ofrecer oportunidades a sus estudiantes mediante la apropiacion de
una cultura de autoaprendizaje, recursividad, modernizacién y creatividad en la comunidad
académica.

Los programas de formacion inicial para profesores deben comprender los
elementos de la capacitacion y experiencias enriquecidas con TIC. Los estandares y
recursos del proyecto “Estandares UNESCO de Competencia en TIC para Docentes”
(ECD-TIC) ofrecen orientaciones destinadas a todos los docentes, directrices para planear
programas de formacién del profesorado y seleccion de cursos para desempefar la
capacitacion tecnologica de los estudiantes.

Los docentes en ejercicio necesitan estar preparados para ofrecer a sus estudiantes
oportunidades de aprendizaje apoyadas en TIC para utilizarlas y saber como éstas pueden
contribuir al aprendizaje de los estudiantes, capacidades que forman parte integral de la
formacion profesional de un docente.
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Figura 1. Rol del docente en la sociedad de la informacion segun Gisbert (2000).

solitario

2.4.2 Papel del estudiante en las TIC

Las TIC han permitido el ingreso de nuevas metodologias de ensefianza lo cual
facilitd romper las barreras del tiempo y el espacio, que conlleva a ampliar la oferta
educativa de las instituciones educativas que en un principio se limitaban a ofrecer
programas de formacién presencial; gracias a este auge surge la educacién a distancia y
como la red Internet no tiene fronteras nacen propuestas y programas de colaboracion
entre centros educativos de distintos paises, lo que potencia las posibilidades formativas
de los centros docentes y pone a disposicion de los estudiantes la posibilidad de contactar
con otros centros con realidades diferentes y conseguir o descubrir otros enfoques
distintos a los habituales de la ensefianza y aprendizaje tradicionales.

La Unesco (2008) desarroll6 un conjunto general de perfiles que describen a los
estudiantes competentes en Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC). Estos
perfiles se basan en la creencia fundamental de la International Society for Technology in
Education (ISTE) que todos los estudiantes deben tener oportunidades regulares de
utilizar las TIC. Con base en los estandares la Unesco ofrece un conjunto de ejemplos que
indican como preparar a los estudiantes para ser aprendices durante toda la vida y
miembros aportantes de una sociedad global.

Esto confirma que los avances de las tecnologias traen consigo cambios en la
educacion, siendo asi que se presenta un cambio en el perfil del estudiante que tiene
mediacién con TIC, ya sea para educacion presencial o virtual.

La Unesco mediante el proyecto NETS-S, buscé el desarrollo de perfiles de los
estudiantes nativos digitales, que debian ser competentes con el manejo de las
tecnologias de la informacion, de acuerdo con el nivel educativo en el que se encontraba y
coémo progresivamente aumentaba el grado de comprension de las TIC a través del uso y
manipulacion de herramientas. Asi, lo que los estudiantes deberian saber y ser capaces
de hacer para aprender efectivamente y vivir productivamente en un mundo cada vez mas
digital es dominar los siguientes estandares:

- Creatividad e innovacion: los estudiantes demuestran pensamiento creativo, construyen
conocimiento y desarrollan productos y procesos innovadores utilizando las TIC. Aplicar
el conocimiento existente para generar ideas, productos o procesos, ademas crear
trabajos originales, utilizar modelos y simulaciones que le permiten explorar sistemas
complejos e identificar tendencias.

- Comunicacion y colaboracion: Por tratarse de la sociedad de la informacion, los
estudiantes deben utilizar medios y entornos digitales para comunicarse y trabajar de
forma colaborativa, para compartir informacion con su comunidad educativa, para apoyar
el aprendizaje individual y contribuir al aprendizaje. El estudiante debe interactuar,
colaborar y compartir con sus comparfieros o docentes empleando herramientas que
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facilitan el entorno y medios digitales. Ademas de reconocer los valores culturales y
respetar los puntos de vista de los integrantes de la comunidad educativa.

- Investigacion y manejo de informacion: los estudiantes aplican herramientas digitales
para obtener, evaluar y buscar informacion en fuentes confiables, como bases de datos
digitales.

- Pensamiento critico, solucion de problemas y toma de decisiones: habilidades de
pensamiento critico para planificar y conducir investigaciones, administrar proyectos,
resolver problemas y tomar decisiones informadas usando herramientas y recursos
digitales apropiados.

- Ciudadania digital: Los estudiantes comprenden los asuntos humanos, culturales y
sociales relacionados con TIC y practican conductas legales y éticas.

- Funcionamiento y conceptos de las TIC: demuestran tener una comprension adecuada
de los conceptos, sistemas y funcionamiento de las TIC.

2.5 Competencias laborales

La competencia se refiere a un desempefio puntual de un individuo, se describe como
la capacidad de demostrar conocimientos y técnicas y de reflexionar sobre la accion. Es
también la capacidad de construir esquemas referenciales de accion o modelos de
actuacion que para las acciones de diagnéstico o de resolucion de problemas Monzén,
Graca y Matos (2007).

Las competencias laborales se basan en la unién del conocimiento y la accion. El
conocimiento le permite al estudiante conocer los pasos o fases para desempefiar una
actividad y la accion es la ejecucion de estos pasos o fases. Catalano (2004, p. 39)
menciona que “las competencias laborales pueden ser definidas como un conjunto
identificable y evaluable de capacidades que facilitan desempefios satisfactorios en
situaciones reales de trabajo, los estandares historicos y tecnoldgicos vigentes”, estas
competencias son las que le permiten a una persona demostrar conocimientos sobre como
enfrentarse ante situaciones en una area especifica de trabajo.

Delors (1996) presenta las habilidades que se deben incentivar en los estudiantes
desde los siguientes ambitos:
eAprender a ser: desarrollar la personalidad para actuar con una cada vez mayor

capacidad de autonomia, de juicio y de responsabilidad personal.

e Aprender a saber, conocer: compaginar una cultura amplia con la posibilidad de estudiar
a fondo algunas materias. y aprender a aprender para poder seguir este proceso a lo
largo de la vida.

e Aprender a hacer: de manera que se puedan afrontar las situaciones que se presenten en
un campo determinado.

Aprender a convivir: a vivir juntos, conociendo y comprendiendo a los demdas, al mundo y a

las interdependencias que se producen a todos los niveles. También es necesario saber

trabajar en equipo.

2.5.1 Competencias TIC

La sociedad del conocimiento tiene la importancia creciente de estar en todas las
actividades humanas y como factor de produccion, la formacién continua y la gestiéon del
conocimiento que se basa en la renovacion de los saberes de las personas, en la
conversiéon de conocimiento explicito desde el area profesional de cada individuo y
funcional como se implementan las tecnologias en la vida diaria, tiene un papel capital
para la competitividad en el mercado y el progreso econdmico y cultural de la sociedad,
constituyendo una garantia para el futuro de las personas, Marqués y Majo ( 2002).

Los estandares presentados por la Unesco (2008), mencionan la necesidad que los
docentes posean las competencias y capacidades necesarias para propiciar actividades
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mediante la correcta utilizacion de TIC en el aula de clase. De esta forma el docente debe
convertirse en facilitador de la informacion.

Centrado en este contexto que permite afrontar los cambios que imponen las
tecnologias en la vida y en la economia global, los ciudadanos se ven motivados a adquirir
competencias personales, sociales y profesionales que han sido necesarias, hoy en dia
resultan imprescindibles, como se puede ver en la Figura 4, se puede observar una serie
de capacidades que se deben adquirir.

AUTOCONOCIMIENTO CREAR CONOCRRENTO

AT TR AUTOAPRENDRZAJE
AUTOESTINA CRITICO

CONTROL 1DIOIMAS

EMOTIVO
INTERPRETAR

ADAPTACION |

INFORMARSE

RESPONSABLE EXPRESARSE

CREATIVO

- COMUNICARSE
US0 DE TiC :
V 1 RESPETO
} ,CONVIVIR,
RESCOLVER PROBLEMAS N  SOCIABILIDAD
i COOPERACION
IOTIVACION
PERSISTENCIA SOLIDARIDAD

Figura 2. Capacidades basicas para los ciudadanos segun Marqués (2000).

2.5.2 Competencia digital

La competencia digital es la combinacién de conocimientos, habilidades y
capacidades, en conjuncién con valores y actitudes, para alcanzar objetivos con eficacia y
eficiencia en contextos y con herramientas digitales, Marqués y Majo (2002). Esta
competencia se expresa en el dominio estratégico de cinco capacidades asociadas
respectivamente a las diferentes dimensiones de la competencia digital. Acreditar un
dominio en los cinco ambitos que se proponen para ser competente digital, dominio al que
deben aspirar todos los alumnos y promover todos los docentes.

Se definen cinco dimensiones de la competencia digital, que se mencionan y se
pueden observar en la Figura 5:
1. La dimension del aprendizaje incluye la transformacion de la informacién en
conocimiento y su adquisicion.
2. La dimension informacional abarca la obtencion, la evaluacion y el tratamiento de la
informacion en entornos digitales.
3. La dimension comunicativa facilita la comunicacion interpersonal y la social.
4. La dimensién de la cultura digital conlleva a practicas sociales y culturales de la
sociedad del conocimiento y la ciudadania digital.
5. La dimension tecnoldgica y la alfabetizacion tecnoldgica y el conocimiento y dominio de
los entornos digitales.

Aprendery generar conocimientns,
e productos o procesos.

Obtener, evaluar y organizar
informacicn en formatos digitales

[Comunicarse, relacdonarse y colaborar
en entornos digitales.

Pctuar de forma responsable, segura
— civica.

Dimensiones de la
competencia digital

Utilizar y gestionar dispositivos y
entornos de trabajodigitales.
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Figura 3. Dimensiones de la competencia digital segun Marqués y Majo (2002).

2.5.3 Modelo a seguir para la integracion de las TIC en el curriculo

La incorporacion de TIC en el aula de clase ha generado cambios en las dinAmicas
del proceso educativo, que se representan o identifican claramente en las sociedades de la
informacion. Estas dinamicas representan oportunidades a los docentes, para que en las
clases implementen actividades dinamizadoras de los procesos educativos mediados por
TIC, lo que conlleva a una actualizacion del material de clase y del curriculo.

El éxito o fracaso en los procesos de aprendizaje mediado por TIC depende de la
supeditacion de la tecnologia, y se establecen estrategias que respondan a la mision y
valores de la institucion y a los perfiles de los docentes, Sigales (2004). Se plantean cuatro
condiciones para la busqueda del éxito en el proceso de incorporacion:

- El modelo pedagdgico.

- Eldocente.

- Infraestructura de red.

- Hardware y software y sistema de soporte técnico.

De acuerdo con lo anterior, la necesidad de las cuatro estrategias con el fin de
obtener éxito en la implementacion de TIC, se vislumbra como un proceso progresivo que
esta supeditado a la interrelacion de estas estrategias que se encuentran en consonancia
con los siguientes factores:

e La disponibilidad de los medios tecnolégicos, en lo concerniente a hardware, software y
conectividad.

e El modelo pedagdgico orientado por la implementacién de estrategias para la
adquisicién de competencias TIC en los docentes.

e La disponibilidad de contenidos digitales y la normatividad que promulgue el uso
apropiado por parte de los integrantes de la comunidad académica.

3. CONCLUSIONES

Después del proceso de revision de literatura, disefio y aplicacion de los
instrumentos de recoleccién de informacion y el analisis de resultados de la investigacion,
en un conjunto de fases que facilitaron redactar las conclusiones de la presente
investigacion.

En el planteamiento del problema de investigacion se definid la pregunta: ¢ Cuales
competencias tecnoldgicas debe adquirir el estudiante de Licenciatura en Educacion
Béasica con Enfasis en Humanidades Lengua Castellana e Inglés para disefiar y producir
actividades didacticas enriquecidas por tecnologia digital?. Desde luego los resultados
obtenidos demostraron las competencias tecnolégicas que adquiere el estudiante de
licenciatura que se evidenciaron a través de los instrumentos de recoleccion que se
aplicaron y el analisis desarrollado que permitié identificar las caracteristicas en los
estudiantes del grupo de Informatica Educativa:

El desarrollo de las actividades del curso de Informatica educativa permitié a los futuros
licenciados la adquisicion de experiencias al disefiar material educativo y experiencias al
ensefar usando material enriquecido por tecnologia en las teméaticas de inglés, espariol y
redaccion de cuentos. Ademas se explicé el manejo de herramientas Web 2.0 como Hot
Potatoes, Moodle, Prezi, foros, que facilitaron el proceso educativo, ademas les permitio
disefiar el material digital y a su vez aplicarlo en los las instituciones educativas donde
realizaron las practicas, y se identificaron las siguientes competencias que debe adquirir el
estudiante: competencias basicas en el uso de las TIC, para la navegacion, como medios
de comunicacién y como medios para el aprendizaje.
- Para la docente, el proceso investigativo permitio evaluar el proceso de ensefianza
aprendizaje que desarrolla con la asignatura de Informética Educativa mediante la
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comparacion de las calificaciones de los estudiantes del semestre 2012-1 y las 2012-2 en
donde se reflejé un mejoramiento académico por el uso de herramientas TIC.

- Se implementaron herramientas para manejar las clases de forma diferente a través de
Moodle. Por otra parte se identificaron las competencias que deben fortalecer los
estudiantes para disefiar material digital de calidad de acuerdo con la UNESCO (2008).
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RESUMEN

La presente comunicacion corresponde a un proyecto de investigacion, cuya tematica
versa sobre las nuevas tendencias en educacion en el marco de la innovacién tecnoldgica
y pedagdgica. Se analiza la integraciéon en el aula de las denominadas tecnologias
emergentes que comprenden las telecomunicaciones, los dispositivos méviles y nuevos
escenarios de formacion a través de los cursos masivos abiertos en linea y entornos
personales de aprendizaje. En relacion a ello se analizan las posibilidades de utilizacion de
recursos educativos abiertos. Este proyecto se enmarca en el paradigma interpretativo que
enfatiza la importancia de la comprension de los fendmenos, tanto en su globalidad como
en sus contextos particulares, intentando sacar sentido de los fendmenos de acuerdo con
los significados que tienen para los sujetos implicados. Basicamente la tradicion

metodoldgica que subyace es la investigacion-accion.

Palabras clave: Innovacién educativa, tecnologias emergentes, recursos educativos
abiertos, acceso abierto, MOOC

INTRODUCCION

En el contexto actual de la Web 2.0 y todas las posibilidades de acceso al conocimiento
‘informal” a través de Internet, surgen nuevas oportunidades, que van mas alla de las
aulas (de muros o de bytes), ya que brindan, a alumnos y docentes, la posibilidad de
interactuar en red conformando nuevos entornos de aprendizaje bajo la premisa de
“aprender a aprender”.

La sociedad contemporanea sufre una mutacién a causa de la transformacién en los
modos de circular el saber. Por un lado un descentramiento a causa de la circulacion se
saberes por fuera de la escuela y los libros, por otro lado la diseminacion, ya que se
diluyen las fronteras que separaban los conocimientos académicos del saber comun, esto
conlleva a la necesidad de articular los conocimientos especializados con aquellos que
provienen de la experiencia social y de las minorias colectivas (Martin Barbero, 2003:17).
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Educar con nuevas tecnologias hoy implica hacer uso de las tecnologias emergentes que
comprenden las telecomunicaciones, los dispositivos moviles, la realidad aumentada,
dando lugar a la gamificacion, el m-learning, el flipped classroom, los cursos masivos en
linea. Asimismo cobra fuerza la concepcién del movimiento educativo abierto (UNESCO,
2011) que brinda la posibilidad que los recursos de ensefianza, aprendizaje e investigacion
sean de dominio publico, permitiendo su uso libre y su reutilizacion.

MARCO CONCEPTUAL

Tendencias en educacién en presencia de las tecnologias

Tal como refiere el informe del Banco Mundial (2003:14) en relacion a los retos para los
paises en desarrollo, la economia de aprendizaje global esta transformando, en todo el
mundo, los requerimientos del mercado del trabajo. Esto también plantea nuevas
demandas en los ciudadanos, quienes necesitan mas habilidades y conocimientos para
poder desempefiarse en su vida cotidiana. Formar a las personas para atender estas
demandas, requiere un nuevo modelo de educacién y de capacitacion, un modelo de
aprendizaje permanente para toda la vida.

La educacién mediada por tecnologias permite el acto educativo mediante diferentes
métodos, técnicas, estrategias y medios. Desde una perspectiva del proceso instruccional,
el trabajo en estos escenarios posibilita transmitir informacion de caracter cognoscitivo y
mensajes formativos mediante medios no tradicionales. No requiere una relacion
permanente de caracter presencial y circunscrito a un recinto especifico. La calidad del
disefio instruccional y de los recursos empleados son fundamentales para el logro de la
excelencia de los aprendizajes, el adecuado uso de medios en la presentacion de la
informacion y el desarrollo de destrezas individuales son conceptos medulares.

La integracion de la computadora en el aula implica nuevos modelos de formacion,
Roszack (2005) citado por Aparici (2010:8) sostiene que en el momento que las
computadoras invaden las escuelas, resulta necesario que profesores y estudiantes
distingan lo que hacen las maquinas cuando procesan informacion y lo que hace la mente
cuando piensa, pero que, por ese “culto” que rodea a las computadoras, la linea que divide
la mente de la maquina se va haciendo borrosa.

Se coincide con Aparici, quien sostiene que “con nuevas o viejas tecnologias es
imprescindible preguntarse sobre nuevas formas de ensefiar y aprender. Los cambios
metodoldgicos, la busqueda de nuevos modelos pedagdgicos y las practicas interactivas
basadas en el dialogo son cuestiones que estan mas alla del uso de una tecnologia u otra
[...] es necesario pensar en otras alfabetizaciones ya que la actual responde al modelo de
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la sociedad industrial. La sociedad de la informacion exige la puesta en marcha de otras
concepciones sobre una alfabetizacion que no se limite a la lectoescritura sino que
considere todas las formas y lenguajes de comunicacion”. (p. 16-17)

La Web 2.0

Como sostiene L. Garcia Aretio (2007:4) “la Web 2.0 no es otro cosa que la imparable
evolucion de Internet hacia cotas cada vez mayores de interaccion y, sobre todo de
colaboracién. La participacion de los ciudadanos “del mundo” en esa Web, cada vez se
hace mas sencilla, amigable e intuitiva Hablamos en esta Web de actitudes mas que de
herramientas o software -de hecho, mas que tecnologias se definen comportamientos-
aunque bien es cierto que para activar ciertas actitudes deberemos facilitar los entornos
donde éstas puedan expresarse. Las contribuciones del usuario son las que en la Web 2.0
van construyendo la red, y, como consecuencia, el conocimiento. El ejemplo paradigmético
lo constituye la Wikipedia, donde el saber se construye libremente por parte de los propios
usuarios, es la inteligencia colectiva la que supone el gran beneficio de esta nueva ola
digital”.

A través de las redes sociales se accede a la informacion (blogs, wikis, videos, sitios de
noticias, portales, repositorios) se crea y edita informacion (wikis, herramientas ofiméaticas,
de edicién de audio y video, creacion de presentaciones) se relaciona con otros (a través
de objetos de informacion, tales como Youtube, Flickr, Slideshare; a través del compartir
experiencias y recursos, tales como Delicius, Diigo, Twitter; a través de las interacciones
comunicativas, tales como Facebook, LinkedIn).Surge de ello que, en esencia, un entorno
personal de aprendizaje no implica solamente un entorno tecnolégico, sino basicamente un
entorno de relaciones orientadas al aprendizaje.

De esta manera, confluyen, en pos del aprendizaje, las herramientas tecnolégicas, las
fuentes de informacion, las conexiones, las actividades que se llevan a cabo, las personas
gue participan en los procesos, las relaciones entre las personas y 1os mecanismos que se
utilicen para reelaborar la informacion y reconstruirla como conocimiento. En este contexto,
el entorno lo constituye Internet, entendida asi como una red social que trasciende la
tecnologia en si, incluyendo los espacios y las estrategias de la presencialidad.

Tecnologias emergentes

Sumado a la creacion de entornos personales de aprendizaje (PLE) - lo cual permite que
el estudiante pueda dirigir su propio aprendizaje tal y como ocurre con el aprendizaje
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informal, conectando informacion de diversas fuentes, informacion que llega filtrada y
comentada por la comunidad en la que se participa, con nuevas formas de socializacion
basadas en el trabajo colaborativo en red-, tenemos la oportunidad de hacer uso de las
tecnologias emergentes, que generan nuevas posibilidades y oportunidades que
repercuten directamente en la educacion superior. Desde 2011 se observan innovadores
escenarios en la ensefianza y aprendizaje virtual con la presencia de los MOOC (cursos
masivos abiertos en linea) que permiten generar ofertas de formacion desde instituciones
prestigiosas a nivel mundial para audiencias masivas, con metodologias basadas en
sistemas multimedia, sistemas de evaluacion a modo test y por pares, integracion con las
redes sociales, todo ello bajo una modalidad gratuita. En el afio 2008 George Siemens y
Stephen Downes dieron a conocer el término MOOC y actualmente han surgido ofertas de
gran calidad educativa desde plataformas tales como Udacity, Coursera, edX, UNED
COMA, MiriadaX.

Los nuevos entornos se fortalecen con la presencia de las tablets y tecnologia portatil, la
incorporacion de la ludificacion en actividades educativas, el andlisis de datos a traves de
las analiticas de aprendizaje, nuevas metodologias de trabajo en la red y la inversion de la
clase. Resulta de interés conocer las posibilidades de generar materiales y alternativas de
formacion acordes con estas nuevas tendencias, tal como lo expresa el NMC Horizon
Report Horizon 2013.

METODOLOGIA

Objetivos

General: Indagar sobre las posibilidades de integracion de tecnologias emergentes en
catedras universitarias y la utilizacion de recursos educativos abiertos.

Especificos:

. Analizar la forma de integracién de tecnologias emergentes en el aula.

. Explorar las experiencias de cursos masivos en linea a nivel mundial.

. Incorporar un enfoque abierto a la produccion de conocimiento en la educacion,

promoviendo el uso, reutilizacion y remezcla de recursos educativos.

. Generar un acervo de calidad de recursos educativos abiertos con acceso libre y
licencia de uso sobre la tematica objeto de estudio.
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Enfoque metodoldgico

La investigacion en su primera etapa sigue un modelo de enfoque dominante, dicho
enfoque es cualitativo de tipo descriptivo utilizando un esquema inductivo para su
conceptualizacidon. Posteriormente se agrega un componente cuantitativo.Este proyecto se
enmarca en el paradigma interpretativo que postula que toda labor de cultura es una
interpretacion. Los significados deben ser comprendidos mediante el andlisis de las
intenciones del sujeto y en relacién al contexto en el cual se producen.

El enfoque cualitativo permite involucrarse en una participacioén activa, comprendiendo los
patrones de interaccion social entre los miembros del grupo, ayuda a que la indagacién
sea considerada como un proyecto colaborador, es una investigacién realizada por
determinadas personas acerca de su propio trabajo, con el fin de mejorar aquello que
hacen, incluyendo el modo en que trabajan para y con otros.

Basicamente la tradicion metodoldgica que subyace es la investigacion-accion, que se
propone mejorar la educacion mediante su cambio y aprender a partir de las
consecuencias de los cambios. Es una forma de busqueda e indagacion realizada por los
participantes acerca de sus propias circunstancias, crea comunidades autocriticas de
personas que participan y colaboran en todas las fase del proceso de investigacién, es un
proceso sistematico de aprendizaje, induce a las personas a teorizar acerca de sus
practicas.

Técnicas y estrategias de recoleccién de datos

Andlisis documental de websites y archivos en linea.
Observacion y participacion de cursos masivos abiertos en linea.
Estrategia de busqueda y seleccion enfocado hacia:

. Proyectos de investigacién sobre el uso de recursos educativos abiertos en la
formacion universitaria

. Recursos educativos abiertos y objetos de aprendizaje cuya tematica sean las TIC
aplicadas a la educacion

. Repositorios digitales sobre la tematica
‘ FLEADEIDE.Qi Wil % 4 9,&5‘49 m b A B8 CUSD acca [JGRNUCON
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RESULTADOS

MOOC

Del andlisis documental de websites y de la observacion y participacion de MOOCs surgio
la siguiente informacién:

El término MOOC corresponde a las siglas en inglés Massive Open Online Courses, que
se puede traducir como cursos en linea masivos y abiertos. Se trata de un nuevo tipo de
formacion no reglada proporcionada a través de Internet cuyas principales caracteristicas
son la gratuidad de los cursos y su difusién a través de plataformas tecnoldgicas que
permiten el acceso concurrente de miles de usuarios.

Desde el equipo de investigacion se participé en propuestas de MOOCs en Coursera,
MiriadaX. Resulta interesante observar la forma en la que los alumnos se involucran en el
curso, las posibilidades que brindan las plataformas con acceso a los videos de cada tema,
a los cuestionarios de seguimiento, evaluacién entre pares y las posibilidades de
interactuar a través de foros y redes sociales conformando comunidades de aprendizaje
gue perduran mas alla de la finalizacion de los mismos.

A partir de ello se disefié un curso denominado ABC Moodle y fue desarrollado en el marco
de los cursos MOOC. Para conocer la opinién de los docentes participantes se formul6 una
encuesta, cuyos resultados pueden visualizarse en el siguiente enlace:
http://bit.ly/1IWXafmE.

Mencionada encuesta de satisfaccion fue respondida por el 41% de los docentes inscriptos
en dicha capacitacion y fue suministrada a través de un formulario en linea. De los
resultados obtenidos, surge que el 58,8% ha participado en cursos en modalidad en linea.
El 79,4% considera que los contenidos del curso han sido Utiles para disefiar su propia
aula virtual. En relacién a los foros, el 47,1% de los participantes pudo interactuar con sus
pares. Acerca de las actividades propuestas, el 76,5% sostiene que las actividades
propuestas permitieron llevar a la practica los conceptos brindados y que el grado de
dificultad fue normal. Sobre la tutoria, el 64,7% considerd que el nivel de acompafiamiento
fue muy alto. En relacion a los medios de comunicacion, la preferencia fue la mensajeria
interna (70,6%) y el correo electronico (67,6%). El 85,3% cumplimentd con la totalidad de
las actividades propuestas. En relacion a las expectativas del curso, el 41,2% respondi6
que fue lo que esperaba, el 38,2% consideré que fue mejor que lo que esperaba y el
20,6% que superd sus expectativas. En relacién a esta experiencia en modalidad virtual, el
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47,1% sostuvo que fue muy buena y el 41,2% que fue excelente. En lo relativo a la
duracion promedio del curso, el 44,1% pudo hacerlo en el tiempo previsto. Para finalizar, el
88,2% de los participantes respondié que prefiere formarse en la modalidad virtual.

Encuesta a estudiantes sobre el uso de redes sociales

Para validar el uso de redes sociales por parte de los estudiantes, se confecciond una
encuesta en linea suministrada a través de redes sociales y de la plataforma virtual de una
unidad académica. La misma contenia descriptores sociales, de practicas y opiniones que
demostraron comportamiento, conocimiento, actitudes y creencias. El propédsito fue
conocer la utilizacion y familiarizacion de los sujetos con las redes sociales. En total
respondieron 336 sujetos.

El 89% de la edad de los alumnos oscil6 entre 17 y 25 afios. El 96% utiliza habitualmente
redes sociales. Al interrogar acerca del conocimiento que poseen sobre el uso de redes
sociales, el 84% respondié que poseen suficientes conocimientos y el 16% poco
conocimiento. Respecto a la frecuencia de uso, el 83% utiliza diariamente las redes
sociales y el 15% algunos dias a la semana. En relacion al lugar donde se conectan
habitualmente, respondieron: en casa 87%, en el lugar de estudio 2%, en el trabajo 2%,
otros 10%. Las redes sociales que utilizan los alumnos son, preferentemente, Facebook
(98%) y Youtube (78%). Los usos que le dan a las redes sociales son, preferentemente,
para comunicarse (94%), conversar (67%), leer (62%), compartir fotos (56%).

Relacion de las redes sociales con el aprendizaje: Las preguntas en este apartado refieren
a la utilizacion de redes sociales en el ambito académico. Del analisis de las respuestas
surge que los alumnos tienen una actitud positiva frente a la incorporacion de las redes
sociales en el ambito académico: un 67% tiene una visién favorable acerca de que las
redes sociales constituyen una herramienta para el aprendizaje, el 59% considera que
estdn de acuerdo en que promueven el interés y la motivacion para aprender, el 65%
expresa que favorecen el trabajo en grupo, el 88% manifiesta que permiten una mayor
participacion. Al interrogar sobre las amenazas que traen aparejadas las mismas, el 80 %
de los estudiantes manifiesta que las redes sociales son distractores para el aprendizaje y
el 82% contesta entre medianamente de acuerdo y en desacuerdo que constituyen una
pérdida de tiempo. El 54% no esta de acuerdo que las redes sociales son s6lo una moda
de la era tecnologica.

Integracion de las redes sociales en el aula: Se indagé sobre la experiencia en la
utilizacion de redes sociales en el aula (universidad, escuela). Se observdé que en su
mayoria los estudiantes han utilizado las redes sociales en el aula, el 78% manifiesta que
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les resulto facil asimilar la forma de utilizar estas herramientas, el 71% sostiene que no les
ha demandado mas tiempo de dedicacién que un seguimiento presencial de la tematica.
Las experiencias han resultado satisfactorias en un 85%, el 73% expresa que han
interactuado con otros estudiantes durante las actividades propuestas en el uso de redes
sociales, el 73% ha sentido el apoyo y acompafiamiento del tutor y/o docente y el 61%
valora como positiva la comprension de los contenidos.

Recursos educativos abiertos

Y hablar de MOOC e innovacion educativa necesariamente implica partir de la base del
concepto del movimiento educativo abierto. Las actividades educativas de acceso abierto
permiten practicas formativas que utilizan recursos educativos abiertos (REA) disponibles
en internet, produccién de materiales con licenciamiento abierto, seleccion de recursos a
través de repositorios, diseminacion de practicas en entornos académicos y la movilizacion
hacia préacticas educativas. Las caracteristicas esenciales son el respeto a la propiedad
intelectual y el licenciamiento de los recursos, lo cual abre las puertas a una educacion
basada en el respeto y la concientizacidén del impacto positivo y los beneficios de un sujeto
gue actue en el marco de la ética. El énfasis esta puesto en la distribucion democratica del
conocimiento.

Los recursos educativos abiertos son recursos de ensefianza, aprendizaje e investigacion
que residen en el dominio publico porque han sido clasificados con una licencia de
propiedad intelectual que permite su uso libre y su reutilizacién. Los mismos incluyen
cursos completos, materiales de cursos, objetos de aprendizaje, modulos, libros de texto,
videos, examenes, software, y cualquier otro material, herramienta o técnica utilizada para
acceder al conocimiento.

De la busqueda e indagacion de REA vy repositorios digitales surge un acervo de recursos
para ser utilizados y reutilizados en el aula. A partir de ello se llevaron a cabo diversas
actividades en el aula como una forma de apropiacion y transferencia a la labor docente:

Actividades llevadas a cabo en el aula

1. Estrategia para la visibilidad de los recursos:

Para conocer si la audiencia participa activamente en el blog de la catedra se propuso:
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e Incorporar un espacio para permitir que la audiencia participe y sea seguidora del
blog:

e Permitir la suscripcion a las entradas del blog y comentarios:

Suscribirse a

e Compartir las entradas en las redes sociales: Facebook y Twitter:

e Incorporar un contador de las paginas vistas:

Paginas vistas en total

" o
= o

e Incorporar la posibilidad de retroalimentacion a través de comentarios en las
entradas:

Marcela Tagua en 11:25

2. Incorporacion de licencia CC fomentando el uso y reutilizacién de los recursos:
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Licencia

Este obra esta bajo una

3. Socializacién de las evidencias en Facebook, Twitter, Scoop.it

4. Verificacion de los resultados de la visualizacion con Google Analytics

5. Generaciéon de practicas de aprendizaje que permitieran que los alumnos disefien
sus materiales desde la concepcion del movimiento educativo abierto con
herramientas tales como slideshare, issuu, prezi, glogster, audacity, blogs;

fomentando su difusion y visualizacion a través de sus redes sociales y con la
catedra.

6. Evaluacion de dichas practicas mediante portafolios digitales.

Figura 1. Actividades llevadas a cabo en el aula utilizando REA.

(Fuente de elaboracion propia)

En relacion a la busqueda de repositorios digitales de acceso abierto, se incorporan los
siguientes ejemplos:

squeda en repositorios digitales:

Directorio de acceso abierto DOAJ http://www.doaj.org/
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Red de bibliotecas virtuales http://biblioteca.clacso.edu.ar/
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Figura 2. Repositorios digitales de acceso abierto.

(Fuente de elaboracion propia)
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CONCLUSIONES

Si realizamos un breve recorrido en el tiempo, a través de las plataformas tecnoldgicas se
incorpor6 el concepto de “virtualidad” que permite diluir distancias y tiempos para hacer
posible el acceso al conocimiento, donde el papel activo del estudiante y el rol de guia y
acompafiante cognitivo del docente permiten recrear las instancias de aprendizaje a través
de las TIC. En presencia de la Web 2.0 el aprendizaje formal da lugar también al
aprendizaje no formal, abierto y masivo. Los saberes no s6lo estan contenidos en las
instituciones educativas sino que estan diseminados en el mundo “exterior”.

Actualmente cobran fuerza los MOOC, ya que estan abriendo posibilidades de formacion
desde prestigiosas instituciones de comprobada calidad educativa, como asi también la
utilizacion de recursos y practicas educativas abiertas integradas con tecnologias
emergentes.

Todo conlleva que, ante la presencia de Internet, las aulas “sin muros” se convierten en
aulas de bits y toma fuerza el concepto de ubicuidad. La interaccion entre los actores, con
los materiales y el entorno tecnoldgico constituyen un complemento valioso en la labor
educativa.

Frente a ello, como docentes e investigadores vale preguntarnos si la innovacion en
educacioén llevada a cabo en el dia a dia, es lo suficientemente profunda para hacer frente
a los requerimientos de los nuevos contextos.

Resulta fundamental que, desde las aulas universitarias, podamos integrar los nuevos
medios con nuevas formas de hacer que la labor educativa no se torne obsoleta sino
innovadora y disruptiva, que responda al contexto actual, para formar a los futuros
profesionales a desenvolverse competentemente en un mundo laboral tecnologizado,
donde el conocimiento es compartido, desde una cultura participativa que promueva la
inteligencia colectiva y la generacion de comunidades de aprendizaje.
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Recursos digitales sobre MOOC para el

Investigador 2.0.

EJE TEMATICO 1: Experiencias y recursos en educacion virtual
2.0. Los cursos MOOC abiertos masivos en linea:
Comunicacion de experiencias, evaluacion e impacto de esta
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Hoy en dia, en el ciberespacio se puede encontrar una gran oferta de cursos masivos a
distancia y en abierto, conocido como MOOC que se expanden en casi todas las
disciplinas y saberes académicos. La mayoria son gratuitos o bien ofrecen cursos a bajo

coste previa valoracion de las competencias adquiridas.

En el presente documento cientifico se describe a modo de agenda o directorio las
principales plataformas que ofrecen la posibilidad de realizar y/o crear cursos MOOC,
enlaces a buscadores de MOOC a escala internacional y diversos recursos digitales para
el desarrollo profesional del investigador de la web 2.0.

PALABRAS CLAVE

MOOC, Recursos Digitales, Educacion Superior, Investigacion.

1. LOS MOOC: NUEVOS SENDEROS PARA LA EXPANSION DEL CONOCIMIENTO Y
LA INVESTIGACION GLOBAL.

En los MOOC vienen claramente definidos por su caracter abierto (“open”), por ubicar la
informacion y la relacion entre los distintos actores educativos en internet (“online”), y por
el hecho de que el tamafio de la comunidad educativa implicada en un curso de estas
caracteristicas puede sobrepasar, con facilidad, los miles de personas (“massive”). Los
MOOC desplazan (algunos dirian “superan”) la relacién jerarquica entre profesor y alumno,
de modo que el proceso de aprendizaje se reparte (de ahi las referencias en la literatura
sobre MOOC a la idea de una “responsabilidad distribuida” en el aprendizaje), y los
alumnos se convierten, también, en generadores de contenido y de conexiones entre
distintos aspectos del curso. Se enfatiza, en los MOOC, el uso de las redes sociales
(Facebook, Twitter...) que consoliden estas comunidades de aprendizaje. Ademas de las
redes sociales, los implicados en la comunidad de aprendizaje pueden aprovechar la
agregacion de contenidos (RSS, por ejemplo) para compartir informacion, materiales
tematicos o tangenciales, y estrategias de aprendizaje (Méndez-Garcia, 2013). En este
sentido, Vazquez-Cano (2013), indica que en los nuevos escenarios formativos
universitarios se estan orientando hacia un nuevo modelo de formacion masiva, abierta y
gratuita por medio de una metodologia basada en la video-simulacion y el trabajo
colaborativo del estudiante. Sus caracteristicas fundamentales son (McAuley, Stewart,
Siemens & Cormier, 2010):

- Gratuidad de acceso sin limite en el nUmero de participantes.

- Ausencia de certificacion para los participantes libres.

- Diseiio instruccional basado en lo audiovisual con apoyo de texto escrito.

- Metodologia colaborativa y participativa del estudiante con minima

intervencion del profesorado.
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Estos cursos masivos, en linea y en abierto denominados con la sigla inglesa "MOOC" se
han considerado en la literatura divulgativa y cientifica como una revolucién con un gran
potencial en el mundo educativo y formativo (Bouchard, 2011; Aguaded, Vazquez-Cano, &
Sevillano, 2013).

Los MOOC es un fenbmeno relativamente reciente (Graham & Fredenberg, 2015). En el
afo 2008 el fendmeno mundial de los MOOC aparecié como un importante desarrollo de la
educacion en linea (Mackness, Mak & Williams, 2010). En el informe Horizon, liderado por
el New Media Consortium y Educause, aporta un estudio prospectivo del uso de
tecnologias y tendencias educativas en el futuro de distintos paises. En su novena edicion
(Johnson et al., 2013), destaca especialmente la incidencia de los MOOC en el panorama
educativo actual. Asimismo, la edicién Iberoamericana orientada a la Educacién Superior,
iniciativa conjunta del "eLearn Center" de la UOC y del New Media Consortium, indica que
los “cursos masivos abiertos” se implantaran en nuestras instituciones de Educacién
Superior en un horizonte de cuatro a cinco afnos (Durall et al., 2012). A su vez, el universo
de los MOOC es objeto de reflexion didactica y formativa entre diferentes autores (Daniel,
2012; Zapata-Ros, 2013; Ramirez-Fernandez, Salmerén & LOpez-Meneses, 2015;
Vazquez-Cano, Lbépez-Meneses & Barroso, 2015) y por instituciones de Educacién
Superior en el mundo globalizado (Haggard, 2013).

El impacto del movimiento MOOC es relevante en los escenarios sociales y educativos. En
este sentido, el navegador Google lo expresa con una curva que se ha incrementado
significativamente como se visualizar en la figura 1.

+ Comparar

® MOOC

Todo el munde = Ultimos 5 afios = Todas las categorias = Blsqueda web -

nterés a lo largo del tiempo @

s

12 fab - 18 feb 20017

Figura 1.Tendencias de busqueda sobre MOOC
Fuente: Google Chrome browser.

En la actualidad, el movimiento en Espafa ha tenido una gran repercusion, mas si cabe
que en el resto de Europa (Figuras 2 y 3).
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The EUROPEAN > SCOREBOARD  tostupdatedo1.09.2015

DISTRIBUTION OF

MOOCs

PER COUNTRY g G

Figura 2. Oferta de cursos MOOC en Europa (2015). Fuente: Open Education Europa
http://openeducationeuropa.eu/en/european scoreboard moocs

DISTRIBUTION OF MOOCs BY SUBJECT ~ %o

Filter by:

Subject
I Applied sciences

Mathematics and statisti.. Mathematics
Natural sciences and statistics
Science and technology Social sciences RrestEs

Social sciences

Natural sciences

Science and technology

Figura 3. Distribucion de MOOC en Europa por materias (2016). Fuente: Open Education
Europa https://www.openeducationeuropa.eu

En esta revolucién socioeducativa Espafa esta adoptando un papel muy relevante en el
contexto europeo y mundial. En este sentido, la demanda de estos cursos sitla a Espafia
entre los cinco paises con mas estudiantes en esta modalidad formativa, teniendo solo por
delante a nivel mundial paises como EEUU, Reino Unido, Canada o Brasil (Aguaded,
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Vazquez-Cano & Lépez-Meneses, 2016). De igual manera, como indican diferentes
autores (LOpez-Meneses, Vazquez-Cano & Roméan, 2015) hay un incremento ascendente
de articulos cientificos relacionados sobre esta tematica a nivel mundial desde el afio
2013.

En este sentido, los nuevos senderos didacticos con el objetivo de aprender a aprender de
forma masiva pueden constituirse en una nueva tendencia tecno-social, especialmente
orientada en el panorama de la Educacion Superior para dinamizar la innovacion
universitaria, o bien, derivar simplemente hacia un nuevo modelo de negocio para las
Universidades y las Instituciones sin una calidad demostrada (Zapata, 2013; Vazquez-
Cano, Lopez-Meneses & Sarasola, 2013; Vazquez-Cano, Lopez Meneses & Roman). Sin
olvidar, en consonancia con Martin & Gonzalez (2013) que todavia hay un déficit de
investigaciones sobre la evaluacion de este movimiento.

2. DIRECTORIO DE PLATAFORMAS DE CURSOS MOOC.

Las plataformas MOOC utilizan los medios sociales al alcance para difundir su actividad y
participan en las redes sociales como lo realizan las propias universidades (Cataldi &
Cabero, 2010; Chamberlin & Lehmann, 2011; Tufez & Garcia, 2012) para mantener un
perfil actualizado, promocionar los cursos, la plataforma e interactuar con los usuarios
obteniendo una retroalimentacion rapida y directa. Ello contribuye a mejorar su imagen
corporativa (Kierkegaard, 2010), optimizar sus estrategias de servicio y fomentar su
actividad académica y profesional.

A continuacién, se muestra un directorio de las plataformas mas utilizadas, teniendo como
referencia el informe Scopeo (2013) que sefiala que las principales plataformas
anglosajonas son Coursera, EdX y Udacity y en el &mbito Iberoamericano la plataforma
Miriadax. Asimismo como indican diferentes autores (Barnes, 2013; Jordan, 2014) son las
de mayor uso por parte de las universidades. Por ultimo, se finaliza el directorio funcional
con otroS MooC_recursos.

2.1. La plataforma Coursera.

Coursera nacié en el aflo 2011 como una plataforma de educacion online con el fin de
proporcionar cursos gratuitos en todo el mundo. Forman parte de Coursera algunas de las
mejores universidades del mundo, como Princeton, Stanford, Brown o el Berklee College of
Music, entre otras muchas (la lista completa puede verse encoursera.org/universities). Los
cursos son gratuitos, en inglés (algunos en espafiol), y de tematicas muy variadas. Hay
cursos de biologia, negocios, ciencias computacionales, economia, humanidades,
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medicina, musica, fisica, historia, etc. Muchos de ellos son introductorios y otros requieren
un cierto grado de conocimiento en el area de estudio para poder sacarles partido.

El registro en la pagina es gratuito. Una vez registrado, se pueden ver todos los cursos
disponibles y apuntarse en el que uno desee. Algunos indican la fecha exacta en que
dardn comienzo, otros se encuentran solo planificados. Una semana antes del comienzo
del curso (o unos dias, depende del profesor), se envia un email dando la bienvenida y
explicando de forma somera el funcionamiento del curso. También habilitan el curso virtual
para que el alumno pueda familiarizarse con las diferentes partes del mismo.

Estas varian, pero lo mas normal es encontrarse con el siguiente disefio:

o Class Schedule/Course Calendar: Aqui se describe la planificacion del curso
semana a semana. Se indica el objetivo del tema, qué lecturas y videos hay que
estudiar, si hay algun test o ensayo que realizar, etc.

o How the course works/Course Information: Explicacion sobre el
funcionamiento del curso.
o Videos Lectures: Los videos grabados por el profesor con las explicaciones

correspondientes a cada tema. Cada video suele durar una media de 15 minutos y
cada tema contiene varios.

o Quizzes/More to learn: Test de conocimientos.
o Writing Assignments: Lugar para entregar y leer los ensayos.
o Discussion Forums: Foros de discusibn y encuentro entre estudiantes

(pueden llegar a ser 70000 o mas en cada curso), profesor y equipo de apoyo. Se
suelen formar grupos de estudio por idiomas, paises o intereses. Por ejemplo,
grupos de espaiol o de “homeschoolers”.

o Frequently Asked Questions: Las preguntas frecuentes. En este apartado hay
informacién importante, como los libros que conviene leer o si se entregara, o no, un
certificado de finalizacion del curso.

o Join a Meetup: Para encuentros de estudiantes en todo el mundo.

o Subtitles: El curso proporciona subtitulos en inglés para ayudar a la
comprension de los videos, pero algunos alumnos de forma altruista afiaden los
subtitulos para otros idiomas. Los diferentes apartados se adaptan a la forma de
trabajo del profesor, pero todos los cursos tienen una estructura similar.

Algunos cursos exigen un ritmo de trabajo elevado. Hay que visualizar los videos, leer los
textos propuestos, realizar los tests, escribir los ensayos (en inglés) y comentar los
ensayos de otros compafieros. Dado el elevado numero de alumnos, los ensayos son
comentados por otros compaferos, y el propio alumno ha de contribuir leyendo y
comentando otros trabajos.

En general hay muy buena disposicion a ayudar a los estudiantes que no tienen un nivel
alto de inglés. Los cursos pueden durar entre 4 y 11 semanas, y la carga de trabajo ideal
es de 8-10 horas semanales, aunque cada uno organiza el tiempo de estudio como quiere.
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Ademas Coursera esta apostando por el aprendizaje movil y cuenta con app para iOS y
Android. Desde la app se puede uno inscribir en nuevas clases, hacer "streaming" de los
videos del curso, o guardarlos para su visionado "off-line" (figura 4).

coursera Cur Especializa es nstit ne Acer Je

Toma los mejores cursos del mundo, en
linea, @efforma,gratuita. g A
\'g ? .
r—n 3 " ~ ':—-{" ‘ . :
Aprendﬁmuﬂ asoc¢ mdA ,‘. ‘

Como funeiona »

Figura 4. Pagina de inicio de la Plataforma Coursera. https://www.coursera.org/

2.2. edX.

El MIT (Instituto Tecnolégico de Massachusett) ha puesto en marcha, en asociacién con la
prestigiosa Universidad de Harvard, la plataforma edX. Estos cursos ahora ofrecidos por
gran parte de las universidades en todo el mundo, dan acceso a materiales de nivel
universitario a través de la web, de forma gratuita y libres de derechos (figura 5).

Take great online courses from

the world's best universities
UCBerkeleyX | €5169.1x

S April 18,2014
Go p

See All Courses»

edX online courses starting soon

Figura 5. Pagina de inicio de la Plataforma edX. https://www.edx.org/

La plataforma edX ofrece numerosas posibilidades:
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o Posibilidad de mostrar lecciones grabadas en video con subtitulos e
indexacion sobre los propios subtitulos (se puede buscar por palabras que
aparezcan en los mismos y al pulsar sobre los resultados, ir directamente a la
seccién de video que los contiene).

o Posibilidad de afiadir materiales de estudio (organizados como libros, notas o
simples ficheros).

o Diferentes tipos de tests y examenes.

o Calendario/ Planificacion del curso.

o Soporte multi-idioma.

o Foros de discusion.

. Wikis.

o Informes de progreso.

o Sistema para implementar Learning Analytics.

o Diferentes tipos de evaluacién de tareas: evaluacion entre pares, auto-

evaluacion, hetero-evaluacién, evaluacién automatica.
o Sistema de notificacion de eventos por correo electrénico.
o Integracién con Google Hangouts.

2.3. La plataforma Udacity.

El aleman Sebastian Thrun era un renombrado profesor de Inteligencia artificial en la
Universidad de Stanford. Tras ofrecer en 2011 un exitoso curso online de “Introduccién a la
Inteligencia Atrtificial” tom6 plena conciencia de las posibilidades que ofrecia esta nueva
forma de educacion, gratuita e interactiva. Mas de 160.000 personas participaron en dicho
curso, muy lejos de las alrededor de 500 personas a las que llegaban las clases
presenciales que Thrun impartia cada afio en la universidad. Eso le anim6 a abandonar su
puesto en Standford y fundar junto a David Stavens y Mike Rokolsky, la universidad online
gratuita “Udacity”, que comenzd su andadura a principios de 2012 con un curso de
introduccién a los motores de busqueda. A lo largo del afio 2012, Udacity ha ido
incorporando progresivamente mas cursos relacionados con diferentes éareas de
conocimiento.

Unos cursos, con un perfil eminentemente cientifico-técnico, divididos en cuatro grandes
categorias: Business, Computer Science, Mathematics y Physics; organizados a su vez en
tres niveles de dificultad: beginner, intermediate, advanced. Tras finalizar un curso el
alumno recibe un certificado de finalizacion firmado por los profesores y en el que
especifica el nivel de logro alcanzado.

Sus principales caracteristicas se concentran en los siguientes puntos:

o Simplicidad: dispone de un sencillo entorno grafico compuesto, en general,
por videos y las opciones de navegacién entre temas y lecciones.
o Integracion: El progreso en las lecciones y el avance general de cada curso

de una forma mucho mas agradable mediante barras de colores en la seccion “My
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Courses”. También se ha integrado, el panel de “Discussion” para conocer lo que se
esta hablando y preguntando en la comunidad.

o Disefio adaptativo: Atendiendo al acceso frecuente a los cursos desde
dispositivos moéviles y de equipos con pantallas de diferentes tamafios, le han dado
al diseno su toque de “responsive” que se adapta segun el tamano de la ventana del
navegador (figura 6).

£W COURSE Beyond Hello World: Intro to Object Oriented Programming

Learn key programming concepts by building mini projects

Thanks to UDACIT)
| landed my dreafrmeb

-

Megan transitioned from a career as a medical r to working as
a software developer after discovering her passi r through
Udacity's project-based Intro to Computer Science col

Figura 6. Pagina de inicio de la Plataforma Udacity. https://www.udacity.com/
2.4. MiriadaX.

Miriada X es la plataforma hispano-portuguesa mas grande del mundo. En el proyecto
Miriada X participan, por un lado Telefénica Learning Services, que es la compaiiia del
Grupo Telefénica especializada en ofrecer soluciones integrales de aprendizaje online para
la educacion y la formacién y por otro lado Universia, la mayor red de universidades
(1.242) de habla hispana y portuguesa, promovida por Banco Santander. Miriada X conto
con 58 cursos en su primera edicién. En la convocatoria de 2013, la iniciativa cuenta con
mas de 60 cursos, cuya inscripcion es totalmente gratuita y abierta a todos los publicos, en
la que hay ya mas de 99.000 alumnos matriculados.

Como suele ser habitual en este tipo de plataformas, cada curso se organiza en médulos,
con el fin de facilitar su seguimiento por parte de los alumnos. Dichos médulos incluyen
publicaciones, lecturas y material audiovisual narrado por el docente encargado del curso
en cuestion. Tendremos acceso a los foros para hacer consultas, resolver dudas y
participar con los otros miembros de la comunidad. Al finalizar cada médulo, se llevara a
cabo un sistema de evaluacion y al terminar el curso, en algunos de los cursos habra que
hacer un trabajo final. Accediendo desde el menu superior de la web al apartado cursos, se
pueden ver qué cursos estan disponibles con la duracion y fechas de cada uno de ellos
(figura 7).
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miriada®

EVENTOS UNIVERSIDADES E INSTITUCIONES CONOCENOS \~  SOPORTE

Disfruta de
la experiencia

‘ £Qué quieres estudiar?

SIGUENOS EN

Figura 7. Pagina de inicio de la Plataforma MiriadaX. http://miriadax.net/

3. OTROS RECURSOS DIGITALES VINCULADOS CON LOS MOOC.

Con el crecimiento de los MOOC en todo el mundo, han aparecido también otros sitios que
ofrecen informacion relativa a estos cursos. Entre ellos se encuentran servicios de
localizacion y busqueda cursos entre plataformas, asi como otros que sirven para listar la
acreditacion obtenida por sus usuarios en ensefianzas regladas y otro tipo de formacion.

3.1. Khan Academy

La Academia Khan (Khan Academy) es una organizacion educativa sin fines de lucro
creada en 2006, por Salman Khan (profesor, informatico e ingeniero eléctrico
estadounidense). Con la misiéon de “proveer educacion de alta calidad a cualquiera, en
cualquier lugar”, el sitio web provee una coleccion online y gratuita en forma de micro
clases en formato de tutoriales en video almacenados en Youtube, con diferentes
tematicas: matematicas, historia, finanzas, fisica, quimica, biologia, astronomia y
economia.

Ademas ha incorporado un resumen del progreso de los estudiantes que permite al tutor/a
profundizar en el perfil de un estudiante para averiguar qué temas estan siendo
problematicos. Los estudiantes pueden hacer uso de una extensa biblioteca de contenidos,
incluyendo retos interactivos, evaluaciones y videos, desde cualquier dispositivo con
acceso a la red. Los tutores, padres y maestros pueden observar facilmente todo lo que
sus estudiantes estan aprendiendo en Khan Academy.

También, permite al estudiante un seguimiento preciso de su evaluacion en la plataforma y
en los moédulos de aprendizaje. El perfil del estudiante le permite tener una vista
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panoramica de cada ejercicio y problema en los que se haya trabajado. Ha arbitrado un
sistema "crowd-funding” que permite al interesado contribuir a la plataforma a través de
diferentes opciones: donacion en linea, Enviar un cheque por correo, Hacer un Regalo de
inventario, Transferencia bancaria y Donar Bitcoins.

3.2. My Education Path
http://myeducationpath.com/courses/

Uno de los agregadores de cursos que permiten buscar cursos en algunas de las
principales plataformas MOOC. My Education Path define su misiébn como la de ayudar a
encontrar alternativas gratuitas a cursos universitarios de alto coste.

Ademas de esta funcién, My Education Path ofrece la posibilidad de buscar centros
examinadores que certifiquen los conocimientos a través de cursos MOOC.

3.3. Class Central
http://www.class-central.com

En la pagina principal, Class Central muestra una caja de texto donde se puede realizar
una busqueda de cursos. También aparece un listado de los cursos que van a comenzar a
continuacion donde se muestra el nombre del curso, el nombre del instructor, el &mbito al
que pertenece, la fecha de comienzo, su duracién y el nombre de la plataforma que lo
ofrece.

Actualmente Class Central muestra cursos de las principales plataformas MOOC
estadounidenses.

3.4. No Excuse List
http://noexcuselist.com

Con un disefio sencillo, “No Excuse List”, permite localizar cursos alojados en otro grupo
de plataformas. Para ver el directorio completo de cursos basta con seguir el enlace
haciendo clic sobre la palabra “here”.

En este directorio aparecen muchas de las plataformas educativas mas conocidas
organizadas segun el ambito educativo al que dedican su actividad principal: “Academics”,
“‘Art”, “Computer Programming”, “Languages”, “Music”, etc.

3.5. Tutellus
http://www.tutellus.com/aprende

Se trata de una plataforma colaborativa espafola que agrega mas de 4.000 Videocursos y
MOOC de Universidades, Escuelas de Negocio y Usuarios de Espafa y Latinoamérica.
Podemos asistir cualquiera de los MOOC recomendados o impartir videocursos o clases
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en nuestra ciudad, teniendo siempre acceso a una infinidad de cursos gratuitos registrados
en la plataforma.

4. CONCLUSIONES.

La utilizacion de los MOOC en escenarios universitarios puede resultar una interesante
opcién curricular para la expansiéon del conocimiento cientifico y la praxis universitaria en
los nuevos escenarios democraticos masivos de aprendizaje (LOpez-Meneses y Vazquez-
Cano, 2017). Desde un paradigma conectivista los MOOC favorecen la creacion de
verdaderas comunidades de aprendizaje en red basadas en la adquisicion de
competencias profesionales pro parte de los discentes desde un enfoque colaborativo y
abierto que propicia un cambio de roles en el profesorado y el alumnado, siendo un
elemento clave en el proceso educativo la tutorizacion llevada a cabo por el docente para
hacer posible un aprendizaje constructivo, autbnomo vy significativo por parte del
estudiante. De este modo, los cursos MOOC actian como mecanismo para hacer frente a
la brecha digital y social, y de ese modo, hacer posible una verdadera democratizacion del
conocimiento mediante un proceso de alfabetizacion y formacién a lo largo de toda la vida
para un desarrollo sostenible de la ciudadania. Por lo tanto, partiendo de los rasgos
basicos de los MOOC como plataformas formativas abiertas, masivas, accesibles y
gratuitas desde criterios de sostenibilidad, la accesibilidad en dichos cursos da cabida al
multilingdiismo, a la multiculturalidad y a las personas con diversidad funcional. Por otro
lado, se subrayan las potencialidades de los smartphone e iniciativas “BYOD” (Bring your
own device/Trae tu propio dispositivo) desde un punto de vista pedagoégico y para paliar
carencias en cuanto a equipamiento tecnolégico en los centros educativos por falta de
fondos. Por lo tanto en concordancia con lo expuesto por Vazquez, Lépez y Barroso
(2015), consideramos la pertinencia de instaurar una modalidad de cursos MOOC basados
en modelos conectivistas y constructivistas en los que el alumnado asume el protagonismo
en la construccion conjunta del conocimiento suscitando un tipo de aprendizaje en red
autonomo, colaborativo, cooperativo, participativo y ubicuo y el docente actiia como tutor.
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Resumen. La tutorizacién online sobre contenidos matematicos implica la edicién de expresiones
matematicas que deben viajar de alumno a profesor, y viceversa. Abandonar la escritura clasica,
sobre papel, para realizarlo sobre un procesador de textos supone un pequeiio inconveniente para
el profesor, pero un verdadero obstaculo para el alumno. En este trabajo repasamos las
herramientas informdticas existentes, analizamos las dificultades que representan, e indicamos
algunas soluciones.

Palabras clave: Nuevas tecnologias, educacidn virtual, notacién matematica, publicacidon en web,
transcripcion automatica.
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Resumen. La tutorizacién online sobre contenidos matematicos implica la edicién de expresiones
matematicas que deben viajar de alumno a profesor, y viceversa. Abandonar la escritura clasica,
sobre papel, para realizarlo sobre un procesador de textos supone un pequeno inconveniente para
el profesor, pero un verdadero obstaculo para el alumno. En este trabajo repasamos las
herramientas informdticas existentes, analizamos las dificultades que representan, e indicamos
algunas soluciones.

Palabras clave: nuevas tecnologias, educacidn virtual, notacion matematica, publicacién en web,
transcripcion automatica.

1. Introduccion

Las matematicas incluyen conceptos abstractos y un lenguaje en el que expresarlos. Las metaforas
ayudan a entender los conceptos, pero sélo el lenguaje los transmite con correccién. Cuando el
alumno no tiene suficiente con los recursos docentes, y necesita la tutorizacién del profesor para
aclarar conceptos, la via online supone un gran obstaculo de cara a la comunicacion del lenguaje, si
se precisa de editar los textos. Para componer los signos, operaciones y objetos matematicos mas
sencillos, es necesario un conocimiento profundo de las relaciones entre ellos. Si no se dominan
conceptualmente los operadores, las precedencias, las jerarquias, etc., una tarea, tan sencilla para
el profesor, como transcribir una expresion matematica, de cierta complejidad, encontrada en un
libro, puede resultar un proceso laberintico o incluso imposible para el alumno. Sin embargo,
cuando la comunicacién online ocurre entre profesores o investigadores, la edicién de féormulas
solo presenta el inconveniente de tomar algo mas de tiempo que su escritura en papel.

En este trabajo repasamos las herramientas informaticas que apoyan la redaccién de textos
matematicos para facilitar la comunicacion online, no presencial (ver [2], [4] vy [8]), haciendo
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especial hincapié en las que pueden ayudar al alumnado, menos familiarizado con el rigor del
lenguaje matematico.

2. El lenguaje natural y el lenguaje matematico

Las personas utilizamos el lenguaje natural para describir el mundo que nos rodea, y para expresar
nuestras ideas sobre como lo entendemos. La conceptualizacidon de este mundo, y su complejidad,
exige al lenguaje la creacion de nuevas palabras con significados precisos. Los conceptos
matematicos, basados en los numeros, sus operaciones y transformaciones, pueden explicarse, en
ocasiones, mediante metaforas expresadas en lenguaje natural, pero sélo se pueden manipular y
trabajar correctamente si se expresan en un lenguaje riguroso, el matemadtico, con sus letras,
flechas, funciones, etc., y las reglas de inferencia. Durante siglos, la docencia de las matematicas ha
transcurrido en el aula, con un contacto directo entre alumnos y profesores. En ella, se ha
explicado y aprendido, mediante el uso de los lenguajes natural y matematico, sobre una pizarra
tradicional. Mientras el texto, correspondiente al lenguaje natural, puede ser transcrito con relativa
facilidad, las grafias del lenguaje matematico no tienen representacién sobre un teclado de
ordenador, o de cualquier otro dispositivo, y su transcripcién es una tarea mucho mas elaborada.
La web, como medio de comunicacién, ha ido evolucionando: comenzé albergando y compartiendo
paginas de texto plano (lenguaje natural), y poco a poco se fueron enriqueciendo las posibilidades
—multitud de tamafios, formatos y tipos de letra, para el texto, la inclusion de imagenes, sonido,
videos, etc.—. La dificultad en la transmisién de conocimientos matematicos ha residido en la
representacion de los simbolos, y la web ha ido evolucionando también a este respecto, como se
comenta a continuacion.

3. Herramientas informaticas para la edicidon de expresiones matematicas

El primer editor de calidad que admite expresiones matematicas en su tipografia fue TeX
(posteriormente LaTeX). Como no podia ser de otra manera, el editor escribe en cddigo para,
posteriormente, mediante compilacion mdaquina, componer los caracteres matematicos. El editor
TeX fue creado por Donald E. Knuth, en 1985 y, desde entonces, ha resultado ser muy popular en el
entorno académico (ver [5] y [7] para aprender su utilizacion, y [1] y [9] para conocer su historia en
el ambito internacional y el hispanohablante, respectivamente).

TeX es una herramienta muy eficaz en el ambito cientifico-técnico pero, dada la dificultad de su
escritura en cédigo, resulta un desconocido para el resto de usuarios de la web, dado que no tiene
una representacion amigable en Office —editor de enorme popularidad para usuarios de Microsoft
Windows—. Scientific Workplace [6] fue el editor creado para compatibilizar LaTeX con Microsoft
Office. El editor presenta algunas ventajas de manejabilidad —existe un menu con ventanas, se
puede editar en Office— sin embargo sigue siendo de dificil utilizaciéon para la mayoria de la
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comunidad web —actualmente casi global a nivel mundial—. Ademas no tiene una traduccién
100% a LaTeX.

Asimismo, los paquetes de ofimatica, tanto propietarios como libres (Microsoft Office, OpenOffice,
LibreOffice, etc.) contienen plugins para editar ecuaciones, con un rango bastante aceptable para el
publico general (en particular, la docencia undergraduate), pero muy limitados para la
investigacion. Y la usabilidad sigue siendo un handicap, ya que enganchar y arrastrar simbolos es
muy facil, pero muy repetitivo, y se convierte en un proceso largo y tedioso.

Los documentos creados con TeX y LaTeX pueden acabar en el universal formato PDF, y ser
compartidos en la web, y de igual manera, los documentos editados con los paquetes de ofimatica,
gue pueden convertirse a PDF o mantener su formato, puesto que también estd muy extendido.

Otra corriente para la transmision escrita de los textos cientificos por la web ha sido la evolucidn
del HTML, incorporando estdandares que permitan a los navegadores interpretar cédigo y renderizar
ecuaciones con calidad sobre la pantalla. En [2] se puede encontrar una presentacion de dicha
evolucién: MathML (basado en XML), que es compatible para distintas maquinas, utiliza lenguaje
entendible para editores web; MathType, editor interactivo con Microsoft Windows y macOS y
compatible con editores web; OpenMath, proyecto europeo que empezd a desarrollarse en 1993;
MathJax, que va ganando en popularidad los ultimos afios, etc.

Las universidades que imparten formacion online no han sido ajenas a esta problematica, y en
todas ellas ha habido intentos de subsanar las deficiencias de comunicacién matematica a
distancia. La mayoria de universidades ha habilitado sistemas de comunicacién basados en XML, en
Espafia la Universidad Nacional de Educaciéon a Distancia (UNED) y la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC). Por ejemplo, en la UOC, la comunicacién matematica puede hacerse por medio
de un editor incorporado al correo electrénico (ver [8]). El entorno virtual de la Universitat Jaume |
de Castellon (UJI) utiliza el sistema Moodle. En este sistema, la comunicaciéon matematica se facilita
por medio de un "botén" en el editor de texto de los foros, que proporciona una lista de objetos
matemadticos (potencias, raices, fracciones, etc.) que el usuario puede arrastrar al cuadro de texto
para componer las féormulas, y ademas admite afiadir cédigo LaTeX al usuario mas avanzado. Una
de las aplicaciones es la resolucién de dudas mediante tutorias a distancia (ver Fig. 1 y Fig. 2). En
estos casos, resulta conveniente afiadir al mensaje la advertencia de que éste debe ser leido en el
entorno virtual para la visidn correcta de la expresién matematica.

4. Herramientas informaticas para evitar la edicion

Los editores del tipo XML para webs todavia resultan poco manejables para los usuarios noveles,
como pueden ser los estudiantes de primeros cursos universitarios. Esto ha llevado a habilitar
nuevos tipos de comunicacion matematica que emulen la clasica pizarra del aula presencial. En este
sentido, y desde la experiencia en la UJl sobre la imparticion del Mdaster Universitario en
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Matemadtica Computacional, en [3] se han presentado diversos sistemas de comunicacion simulada
de pizarra presencial. En la Fig. 3 puede verse un ejemplo de comunicacién entre profesor y
alumno, mediante la utilizacién de tablets, y una aplicacién que permite la edicidon con un lapiz
Optico.

EN

Foro de dudas

w Colapsar todo

+~ Su nuevo tema

Asunto*
pregunta
Mensaje*
Bl MYy | B| I | A | ¥y ||E|i2||L|R2]| & O
Ul £ X EE=EINIE=E=E||Q H|T A2 N <
¢Coémo se resuleve?
\(\int_{0}*{ \frac{2}{\pi}} e~ {x"2} dx \) NVEditor LaTeX

Figura 1. Entorno virtual de la UJI. Foro de dudas de un curso en el momento de editar una férmula.

g pregunta
de Vicente Martinez Garcia - sabado, 4 de marzo de 2017, 10:27

¢ Como se resuleve?
2
JoT € dx

Enlace permanente | Editar | Borrar | Responder | Exportar al portafolios

Figura 2. Entorno virtual de la UJI. Vista posterior una vez enviado un mensaje desde el foro de
dudas.
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PR 2

Figura 3. Comunicacién via tablets entre profesor (izquierda) y alumno (derecha).

Otros tipos de comunicacion son:

e Comunicacion basada en una computadora mas una webcam. Se precisa una camara web,
micréfono y altavoces. Una manera de tratar simbolos matematicos escritos, sin
dispositivos adicionales, implica enfocar la webcam en el documento de papel o en la
pizarra, donde el profesor escribe sus explicaciones. Este procedimiento, aun siendo muy
rudimentario, no conviene que sea descartado, ya que siempre puede haber usuarios con
pOCOS recursos.

e Comunicacion basada en una computadora y una tablet. Una mejora del procedimiento
anterior consiste en digitalizar la escritura del profesor a través de un dispositivo de pantalla
tdctil. Este método proporciona una visualizacién mas clara y una gestion eficiente de notas
escritas.

e Comunicacion basada en navegadores de Internet. Existen sitios web cuyo contenido es un
lienzo en blanco en el que los visitantes pueden escribir. Estos sitios son utiles cuando se
accede a ellos con dispositivos de pantalla tactil. Un ejemplo de un sitio web gratuito es A
Web Whiteboard (https://awwapp.com/).

e Comunicacion basada en video clases institucionales. Sistema habilitado por muchas
universidades que, mediante el uso de Moodle u otro sistema similar, puede realizar
grabaciones y ponerlas a disposicion de los estudiantes, establecer comunicacion mediante
Hangouts, uso de Blackboard Collaborate (www.blackboard.com/).

El lector interesado en comunicacién matemadtica a distancia puede consultar [3], donde se
muestra de manera mas detallada los tipos de comunicacién mencionados en este apartado.
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5. Conclusiones

La problemdtica de comunicacion matemadtica en la web es una cuestidn no resuelta
satisfactoriamente. Hemos presentado el estado actual y algunos de los intentos que se han llevado
a cabo para evitar las deficiencias que esta comunicacién presenta. En todos los casos se requiere
un adiestramiento previo —que no estd previsto en ningln plan de estudios existente— para
usuarios noveles, que consiga que la comunicacidon sea fluida. En otros casos, se requiere un
equipamiento informatico minimo, bien sea una conexiéon adecuada a Internet, o bien un
equipamiento informatico de calidad —tablets, lapices dpticos, software adecuado—.

En nuestra opinidn, las universidades que pretendan desarrollar una educacidn online de calidad en
el dmbito cientifico-técnico deben tomarse muy en serio este asunto. Se deberian realizar cursos de
formacidn previos al desarrollo de las actividades lectivas para adiestrar a los estudiantes noveles
en el uso de estas herramientas, y dotar de material adecuado y apoyo técnico a los profesores
encargados de impartir cursos online.

Por otra parte, los usuarios de cursos de formacion online, deberian entender que la E-sociedad
actual —sociedad conectada de forma global en la web—, requiere un equipamiento informatico
minimo. Actualmente, no basta, como hace un siglo, con papel, |apiz y un buen comunicador oral
para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se requiere un equipamiento informatico
adecuado, todo lo completo como sea posible.
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Resumen:

Los programas bien disenados pueden liberar al profesor de la repeticién constante y poco
creativa y darle la oportunidad al estudiante de realizar una actividad enriquecedora,
provocando un aumento de las personas interesadas por crear, obtener y publicar
materiales digitales realizados con fines docentes, conocidos como Recursos Educativos
Abiertos(REA). La incorporacién de las TIC a los distintos ambitos de la actividad humana,
y en especial en las actividades laborales y formativas, ha contribuido a reforzar la
tendencia hacia el disefio de metodologias de ensefianzas basadas en la cooperacion y el
aprendizaje significativo. La Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), surge para
impulsar la informatizacion del pais. Desde su surgimiento ha potenciado el uso de las TIC
en el desarrollo del proceso docente, contando para ello con diversos recursos
tecnologicos. La presente investigacidn esta dirigida a la propuesta de disefio de un
recurso educativo abierto para la asignatura de sistemas de bases de datos 2. Como
aporte practico se propone el recurso educativo abierto para la asignatura de Sistemas de
Bases de Datos 2 que puede ser montando en el entorno virtual de aprendizaje,
desarrollado en la plataforma Moodle. Este documento recoge los resultados de todo el
trabajo realizado.

Palabras Clave: triggers, educacién a distancia, entorno virtual, recurso educativo, cursores
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Introduccién

Los programas bien disefiados pueden liberar al profesor de la repeticion constante y poco
creativa y darle la oportunidad al estudiante de realizar una actividad enriquecedora,
provocando un aumento de las personas interesadas por crear, obtener y publicar
materiales digitales realizados con fines docentes, conocidos como Recursos Educativos
Abiertos(REA). Los REA son los recursos y materiales educativos gratuitos y disponibles
libremente en Internet y la World Wide Web (como texto, audio, video, herramientas de
software, y multimedia, entre otros), con licencias libres para la produccion, distribucion y
uso en beneficio de la comunidad educativa mundial.(Celaya Ramirez, Lozano Martinez, &
Ramirez Montoya, 2010)

Los REA se consideran un elemento importante en la mejora del proceso ensefianza y
aprendizaje (PEA), los cuales se distinguen por su libre acceso y pueden ser reutilizables.
Pueden ser presentados en diferentes formas pero con un propdsito educativo.

El trabajo en red enriquece los conocimientos precedentes y ofrece perspectivas
inimaginables para hacer del aula un laboratorio de aprendizaje, tanto dentro como fuera
de las instituciones universitarias. Las redes tecnoldgicas permiten la interaccién no solo
entre estudiantes, sino también entre estos, expertos y fuentes de informacién para
acumular conocimiento de manera progresiva y, asi, desarrollar habilidades. Los atributos
del trabajo en red hacen hincapié en las oportunidades y recursos disponibles para los
estudiantes y los profesores. (Morer, 2002)

La disciplina Ingenieria de Software forma parte del ciclo basico de formacion existente en
la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI). Cuenta con varias asignaturas:
Ingenieria de Software | (ISW1), Ingenieria de Software Il (ISW2), Sistemas de Bases de
Datos 1 (SBD1), y Sistemas de Bases de Datos 2 (SBD2) que se imparten en el tercer afio
de la carrera; y Gestion de Software y Componente Profesional de Ingenieria y Gestion de
Software que se imparten en el 4to afio de la carrera. Esta disciplina podria mejorar su
proceso PEA si se aprovechara mejor el correcto uso de las TIC por estudiantes y
profesores. En ocasiones hay un bajo aprovechamiento de las tecnologias como apoyo al
PEA.

SBD2, que se encuentra dentro de esta disciplina, tiene 2 temas: Optimizacién de Bases
de Datos relacionales y Temas avanzados de Bases de Datos. En esta, se cuenta con
pocos materiales didacticos y no siempre son usados ni compartidos entre los profesores
de la asignatura. En algunos casos los profesores no cuentan con la preparacion
pedagogica suficiente o interés para crear los REA. Se considera que existe un bajo
aprovechamiento de las potencialidades que ofrecen los REA como apoyo al PEA de la
asignatura.

Se realiz0 una revision de los informes semestrales del departamento de Ingenieria de
Software de la Facultad 1 de la UCI y a los Informes de los controles a clases realizados a
los profesores y estos evidencian que el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades
requeridas en la asignatura SBD2 generalmente resulta complejo para los estudiantes. Las
cuatro horas clases que se dedican a la imparticion del contenido segun el Plan Calendario
de SDB2 no son suficientes para lograrlo en la calidad deseada, demandando un mayor
esfuerzo en la preparacion individual de los estudiantes. Por este motivo se considera que
es factible la concepcion de un conjunto de acciones que complemente el PEA. Estas
acciones deben concebirse teniendo en cuenta el protagonismo e independencia que
deben tener los estudiantes para la adquisicion de conocimientos y de habilidades
definidas en la asignatura. El profesor guia el proceso pero no estara permanentemente en
su desarrollo y las tecnologias de la universidad constituyen medios indispensables que
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apoyen el aprendizaje de los estudiantes y propicien una adecuada retroalimentacién que
favorezca la formacién. Con la inclusion de una estrategia en la modalidad de la Educacion
a Distancia, pudiera favorecer un proceso de ensefianza aprendizaje cuyo caracter
fundamental es presencial.

Para contrarrestar estos problemas, se traz6 como meta la elaboracion de un recurso
educativo que permita lograr una mejor construccion conceptual, confrontacion de ideas,
exploracion de los conocimientos previos y de proyeccion en los estudiantes.

Al contar con este material de estudio de caso, con numerosos materiales de apoyo a la
docencia en distintos medios como fotografias, videos, y teleconferencias, se decidio
integrarlos para almacenar y difundir los contenidos de Sistema de Bases de Datos 2, con
estas caracteristicas.

Es por eso que se traz6 como meta la elaboracién de una Multimedia de Aprendizaje para
la asignatura de SBD2 en la que permita lograr una mejor construccion conceptual,
confrontacion de ideas, exploracion de los conocimientos previos y de proyeccion en los
estudiantes.

De manera dinamica se muestran diversas gamas de conocimientos, videos, imagenes
que hacen despertar el interés hacia el aprendizaje, lo cual con esfuerzo y horas de
estudio con el software educativo propuesto facilita el aprendizaje.

Objetivos:

1. Consolidar en los estudiantes los habitos de organizacion y responsabilidad que
requieren las tareas de programacion.

2. Consolidar el desarrollo de formas de pensamiento l6gico y la capacidad de
abstraccion y de razonamiento, mediante el andlisis de las propuestas de soluciones
de los problemas en busca de soluciones optimas.

3. Consolidar un estilo de trabajo independiente y creador en la solucion de los
problemas, con un nivel de profesionalidad que garantice la sencillez y elegancia,
asi como la eficiencia y el ahorro de recursos en las soluciones adoptadas.

4. Desarrollar el espiritu de auto superacion mediante la investigacion de nuevas
posibilidades de los Sistemas de Bases de Datos.

5. Desarrollar en los estudiantes habilidades de planificacion, percepcion y analisis de
riesgos.

6. Ultilizar las partes componentes del Lenguaje Estructurado de Consultas para dar
comportamiento activo a la base de datos, procesar conjuntos de datos, optimizar el
rendimiento de la base de datos y ejecutar operaciones de forma atomica.

Caracteristicas:

La herramienta utilizada fue el exelearning, una herramienta que permite la creacién de
recursos educativos con elementos de webquest. Es una herramienta de codigo abierto
que facilita la creacién de contenidos educativos sin necesidad de ser experto en HTML o
XML. Se trata de una aplicacion multiplataforma que nos permite la utilizacion de arboles
de contenido, elementos multimedia, actividades interactivas de autoevaluacion...
facilitando la exportacion del contenido generado a multiples formatos: HTML, SCORM,
IMS, etc.
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Contenido:

Cuando abrimos la multimedia en la introduccion nos sale una motivacion de porque
estudiar los sistemas de bases de datos asi como el menu de acceso a todo el contenido
del multimedio. Tiene un “banner” con la imagen animada; tiene botones animados que
trasportan al usuario para obtener informacion y ademas se visualizan imagenes gif e
imagenes jpg. En el resto de las paginas, la interfaz cuenta con texto, imagenes,
hipervinculos que trasladan a otros lugares si se desea visitarlos. La interfaz de trabajo
tiene un color de fondo agradable para el usuario. Los contenidos se enuncian a
continuacion:

1. Caracteristicas de las funciones de ventana y clausula With. Implementacién de
consultas utilizando funciones de ventana y clausula With para optimizar el tiempo
de respuesta.

2. Caracteristicas de los Indices. Implementacion de indices para mejorar el
rendimiento del servidor.

3. Caracteristicas de los cursores y triggers. Implementacion de cursores y triggers
para la solucion de problemas.

Mend  Siguiente» ™

—
Sistemas de Bases de Datos 2 .

_ Sistemas de Bases de Datos 2
Objetivos

Tema 1. Contenidos

Evaluacion ‘@’ Introduccion

Bibliografia

Licencia y Autoria Contenidos

« Caracteristicas de las funciones de ventana y clausula With. Implementacion de consultas utilizando funciones de ventana y clausula With
para optimizar el tiempo de respuesta.

+ Caracteristicas de los Indices. Implementacién de indices para mejorar el rendimiento del servidor.

« Caracteristicas de los cursores y triggers. Implementacién de cursores y triggers para la solucién de problemas.

R— B

Figura 1. Interfaz de la multimedia.

El recurso consta de un menu que contiene los siguientes elementos:

e PA4gina introductoria al curso, que muestra el contenido que se aborda en el recurso.

e Objetivos del recurso.

e Tema 1. Contenidos: contiene el contenido que aborda acerca de las funciones
agregadas de ventanas, triggers y cursores.

e Evaluacién: una vez que se haya estudiado el recurso, el estudiante podra
autoevaluarse.

e Bibliografia: se muestra la bibliografia consultada.

e Licencia y Autoria: el recurso se elabora bajo la licencia creative common la cual

plantea:
Reconocimiento — Debe reconocer adecuadamente la autoria, proporcionar un
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enlace a la licencia e indicar si se han realizado cambios<. Puede hacerlo de
cualquier manera razonable, pero no de una manera que sugiera que tiene el
apoyo del licenciador o lo recibe por el uso que hace.

No Comercial — No puede utilizar el material para una finalidad comercial.

Compartir Igual — Si remezcla, transforma o crea a partir del material, debera
difundir sus contribuciones bajo la misma licencia que el original.

El publico objetivo seran estudiantes universitarios del tercer afio de la carrera de
Ingenieria en Ciencias Informéaticas y a todas esas personas que requieran su uso.

Prerrequisito: El estudiante debe poseer conocimientos minimos sobre la navegacion en
multimedia, habilidad con el manejo del mouse y el teclado.

Sin lugar a dudas la primera etapa fue para realizar su arquitectura de informacion y
representacion grafica, la segunda etapa fue revisarla por especialistas en informacion. La
tercera es donde el disefiador grafico determina los detalles para su proxima realizacion.
Puede trabajar también en esa etapa un comunicador, quien obligadamente debe conocer
las herramientas para lograr la comunicacion. En este sentido debe destacarse que la
simple presentacién de la informacion no garantiza la efectividad de la Multimedia.

Para realizar un buen disefio hay que tener en cuenta ciertos parametros, los que deben
cumplir determinados requisitos. Entre estos se encuentran:

El disefio de formas: Lograr una armonia agradable visualmente entre el fondo de las
pantallas y el contenido que se muestra en ella es un requisito fundamental. En el caso
gue haya una gran cantidad de bloques de textos se exige disminuir el tamafio de fuente,
es necesario crear un contraste con el fondo para que el bloque sea legible. (Se
recomienda en estos casos mantener el fondo blanco y la tipografia en negro). En
pantallas de texto continuo conviene lograr interrupciones visuales que eviten la monotonia
y ayuden al interés de la lectura. Si vamos a utilizar imagenes, con nombre y extension. Si
no es una imagen propia o es tomada de alguien o un sitio de internet se tiene que escribir
su fuente.

Los botones: Se describe el color, textura y su estado. Se debe guardar cada botén con
nombres diferentes y su extension para no confundirlos respecto a su estado y en que
pantallazo debe ir.

El disefio grafico: Una imagen grafica es un punto de gran interés visual, por eso no debe
entrar en conflicto con el texto, las ilustraciones graficas han de tener una relacion
profunda con el contenido de la multimedia. El color siempre presente en la multimedia, es
de los recursos al que mas abuso es sometido. Se usa en fondos, subrayados,
encuadrados, pero es necesario saber usarlo. Tiene poder en la transmisién de estados de
animo, emociones, conceptos, ambientes o reforzar el interés visual; es preciso saber
coémo, cuando y dénde usarlo. Los efectos especiales logrados con la incorporacién de la
tecnologia digital dan opciones novedosas a antiguas técnicas, como el collage, pues a
través de la combinacién de tipografias e imagenes se logran resultados originales y de un
gran interés visual.

Los sonidos: Hay que cuidar que el sonido empleado sea coherente con el texto o la
imagen con la que esté relacionada. Los sonidos también tienen matices que influyen en
los estados de animo del individuo. Los sonidos, y por general la muasica, obtienen un valor
de signo de acuerdo con la cultura que los crea y el significado conferido. Es importante no
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hacer un uso erroneo de ellos. Si el ambiente tiene musica debemos escribir el nombre del
archivo con su respectiva extension. Si los botones tienen sonido, escribir el nombre del
archivo de audio y su respectiva extension (.mp3, WAV, .mp4, etc.) y en qué estado va a
sonar el boton, cuando estd en reposo, sobre o presionado. En algunas multimedia no
gueremos que siempre haya musica debemos dar la opcion al usuario de parar o seguir
escuchando.

El texto: El estudio del espaciado, el tamafio de fuente y el interlineado adquieren gran
importancia en la estética y comprension de los textos. Otro factor problemético son los
titulos, subtitulos y encabezamientos de paginas que suelen resultar mondétonos; se
aconseja dar un énfasis ya sea cambiando el tamafo, el color, el estilo, o combinando
tipos dentro de una palabra o frase, o en otro caso haciendo una combinacion coherente
de estos recursos.

Las acciones: Aqui se escriben las acciones que tendra cada pantallazo, por ejemplo, si
vamos a guardar cada usuario que ingreso, la interactividad de los botones, si apagamos o
ponemos la musica o si nos va a llevar a otro pantallazo, si hay una navegacion con
botones o areas sensibles.

Se debe tener en cuenta el tiempo de navegacion, como es una multimedia educativa, no
qgueremos que el usuario al poco tiempo cierre la multimedia porque no le gusto o llamo la
atencion, se debe entretener para que pueda aprender lo que se le estd mostrando y siga
alli conectado.
Conclusiones

Como resultado de este trabajo se obtuvo una multimedia de aprendizaje en Bases de

Datos que:
+ Servird de apoyo a los profesores de BD de la Universidad de las Ciencias
Informaticas

* Un material de apoyo para los estudiantes de pregrado de la universidad

El trabajo realizado permite arribar a las siguientes conclusiones:

e EIl objetivo general de la investigacion se cumplié pues se propuso un recurso
educativo basado en los principios didacticos que rigen la utilizacion de la tecnologia
educativa en la actualidad, que contribuyé a mejorar el PEA de los contenidos del
tema 3 del curso de Postgrado de Pedagogia en tecnologia e innovacion.

e Se realizé la fundamentacion del uso de los TIC en la ensefianza, para el contexto
educativo, y su adecuacion a las particularidades del tema 3 del curso de Postgrado
de Pedagogia e innovacion en la tecnologia.
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. Curso de Postgrado: Didactica Aplicada en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha:
13/11/2014.

. Curso de Postgrado: Preparacién Basica en Seguridad y Defensa Nacional (edicidn 6) en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 30/04/2015.

. Curso de Postgrado: Los recursos educativos en la Educacidn a Distancia(duplicado 2033) en la
Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 17/10/2015.

. Curso de Postgrado: Actualidad Socioeconémica y Politica de Cuba en el Contexto Latinoamericano
en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 24/03/2015.

. Curso de Postgrado: Las relaciones internacionales, la politica y el poder en su relacién con las
nuevas tecnologias (edicion 2) en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 30/04/2015.

. Curso de Postgrado: La Evaluacién en la educacién a distancia(duplicado2036) en la Universidad de
las Ciencias Informaticas. Fecha: 02/10/2015.

. Curso de Postgrado: Programacién en PostgreSQL (edicién 7) en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Fecha: 25/04/2016.

. Curso de Postgrado: Subtitulado de Audiovisuales, con lenguaje HTML, para Desarrollar Habilidades
Comunicativas en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha: 12/01/2017.

. Curso de Postgrado: Elementos de Recuperacion de Informacién (edicién 3) en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 13/01/2017.

. Curso de Postgrado: Pedagogia en Tecnologia e innovacion duplicado 2079 en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 24/02/2017.

. Curso de Postgrado: Open ICT Ecosystems - Caribbean opportunities en la Universidad de las
Ciencias Informaticas. Fecha: 20/02/2015.

. Curso de Postgrado: Desarrollo de aplicaciones Web (edicion 2) en la Universidad de las Ciencias
Informaticas. Fecha: 25/02/2015.

. Curso de Postgrado: Accessible Internet en la Universidad de las Ciencias Informaticas. Fecha:
04/07/2014.

. Curso de Postgrado: Introduccién al aprendizaje automatico.Practicas y aplicaciones usando la

herramienta Weka (edicién 3) en la Academia Militar Vasilievky. Fecha: 17/02/2017.

$H g
S  FLEAD DEA 'h‘!;'gi' Asciain Venenoans %
,,‘\ Py wlbi‘”"’ﬁ ‘deEdutaci&nzDisIancia -

[

//@_ UGN

219



EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

EXPERIENCIA UNIVERSITARIA CON
MATERIALES DIGITALES RELACIONADOS
CON LA PREVENCION DE PROBLEMAS
SOCIALES

EJE TEMATICO 1: Experiencias y recursos en educacién virtual

2.0. Los cursos MOOC abiertos masivos en linea: Comunicacion de

experiencias, evaluacidon e impacto de esta nueva tendencia.

Antonio Hilario Martin Padilla.
Universidad Pablo de Olavide. Espaia.

ahmarpad@upo.es

Noelia Margarita Moreno Martinez Universidad de Malaga

Miembro Eduinnovagogia (HUM-971). Espaia.

nmarg@uma.es

Isotta Mac Fadden.

Universidad Pablo de Olavide. Miembro Eduinnovagogia (HUM-971).
Espafia. imac@admon.upo.es

Eloy Lopez Meneses.

Universidad Pablo de Olavide. Director grupo Eduinnovagogia

(HUM-971). Espafia. elopmen@upo.es

e,
‘ FLE AD%L AD) gﬁ:\‘hsnnacwmnezulana yfp AD, . "; . % % 8 CL=D s [TRUEON

GeEducaciina Disanea. * &~ "k calep

220


mailto:ahmarpad@upo.es
mailto:nmarg@uma.es
mailto:imac@admon.upo.es
mailto:elopmen@upo.es

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

RESUMEN.

En las siguientes lineas que compone esta ponencia se muestra una experiencia
innovadora desarrollada por mas de un centenar de estudiantes correspondientes a las
titulaciones del primer curso de Grado de Educacion Social y Doble Grado de Educacion
Social y Trabajo Social del curso académico 2015/16 se esboza con ilusion cientifica
diferentes materiales multimedia educativos proactivos para la prevencion vy
sensibilizacion sobre cuestiones sociales.Fruto de la praxis educativa se publicé el libro
titulado “Innovar en las aulas universitarias” elaborado por el estudiantado de primer

ingreso. Se encuentra en abierto en la URL: https://rio.upo.es/xmlui/handle/10433/3006

Asimismo, en esta obra inacabada se cristalizan con ilusion la participacion activa
de los futuros agentes de intervencion socio-educativo y dinamizadores socio-culturales
para el empoderamiento y el desarrollo sostenible de la ciudadania global.

Por ultimo, la experiencia innovadora surge de la linea de trabajo iniciado en el proyecto de
innovacion denominado “Innovacion docente 2.0 con Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en el Espacio Europeo de Educacion Superior”, situado en el marco de la
Accién 2 de Proyectos de Innovacion y Desarrollo Docente de la Universidad Pablo de Olavide

(UPO) y financiado por el Vicerrectorado de Profesorado de dicha Universidad.

PALABRA CLAVES.

MATERIAL EDUCATIVO MULTIMEDIA, EDUCACION  SUPERIOR,
INNOVACION, EXPERIENCIA UNIVERSITARIA, VIDEO DIDACTICO.

1. ESCENARIO DE LA EXPERIENCIA INNOVADORA.

La praxis universitaria se desarroll6 en la asignatura del primer curso del segundo
semestre denominada: “Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion y Educacion
Social” de caracter obligatoria, con 6 Créditos (ECTS), vinculada al modelo de
enseflanza Al, es decir, se componia de un 70% de Ensefianza Basica (EB) y un 30%
de Ensefianza de Préacticas y Desarrollo (EPD) de las titulaciones de Grado de
Educacion Social y Doble Grado en Trabajo Social y Educacion Social que se imparte en
la Universidad Pablo de Olavide (Sevilla, Espafia).
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La experiencia universitaria innovadora se desarrolla con el estudiantado del primer
curso de la asignatura TIC y Educacion Social de dos titulaciones Grado de Educacion
Social y Doble Grado de Educacion Social correspondiente al curso académico 2015-16
de dicha universidad.

De los cuatro nucleos de contenidos TIC sobre los que se articula la guia de la
asignatura (esquema 1), en la presente practica formativa multimedia se centré en el
segundo bloque para trabajar sobre los recursos didacticos-tecnolégicos y su utilizacion

educativa.

Bloque I: Didactica, Curriculo y
TIC en Educacion Social

Bloque II: Recursos didacticos-
tecnol6gicos y su utilizacion
educativa

Bloque III: Evaluacion

Bloque IV: Temas
sociales/transversales

I o &

Esquema 1. Organigrama conceptual de los bloques de contenidos de la
asignatura: TIC y Educacion Social del curso académico 2015-16.
Fuente:

https://www.mindomo.com/es/mindmap/6cd2bf5f280e4e7bb7ccallb77b8bebl

2. OBJETIVOS DE LA PRACTICA INNOVADORA UNIVERSITARIA.
En referencia con los Objetivos de la experiencia innovadora cabe resefiar los siguientes:
o Describir y saber realizar las diversas fases en el disefio y produccion de

materiales educativos de caracter audiovisual.
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o Valorar la importancia del trabajo en equipo para el desarrollo y realizacion de
materiales educativos audiovisuales.

o Fomentar la implicacion del estudiantado en su proceso formativo.

o Conocer y utilizar herramientas educativas 2.0.

o Fomentar la implicacion de los estudiantes en su proceso formativo.

o Ayudar a los estudiantes a tomar sus propias decisiones y a responsabilizarse de
las mismas. (Promover la capacidad de resolucion de problemas).

o Potenciar la capacidad de critica y autocritica.

3. DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA UNIVERSITARIA CON
MATERIALES EDUCATIVOS MULTIMEDIA.

La experiencia innovador consiste en el disefio, desarrollo y evaluacion de un trabajo audiovisual
relacionado con la prevencién* y sensibilizacion de problemas sociales. (PREVENCION*. Consiste
en la actuacion precoz sobre las causas que pueden generar problemdticas individuales y
colectivas derivadas de las relaciones entre las personas y del entorno social, haciendo especial

hincapié en grupos en situaciones de riesgo y vulnerabilidad social). (3-6 minutos).

Se compone de dos partes, la Guia Didactica del Material Educativo Multimedia (MEM) y
elaboracién de un E-PORTAFOLIO/ diario (grupal 4-8 estudiantes) sobre el disefio e
implementacion del material educativo audiovisual.
Respecto a la Guia Didactica del Material Educativo Multimedia (MEM) se compone de
las siguientes partes:
1. Justificacién tedrica. Fundamentacion teorica actualizada y relevante de la
temética del Material Educativo Multimedia (MEM)
2. Destinatarios del material audiovisual.
3. Objetivos.
Esquema de contenidos. Realizar un mapa conceptual de los conceptos que trata
el recurso digital.

5. Guion multimedia/ storyboard del material educativo multimedia (MEM).

6. Enlace del recurso digital (youtube, vimeo...).
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7. Referencias bibliograficas y Webgrafia (minimo 5 enlaces, explicados y
relevantes relacionados con la temética del MEM).

En la figura 1 se muestra un ejemplo del indice de la Guia Didactica del MEM.

Guia del Material Educativo Multimedia TIC

INDICE:

1-Justificaciontedrica... ...
2-Destinatanios. .. ... ......ooooiiiit i 7
3-ODJEtIVOS. .. ...
4-Contenidos (Esquemas contenidos conceptuales del video).............. 8
TS Telat1y 111150 (1 O SRS
6- Enlace/del video (YOURIDE; VIMIEO). .- .csvermswsmmamssmnasenmnsomprsssasssrvasese §O
TE3 21151 [{o,0 - | R e SR DO | 15

Figura 1. Ejemplo de un indice de una Guia Didactica MEM.

También, se adjuntaba como material complementario los materiales educativos

multimedia realizados por los estudiantes de cursos anteriores (Figura 2).
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de ESy TS 201516  Grado de Educacion Social 2014-15
Doble Grado ESy TS 2014-15  Grado Trabajo Social 2013-14  Grado de Educacion social 2013-14

Doble Grado ESy 75 2012-13  Grado de Trabajo Social 2012-13  Ribrica

Figura 2. Espacio virtual sobre MEM elaborados por los estudiantes de cursos

académicos anteriores. Enlace: http://videosestudiantes.jimdo.com/

En este sentido, se expone a continuacion algunos trabajos multimedia realizado por el

estudiantado (se omite la fundamentacion teérico por motivos de espacio).

EXPERIENCIA DIDACTICA: LA VIDA DE UNA ESTUDIANTE
Desirée Méndez Pérez.

12 Grado de Educacion Social.

[m]:5 [m]

QR del video

1. DESTINATARIOS.
Cualquier persona que esté interesado en conocer mas detalladamente todo lo que
rodea a una persona con discapacidad auditiva. Ademas, es una forma de invitar a

todas las personas sordas que estén interesadas en estudiar en la UPO.
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2. OBJETIVOS.

e Sensibilizar a la sociedad sobre "discapacidad".
e Concienciar a la poblacioén sobre la importancia de respetar a las personas con
discapacidad.

e Entender el dia a dia de una persona con discapacidad auditiva.
e Invitar a las personas con discapacidad a que se matriculen en la universidad.
3. CONTENIDOS DEL MATERIAL EDUCATIVO MULTIMEDIA.

Los contenidos del material educativo multimedia se indican en el esquema 2.

o— BN —em

dbe o | o

Esquema 2. Contenidos del Material Educativo Multimedia.
Fuente: https://www.mindomo.com/es/mindmap/discapacidad-
4688hbf58389d4f3e81daleda8d296954

4. GUION MULTIMEDIA.

N° de Imag \% Tiempo Pla
en 0 no
secuenc 7
ia
1 La protagonista musica 00:17 plano general

se despierta

2 Despertador con musica 00:19 plano detalle
vibracion e

3 Se seca la cara musica 00:23 plano medio

4 Preparacion del café musica 00:30 plano detalle

5 Desayuno musica 00:34 plano corto

6 Desayuno musica 00:37 plano medio largo

7 Preparacion del musica 00:50 plano medio largo

coche para conducir
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8 Conduciendo musica 01:41 plano entero

9 Andando musica 02:21 plano detalle

10 Entrando en musica 02:23 plano medio largo
11 Eﬁ?:?ase musica 02:28 plano americano
12 El profesor explica subtitulos 02:41 plano medio corto
13 Ojos sin musica 02:46 plano detalle

14 Cara de no subtitulos 02:54 plano medio

entender nada

15 llse subtitulos 02:56 plano medio corto

16 Llamar a los ruido 03:00 plano americano
comparieros/

17 Caras de los ruido 03:13 plano medio corto
compairieros/

18 S_ordos sin musica 03:45 plano general

19 'I;Fengﬁunnﬂta subtitulos 03:48 plano americano

20 Mensaje escrito sin masica 04:06

21 Placa de la UPO sin musica 04:23 plano detalle

22 Presentacion subtitulos 04:26 plano medio

Mensaj Animacién (signada) subtitulos 04:42 plano americano

e final

Creéditos 04:54

5. ENLACE DEL VIDEO.

Enlace del video: http://videosestudiantes.jimdo.com/

D SHE
FLEAD SEAD Q.Z(: i 3% REMAD P W ‘= Ll ﬁ‘ e
‘ Wb “/ ‘d:oEcdli?zuc':onTellzﬂfiancla T e R-E-AD SREAR #CL=D st JAIQRIOSCR

227


http://videosestudiantes.jimdo.com/

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

Mas informacion:

e https://www.youtube.com/watch?v=SBLiBLb23ZA

e https://www.youtube.com/watch?v=cFTTwJu4lk

e https://www.youtube.com/watch?v=FSN5j-UGhRqg

e https://www.youtube.com/watch?v=voVIXKPL9uw

e https://www.youtube.com/watch?v=He5UoLKXsjqg

EXPERIENCIA DIDACTICA: SIN TECHO, PERO CON VIDA

Teresa Loépez Gonzalez. Mdnica Pérez Melgar. Marina Diaz-Salazar Valdés.
Raquel Moreno Bonelo. Almudena Jaramillo Sanchez. M2 Angeles
Padilla Mufioz.

12 Grado de Educacion Social.

QR del video
1. DESTINATARIOS DEL MATERIAL AUDIOVISUAL.
Nuestro video esta destinado a la sociedad en general y a nuestra clase en particular.
Sabemos que es dificil acceder a tanta gente, por eso, nos gustaria que al menos, a
pequefia escala, las personas mas cercanas a nosotras lo vieran y tomaran conciencia.
Es un video de sensibilizacion social acerca de las personas que se encuentran
viviendo en la calle, sin hogar. A través de nuestro grabacién queremos concienciar a la
sociedad de que las personas con las que se cruzan a diario por la calle y de las que
pasan con la mayor indiferencia, son seres humanos que siente y padecen, con una
historia a cuestas y un motivo que les ha llevado hasta esa situacién y, no en todas las
ocasiones es el que la gente da por hecho.
Pretendemos que la gente abra los 0jos, que no gira la cabeza ante la realidad, que
ayudemos en la medida en que nos sea posible, no sélo econdmicamente, puesto que
como se ve reflejado en el material, no es eso lo que mas necesitan, sino una simple
charla, un café para entrar en calor en las noches de invierno o un saludo, algo que les
haga sentirse visibles y apreciados; porque como nos han hecho saber, un dia estas

arriba y al dia siguiente puedes encontrarte en su misma situacion.
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Por ello, con este material educativo multimedia, queremos hacer reflexionar, remover
pensamientos y sentimientos a todo aquel que dedique unos minutos a tomar conciencia

de la problematica que viven cientos de personas a diario.
2. OBJETIVOS.

OBJETIVOS

GENERALES.

1. Concienciar a la sociedad de la problematica que viven a diario cientos de
personas sin techo.
2. Sensibilizar a la sociedad con este colectivo.

3. Promover la participacion de la sociedad en la mejora de esta situacion.

3. ESQUEMA DE CONTENIDOS.

Los contenidos del video de sensibilizacion se indican en el esquema 3.

»

Una persona sin techo es aquella que
carece de un lugar permanente para
residir y se ve obligada a vivira la
intemperie.

La cruda realidad es que
el ritmo frenético del dia

a dia o, simplemente, el
cerrar los ojos ante una
realidad tan evidente, nos
hace ser frios, distantes e
incluso impasibles con ella.

La solidaridad en
este tema cobra
un papel
especialmente
importante.
Cualquiera nos
podriamos ver en
esa situacion

el dia de mafiana.

La sociedad nos ha ensefiado

Existen numerosas Nos olvidamos de que que quien no produce, es un
ideas preconcebidas elios también son desecho, si no tienes trabajo
sobre las personas personas, que tienen quedas excluido socialmente

sin techo, sentimientos, que sufren ¥, s encima, ni siquiera tienes
generaimente, ¥ que se encuentran en una hogar, pasas a ser un marginado.
negativas que impiden situacion tremendamente

que nos relacionemos complicada.

con ellos de forma ellos

natural,

Esquema 3. Contenidos del video de sensibilizacion.
Enlace del esquema: https://www.mindomo.com/mindmap/sin-
techo- 6d04864991f44d66a28cbbbfcbb1c507
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Ademas de los conceptos expuestos en el mapa conceptual sobre los contenidos de

nuestro video,

nos gustaria resaltar que es un video de sensibilizacion, de

concienciacion con la realidad descrita. En él nos adentramos en las vidas de cuatro

personas, cuatro personas con presente, pasado y futuro, cuatro personas que sienten

y sufren como todos los demas y cuatro personas que viven en la calle.

Nos cuentan cdmo llegaron a esa situacion, qué es lo peor de vivir en la calle, cuales son

sus suefios, sus aspiraciones, cdmo es su dia a dia, etc. Hemos intentado captar lo mas

humano de ellos, que a veces se nos olvida que lo son y nos comportamos de forma

absolutamente indiferente. Hemos querido conocerles de verdad y que, a través del

video, pudieran tener la voz que no le dejamos o no le damos la oportunidad de alzar.

4. GUION MULTIMEDIA/ STORYBOARD.

N° de Imag Voz en off Tiem Tipo de plano
secuencia en po

Un hombre pidiendo en la Musica: “Palo 0"-5" Plano

1 calle mientras a su Santo”- P4jaro Genera
alrededor pasa gente sin I (P.G)
apenas inmutarse Texto: Titulo del

video: “Sin

Se observan calles Musica 5" Plano

2 principales de la ciudad de + Texto Genera
Sevilla y gente paseando subtitulado | (P.G)

Mdsica 15” Plano

3 Mientras unos pasean + Texto Genera
tranquilamente por la calle “Subtitulos” | (P.G)
otros estan alli esperando
conseguir algo de dinero
para sobrevivir
Una de las personas que Musica 1117 Plano

4 esta en la calle come un + Texto Americano
dulce que le hemos
ofrecido mirando a los
Diferentes momentos en Musica: “Stand 1°33" Plano

5 los que el grupo se pone by me” -Ben E. Genera
de acuerdo y planean King I (P.G)
cémo ayudar a estas
personas que estan en la + Texto
calle sin hogar
Una mujer a la que se le Musica 2°6” Plano Entero

6 ha ofrecido café y algo de + Texto

comer nos lo agradece

FLEAD Z rhhate, o)
ot ELEAD Eioea (et ismums,

n,,‘

4G TUGGEN

230



EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano
de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

20 al 30 de abril

Sebastian esta en la calle
acurrucado con un cartel
gue dice que esta enfermo
mientras nos explica su
situacion

Mdsica
+ Texto

213"

Plano
Americano

Enrique esta rodeado de
algunas de las
componentes del grupo
sintiéndose incémodo por

Mdusica
+ Texto

2°34”

Plano
medio
(P.M)

Podemos ver el cartel de
Cornelio que dice “Gracias
por su ayuda, Dios le

Mdusica

3'57”

Plano Detalle

10

Manuel, otro de ellos, esta
haciendo su cama en un
portal en plena calle para
pasar la noche

Mdsica
+ Texto

419"

Plano Medio
(PM)

11

Una persona sin hogar
se encuentra pidiendo
en una calle, cabizbaja.

Los subtitulos dicen que es
una persona “sin techo

Mdusica
+ Texto

533"

Plano Entero

12

Uno de ellos que contribuye
en nuestro trabajo aparece
sonriente

Los subtitulos dicen que
son personas sin techo
pero “(...) con vida”

Mdsica
+ Texto

5'35”

Plano
Americano

5. ENLACE DEL RECURSO DIGITAL.

https://www.youtube.com/watch?v=nOyZc75- BQ

Referente a la segunda parte de la experiencia universitaria consiste en elaborar un

portafolio de caracter grupal donde se describird el trabajo realizado durante las

diferentes sesiones de las que consta esta tarea académica. En dicho portafolio debera

registrarse todo lo acontecido durante las sesiones de trabajo (reflexiones, dudas,

evidencias de la evolucion del trabajo, tareas realizadas y pendientes, fuentes de

informacion consultadas,..)
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del material audiovisual. Ademas, en el portafolio o carpeta de trabajo del alumno debe
aportar documentacion suficiente y explicita de las reflexiones, inquietudes, ideas,
problemas encontrados durante el proceso del desarrollo del material didactico
audiovisual dentro y fuera del aula. Por ultimo, las diferentes sesiones de trabajo se
enviaran a través de un post (comentario) al edublog:

http://diariotrabajosocial.blogspot.com/

Por ultimo, para la evaluacion de la experiencia universitaria se utilizé una matriz/
plantilla/ rabrica de evaluacién que contiene una serie de criterios de evaluacion que

se indican a continuacion.

CRITERIOS DE EVALUACION MEM " VALO
MATERIAL AUDIOVISUAL/ MULTIMEDIA " 5 PUNTOS
TEMATICA Y CONTENIDOS || 3 Puntos
Fundamentacién tedrica es adecuada y pertinente con el ambito de
L . . 1
actuacion del Educador/a Trabajador/a Social.
Se indican las finalidades educativas, los destinatarios y los contenidos
1
(a través de un esquema) del MEM.
El Guion/ Storyboard del material audiovisual presenta un orden coherente
L . 1
y cuenta con un inicio, desarrollo y conclusiones.
ASPECTOS TECNICOS || 2 Puntos
Los elementos multimedia utilizados son coherentes con la tematica
. . o 0,5
seleccionada y son relevantes para una mejor comprension didactica.
Aparecen titulos de inicio y titulos de crédito finales asi como transiciones
0,5
entre diferentes partes.
El Material Educativo Multimedia (MEM) es creativo e innovador. " 1
PORTAFOLIO " 3 PUNTOS
NDICITAL
El portafolio electronico refleja evidencias de todas las fases de la
L . _ 1
elaboracién de un material audiovisual.
El portafolio electrénico expresa con claridad las tareas préximas y las
dificultades encontradas. 0,5
Ha asistido a alguna tutoria para resolver dudas relacionadas con el
1
trabajo audiovisual.
Estructura sintactica adecuada con una redaccion claray uso de Iéxico 0,5

CRITERIOS DE EVALUACION MEM || VALO
)

amplio y pertinente. "

EXPOSICION DEL MATERIAL AUDIOVISUAL " 2 PUNTOS
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Voz clara, buena vocalizacién, entonacién adecuada, postura corporal,
L - . . , 0,5
atrae la atencion del pablico y mantiene el interés durante toda la
Originalidad y creatividad en la exposicion (la exposicién se apoya en otros
. . 1
elementos multimedia, etc.).
0,5

Tiempo ajustado al previsto, con un final que retoma las ideas principales “

de la exposicién.

REFLEXIONES FINALES.

5 FLEAD

) S AN

La formacién, la investigacion y la innovacién tecnolégica son ejes
vertebradores para la mejora de la calidad y la competitividad de un pais,
ademas del desarrollo sostenible de la ciudadania.

La presente experiencia innovadora universitaria derivada de un proyecto de
innovacion docente y desarrollo docente de la Universidad Pablo de Olavide
de Sevilla (Espafa), financiado por el Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea de dicha Universidad aporta el fomento de
aplicaciones relacionadas con el software social por parte del estudiantado.
Asimismo los estudiantes son protagonista en el disefio y produccion e
material multimedia (presentaciones, nubes de palabras, mapas
conceptuales, videos socio-educativos) en simbiosis con su realidad y
empleabilidad. Y construyen un repositorio de buenas practicas para las
siguientes promociones de estudiantes. Por ultimo, también sirve al estar en
abierto y gratuito el material educativo elaborado por el estudiantado como
ejemplificaciones/ estudios de casos para cualquier profesional de la

educacion para mejorar su praxis docente.
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El impacto de la tecnologia en los procesos
de desarrollo y diversificacion de Ia
Educacion a Distancia.

Eje Tematico 1
Ing. José Carlos Pérez Zamora. Departamento docente de
Ingenieria y Gestion de software. Facultad 1. Universidad de las

Ciencias Informaticas

secarlos@uci.cu

Resumen:

En la nueva era de la sociedad del conocimiento, la informacién y las
comunicaciones, las TICs son factores claves de éxito en los procesos de
produccion y creacién de la riqueza. Se deben entender y aprovechar los
beneficios potenciales que ofrecen estas tecnologias a la sociedad actual.
La educacidén a distancia ha adquirido una dimensiéon extraordinaria en
este siglo, en gran medida debido a la aplicacion de las nuevas
tecnologias de la informacioén y las comunicaciones en funcién didactica.
Sin embargo, no se trata de una modalidad didactica emergente del
desarrollo de tales tecnologias. El valor de la educacién a distancia no se
halla en las herramientas que utiliza sino en la concepcién pedagégica
teérica y practica con que se planifica, estructura y ejecuta. La
Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI) ha potenciado el uso de
las TIC en el desarrollo del proceso docente, contando para ello con
diversos recursos tecnologicos. La presente investigacion esta dirigida a
un estudio de la tecnologia en los procesos de desarrollo y
diversificacion de la Educacion a Distancia y las tendencias pedagégicas
actuales.

Palabras Clave: educacion a distancia, entorno virtual, tendencias pedagégicas,
didactica
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En la nueva era de la sociedad del conocimiento, la informacién y las comunicaciones,
las TICs son factores claves de éxito en los procesos de produccién y creacion de la
riqgueza. Se deben entender y aprovechar los beneficios potenciales que ofrecen estas
tecnologias a la sociedad actual. La educacion a distancia ha adquirido una dimension
extraordinaria en este siglo, en gran medida debido a la aplicacion de las nuevas

tecnologias de la informacién y las comunicaciones en funcion didactica.

Sin embargo, no se trata de una modalidad didactica emergente del desarrollo de tales
tecnologias. El valor de la educacién a distancia no se halla en las herramientas que
utiliza sino en la concepcion pedagodgica tedrica y practica con que se planifica,
estructura y ejecuta. En este sentido sus antecedentes se remontan a mas de 250

afos atras.

Con respecto a la historia de la educacién a distancia y la periodizacion que suele
hacerse para su estudio, lo comun es sefialar como marcas historias la aparicién de
cada avance tecnolégico, asi, se habla de la generacién de la correspondencia por el
correo postal, luego de la época de la radio, para pasar a la television, primero como
difusibn masiva y luego interactiva, hasta llegar a la actualidad de las
telecomunicaciones electrénicas, la digitalizacion y la WWW?*?, que posibilitan los

procesos educativos institucionales en cualquier hora y lugar.

El uso intensivo de las tecnologias en las experiencias de EaD ha permitido una
percepcion mas moderna de este tipo de educacion. Y lo que si es cierto es que la
educacion a distancia ha conseguido, gracias a la impagable ayuda de las TIC
actuales, superar uno de los obstaculos que, histéricamente, habian impedido que se
manifestara con fuerza como un sistema educativo valido y eficiente. Estamos

hablando de la posibilidad de interaccion entre los propios estudiantes. (Morer, 2002)

12 Sigla de la expresion inglesa World Wide Web, 'red informética mundial’, sistema légico de acceso y
busqueda de la informacidn disponible en Internet, cuyas unidades informativas son las paginas web.
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El trabajo en red enriquece los conocimientos precedentes y ofrece perspectivas
inimaginables para hacer del aula un laboratorio de aprendizaje, tanto dentro como
fuera de las instituciones universitarias. Las redes tecnoldgicas permiten la interaccion
no solo entre estudiantes, sino también entre estos, expertos y fuentes de informacion
para acumular conocimiento de manera progresiva y, asi, desarrollar habilidades. Los
atributos del trabajo en red hacen hincapié en las oportunidades y recursos disponibles

para los estudiantes y los profesores. (Morer, 2002)

Junto con la planificacién propia de toda actividad educativa, adquieren particular
relevancia es esta modalidad la elaboracion de materiales de disefio especifico y la

gestion no presencial del docente a través de las denominadas tutorias.

Los programas bien disefiados pueden liberar al profesor de la repeticion constante y
poco creativa y darle la oportunidad al estudiante de realizar una actividad
enriquecedora, provocando un aumento de las personas interesadas por crear,
obtener y publicar materiales digitales realizados con fines docentes, conocidos como
Recursos Educativos Abiertos(REA). Los REA son los recursos y materiales
educativos gratuitos y disponibles libremente en Internet y la World Wide Web (como
texto, audio, video, herramientas de software, y multimedia, entre otros), con licencias
libres para la produccién, distribucion y uso en beneficio de la comunidad educativa

mundial.(Celaya Ramirez, Lozano Martinez, & Ramirez Montoya, 2010)

Desarrollo

Siendo los sistemas de informacion y comunicacién la infraestructura técnica de la
educacion a distancia, las politicas que en este campo se tomen y el uso que se les
dé, es fundamental en los rumbos que tome y en su trascendencia social. Es en este
contexto que se deben tomar las decisiones sobre las plataformas tecnolégicas para el
aprendizaje, en sus principales tendencias: plataformas libres, software libre para

construir las plataformas y las plataformas comerciales.
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Es una realidad, que hoy en dia, los proyectos actuales de la educacion a distancia se
sustentan en el uso de las TICs como una herramienta muy util. Las modalidades
educativas asociadas con la EaD se pueden ver como una posibilidad de
democratizacion de la educacién, por tanto, se percibe que el uso de las TICs favorece

la igualdad de oportunidades.

La tecnologia fue ampliamente utilizada para crear oportunidades para la interaccion
sincrénica y asincrénica entre estudiantes y profesores. La teoria de Michael Moore de
la distancia transaccional, por ejemplo, muy vigente en nuestros tiempos, destaco la
capacidad de interaccion flexible para sustituir la estructura en el desarrollo de

educacién a distancia y los modelos presentados.

Teniendo en cuenta la premisa de que el conocimiento es y debe ser socialmente
validado, demanda que la educaciéon a distancia sea una actividad social. Las
generaciones estan evolucionando a la par con las tecnologias, permitiendo nuevas
facilidades, las cuales nos hace posible explorar y sacar provecho de los diferentes
aspectos del proceso de aprendizaje. Los educadores a distancia y los estudiantes
deben estar capacitados e informados para elegir la mejor combinacién de ambas,

pedagogia y tecnologia.

Pienso que las TICs juegan un papel fundamental en el proceso de aprendizaje, pero
son las personas implicadas en su uso quienes tienen el papel protagénico, por tanto,
partiendo de las bases tedricas pedagogicas de la educacion a distancia se crean las

condiciones para que a traves de las TIC se cree un ambiente virtual educativo.

Entre las principales dificultades que podemos encontrar en la incorporacion de las
TICs, segun el Dr. Salinas, en su articulo las TIC como medios para una nueva
universidad, se encuentran: falta de estrategia institucional, fuerte resistencia del

personal académico y administrativo y falta de prevision de los costes implicados.
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Las TICs sin lugar a dudas han propiciado el desarrollo de la educacion a distancia,
brindando herramientas que apoyen este proceso. El uso el chat, foro, la creacién de
ejercicios en lineas interactivos, autoevaluaciones son ventajas que permiten el
intercambio y el trabajo colaborativo como premisas teoricas de la modalidad a

distancia.

Cuando hablamos de TIC y educacion, tenemos que tener en cuenta los enfoques
relativos de la generacion del conocimiento y a las competencias que deben tener los

docentes y estudiantes para un aprovechamiento de las mismas.

Las competencias estan organizadas en tres enfoques didacticas diferentes, podemos
decir tres etapas que siguen un orden légico de formacion del docente. El primero
hace referencia al aprendizaje de los elementos basicos de la tecnologia, facilitando el

uso de las TIC a los estudiantes, permitiéndoles aprender de una forma eficaz.

La profundizacion del conocimiento, segundo enfoque de la competencias, consiste en
incrementar la capacidad de los estudiantes y trabajadores para afadir valora la
sociedad y a la economia, aplicando los conocimientos de las disciplinas escolares
problemas complejos de la vida real. Estos problemas varian en todos los aspectos de
la vida cotidiana tales como medio ambiente, salud, educacion, alimentacion, etc. En
este aspecto los docentes deben comprender los objetivos en materias politicas,
sociales y a su vez ser capaces de utilizar actividades especificas que correspondan a
eso0s objetivos. Este enfoque a menudo requiere cambios en el plan de estudio y exige
evaluaciones que se centren en la aplicacién de lo que se aprendi6 para hacer frente a

problemas de la vida real.

Finalmente, tenemos la creacion de conocimientos, que provee a los estudiantes de
crear los nuevos conocimientos necesarios para forjar sociedades mas armoniosas,
satisfactorias y prosperas. Este consiste en aumentar la productividad y la innovacion.

Los docentes no solo tienen que ser capaces de concebir las actividades, sino también
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participar en la elaboracion de programas. Este enfoque los docentes podran concebir

recursos y entornos de aprendizaje basados en las TIC.

Cualquier sistema de ensefianza aprendizaje sustentado en las TIC, exige como
partida la alfabetizacion tecnolégica, que debe lograr que los involucrados aprendan a
utilizar al menos una herramienta particular apropiada para sus intereses, que
entiendan, aunque sea de manera limitada, como funciona la informatica y que vayan
desarrollando el pensamiento critico sobre las potencialidades y amenazas de estas

herramientas.

Muchos autores refieren que la educacibn a distancia se caracteriza por la
comunicacion pluridireccional mediatizada, refiriéndose al carécter indirecto de esa
comunicaciéon, a través de medios que la vinculan, sean graficos, visuales,
audiovisuales, auditivos o informaticos. De igual forma sefialan al didlogo didactico
mediatizado como la forma predominante de comunicacion en la modalidad educativa
no presencial, pues es una interaccion discursiva con fines pedagdgicos montada

sobre medios de comunicacion.

Garcia Aretio (2002), formula una teoria del dialogo didactico mediado, cuya propuesta
se basa en la comunicacion a través de los medios que, cuando se trata de los
materiales, descansa en el autoestudio y cuando se trata de las vias de comunicacion,

en la interactividad vertical y horizontal (profesor-alumno y alumno-alumno).

Prieto Castillo (1999) plantea por su parte el concepto de mediacion pedagogica en el
estricto sentido de mediar entre determinadas areas del conocimiento y de la practica

y quienes estan en situacion de aprender algo de ellas.

Entonces el vocablo mediatizacion refiere en forma indubitable a la puesta en los
medios del mensaje o la accion. Esas mediaciones son planificadas y llevadas a

cabo por un conjunto de personas pertenecientes a una institucion educativa.
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Taborda y Copertari (2000) han afirmado que en los Ultimos afios la educaciéon a
distancia esta atravesada por distintos programas de mediatizaciéon en la relacién
docente-alumno, para favorecer la apropiacion de aprendizajes constructivos y
socialmente significativos, puesta en accién mediante dos procesos de interaccion:

entre los contenidos y el estudiante y entre éste y el tutor.

Se habla de mediacion a la accion de interceder entre el objeto a ser aprendido y el
sujeto que desea aprenderlo. Algo o alguien median entre ambos. En la educacion
presencial lo hace el docente en el aula. En la formacién a distancia, los materiales y
la accion tutorial. El acto de mediar se construye a su vez sobre uno o varios medios

de comunicacion, es decir, se mediatiza.

En la relacién pedagdgica mediatizada propia de la Educacion a Distancia se exige a
los responsables un esfuerzo diversificado para asegurar que a través de los distintos
soportes de la modalidad se brinde al alumno un entorno que favorezca el

aprendizaje.

La mediatizacion es el componente que la singulariza desde su propia naturaleza,
desde la comunicacién por correspondencia hasta el uso de Internet. Dada esta
condicion mediatica y la constante evolucion de las tecnologias de la informacion, las
posibilidades de la EaD resultan dinamizadas de modo tal que, aunque se conserven
elementos constitutivos constantes, aparecen variaciones de magnitud que alteran el
juego dialéctico entre la teoria y la praxis de la modalidad. Dotada de herramientas de
tan alta capacidad operativa, la modalidad recibe nuevos impulsos a su capacidad
intrinseca de democratizar y diseminar los conocimientos, favoreciendo el acceso a

los mismos de personas con capacidades, limitaciones y saberes diferentes.
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Aparici (1998) es preciso al advertir que el uso de las nuevas tecnologias en la
educacioén a distancia no van a desarrollar ninguna relacion comunicativa distinta si,
previamente, no se definen nuevos paradigmas acerca de las formas de ensefiar, de

aprender y de comunicar.

Se puede afirmar entonces que la educacién a distancia implica, tanto la mediacién,
dada en la intervencion pedagOgica entre contenidos y aprendices, como la
mediatizacion, derivada del montaje de tales contenidos e intervenciones en medios

de comunicacion.

En la dltima década del siglo XX se han multiplicado los intentos de adaptacién de las
herramientas de Internet al campo de la educacién a distancia, participando
especialistas en Tecnologia Educativa, Psicologia, Informatica y Disefio. La
propuesta estriba en superar el aislamiento en que tradicionalmente han operado las
diferentes disciplinas pedagogicas y comunicacionales en un intento comin de
producir saber cientifico capaz de orientar y optimizar los procesos educativos
basados en la transferencia de informacién, la construccién del conocimiento y su

transformacion en intercultural.

Conclusiones

e La educacién a distancia ha adquirido una dimensién extraordinaria en este
siglo, en gran medida debido a la aplicacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones en funcion didactica.

e Universidades y centros de estudio de distintos lugares del mundo avanzan en
el desarrollo de proyectos que adoptan esta modalidad pedagdgica.

e La revolucion tecnol6gica imprime nuevas orientaciones en el discurso y las
practicas educativas. La tecnologia aporta recursos y estrategias de

organizacion visual, mental y cognitiva que, ajustadas a las condiciones vy
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caracteristicas de cada caso, potencian los procesos de aprendizaje y
consolidan la adquisicion de competencias en diferentes campos de
conocimiento.

e Mediar la educacion es una accion que se asocia con los temas, los contenidos
y los contenedores, mientras que mediatizar la educacion, es una accion que
se asocia con los procesos de mediacion entre dos i mas elementos,

mediatizar la proximidad a una cosa, en términos de tiempo, lugar o grado.
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RESUMEN

En esta ponencia se expone una experiencia innovadora universitaria que
consistia en reflexionar sobre los principales &mbitos de intervencion social del
educador/a social y trabajador/a social. Se desarroll6 con 95 estudiantes
pertenecientes a las titulaciones de Grado de Educacion Social y Doble Grado
de Educacion Social y el Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (Espafia) durante el curso
académico 2015/16. Por udltimo, entre los ambitos mas relevantes resaltan:
drogodependencia (16%), tercera edad (14%), e infancia — adolescencia junto a
personas con discapacidad (13%). También el estudiantado han sefialado
como propios de la Educacion Social y el Trabajo Social son: adultos,
inmigracion y violencia de género (7%), integracion social (5%), animacion
sociocultural (4%), atencidbn comunitaria e integracién laboral (3%),
interculturalidad y medidas judiciales (2%), educacion, igualdad de género y
medio ambiente (1%). En este sentido los resultados evidencian el interés
predominante del estudiantado por ambitos relacionados con la integracion

social y la intervencion social.

PALABRAS CLAVE. Mapas conceptuales interactivo, recursos digitales,
Educacion Social, Trabajo Social, Ambitos de intervencion social, Innovacion

docente.

1. Reflexiones iniciales.

Uno de los grandes retos a los que se enfrenta la Educacion es, sin duda
alguna, el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC), las cuales merecen concebirse como herramientas tecno-didacticas para
el fortalecimiento del docente y para la significacion y re-significacion de los
aprendizajes cotidianos que adquieren los educandos en los contextos

educativos (Soto, 2010). Dentro de las TIC se encuadra la llamada web 2.0, es
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decir, el uso de Internet de forma bidireccional, compartiendo informacion,
creando contenidos de forma conjunta, etc. (Montero, 2010). La utilizacion de
ésta en la Educacion Superior supone nuevos retos e implicaciones
pedagdgicas para los procesos educativos tanto presenciales como hibridos y
virtuales (Suarez y Lopez Meneses, 2011).

La sociedad en que vivimos se encuentra en un momento de
transformacion estructural, provocado en gran medida por la expansion y
democratizacion de internet y los medios sociales. Estos cambios no son
ajenos a la universidad, donde esta realidad tecnoldgica exige el desarrollo de
nuevas competencias que garanticen el acceso de la comunidad universitaria a

la informacién y el conocimiento (Sanchez-Garcia, Yubero y Pose, 2015).

Diferentes autores Egan & Akdere (2005), Varvel (2007), Rué (2009),
Cabero & Cérdoba (2010), entre otros, expresan que en los entornos tecno-
educativos el educador tiene un papel de mediador, consejero, asesor,
orientador, disefiador, organizador y de facilitacién cognitiva y social. De igual
manera, los educadores, con la aparicién de escenarios educativos interactivos
2.0 méas flexibles y colaborativos, pueden utilizarlos como recursos didacticos
para la implementacién de metodologias mas flexibles, activas y participativas
en coherencia con la convergencia europea. A su vez, los inmigrantes digitales
deben utilizar en menor medida las metodologias centradas en el profesor
(expositivas y pasivas) para ir evolucionando hacia otras metodologias donde
el estudiante sea el protagonista (activas, dinamicas y participativas) (Miranda
et al., 2010). En este sentido, como apuntan Pérez-Lagares et al. (2012), es
muy importante que los “nativos digitales” (Prensky, 2004), como se suele
llamar a las generaciones jovenes hoy en dia, conozcan las capacidades que
les brinda el mundo de la tecnologia digital en el @ambito educativo, desde los
primeros afios de escolarizacion hasta la ensefianza superior universitaria, que

suele ser el paso anterior a la incorporacion al mercado laboral.

2. Los mapas conceptuales: representaciones del conocimiento.

e
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Los mapas mentales constituyen una nueva técnica para desarrollar la
capacidad de “pensar” creativamente e incrementar la competencia para
construir el conocimiento de una manera organizada e integradora (Mufioz,
2010). En este sentido, Novak (2000), indica los principales elementos que

componen un mapa conceptual:

e Concepto. Se entiende por concepto la palabra o término que manifiesta
una regularidad en los hechos, acontecimientos ideas y/o cualidades.

e Proposicion. Se establece a partir de la unién de dos 0 mas conceptos
ligados por palabras de enlace en una unidad semantica. Corresponde a
la unidad principal del significado.

e Palabras de enlace. Son palabras que unen los conceptos y sefalan los
tipos de relacion existente entre ellos.

El uso educativo de los mapas conceptuales se fundamenta inicialmente
en la teoria del aprendizaje significativo (Gonzéalez Garcia, 2008) y se vincula
con la corriente constructivista sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje
(Novak & Canfas, 2005; Miller et al., 2009), donde los conocimientos previos
del estudiantado pueden expresarse en esquemas cognitivos que evolucionan

y progresan con el aprendizaje.

2. Escenario de la experiencia universitaria con mapas conceptuales
digitales.

La praxis educativa se desarrolla con 95 estudiantes pertenecientes a los
cursos de Grado de Educacion Social y Doble Grado de Educacion Social y el
Trabajo Social de la Universidad Pablo de Olavide, durante los cursos
académicos 2015/16. Se basaba en la realizacion de forma individual o bien
grupal (3 a 6 estudiantes) de un Mapa Conceptual interactivo (MCI) sobre los
principales ambitos de intervencion social del educador social/ trabajador social

con el software social mindomo: http://www.mindomo.com
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En este sentido, para cada ambito de intervencién se incorporara una
imagen o video que represente su significado y relevancia socioeducativa. Una
vez terminado el Mapa Conceptual interactivo se insertara en el edublog de
evidencias de cada estudiante y se enviara un comentario a la siguiente

direccion (http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com.es/p/actividad-

mcm-bienvenidos-la-comunidad.html) en el que se incluyan los siguientes

datos: titulacién, curso, nombre, apellidos y el enlace del edublog elaborado

(figura 1).

© E— 10

Grado de Educacion Social 2015-16

| Grado de Educacion Social (2016-17) Doble Grado ES_TS (2016-17)
Doble Grado ES_TS (2015-16) Grado de Educacion Social (2014-15)  [EESEEIElEL IS ISV RS LN
Doble Grado ES_TS (2012-13) Grado Educacion Social 2011-12 I Grado Trabajo Social (2013-14) i

Grado Educacion Social 2013-14 T Doble Grado 2011-12 T Rubrica TS (L3) (2014)

Rubrica Doble Grado de ES y TS (2016) Ribrica Grado Educacion Social (2016)

Grado de Educacion Social (2014-15)

ACTIVIDAD MCM

Bienvenidos a la COMUNIDAD DE MAPAS CONCEPTUALES
MULTIMEDIA elaborados por VOSOTROS Y VOSOTRAS i

2 Realizar individualmente o grupalmente (2-4 personas) un Mapa Conceptual
Multimedia sobre los principales ambitos de intervencion social del educador
social/ trabajador social con la aplicacion http://www.mindomo.com

2 Para cada ambito de intervencién se incorporara una imagen o video que
su y relevancia Una vez i el

DATOS PERSONALES

Mapa Conceptual interactivo se insertara en el og y enviara un comentario i
a este mismos blog (ht asconceptualest dian S m) en el DME‘::YML;:?I
que se incluyan los s<gu1entes datos mulaclon Irso, nombre apellldos y el
enlace del edublog elaborado. Doctoren <_:iendas de
la Educacion
2 En el edublog del estudiante se incorporara un comentario (maximo 500 Vertodo mi perfil g5
palabras) en el que se describa los principales aspectos que se recojan en el
Mapa Conceptual y su correspe enlace

operativo realizado con la aplicacion Mindomo.

El plazo de entrega de este trabajo se acordara en clase y de manera
consensuada con el alumnado.

iiMnchas gracias por tn participacion 11t

# MO E @ 64| Recomendar esio en G

oogle

Figura 1. Edublog de los mapas conceptuales del estudiantado.

URL: http://mapasconceptualesestudiantes.blogspot.com.es/p/actividad-mcm-

bienvenidos-la-comunidad.html

Por ultimo, en cada edublog del estudiante se incorporara un comentario
(maximo 500 palabras) en el que se describa tanto la estructura como los
principales aspectos que se recojan en el Mapa Conceptual Interactivo
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elaborado y su correspondiente enlace realizado con la aplicacion Mindomo

(https://www.mindomo.com/es/)..

Asimismo, en el Edublog de la actividad se ofrecian diferentes tutoriales
electronicos y nubes de palabras para clarificar el concepto de mapa

conceptual elaborado por los estudiantes de cursos académicos anteriores.

3. Objetivos.

Los objetivos de la presente e-actividad de MCI son:

Analizar y reflexionar sobre los principales ambitos de intervencion social
del educador/a social.

Utilizar los mapas conceptuales para comunicarse de forma eficaz y
comprensiva.

Conocer y utilizar herramientas educativas 2.0. (Mapas conceptuales
interactivos y edublogs).

4. Aspectos metodologicos.

Para el analisis de la experiencia innovadora universitaria se revisaron las
aportaciones realizadas por 95 estudiantes de las titulaciones de Grado de
Educacién Social y Doble Grado de Educacion Social y Trabajo Social de la
Universidad Pablo de Olavide correspondiente al curso académico 2015-16,
analizando las palabras o conjuntos de significados como unidades de registro.
Posteriormente se transcribié y categoriz6 la trama conceptual tomando como
marco de referencia las pautas establecidas por diferentes autores (Bogdan &
Biklen, 1992; Miles & Huberman, 1994).

En la fase primera, se efectud el estudio en bruto de los textos y mapas
conceptuales multimedia por medio de la técnica de "reduccion de datos". Esta

fase constituye la realizacion de procedimientos racionales que consisten en la
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categorizacion y codificacion de los datos, identificando y diferenciando
unidades de significado. En una primera instancia, se procedié a la
"categorizacion de los datos". Esta categorizacion implica la simplificacion y
seleccion de informacion para hacerla mas manejable. Este proceso se
estructurd en varias subfases: "Separacion de unidades": consiste en separar
segmentos de informacion siguiendo algun tipo de criterio como puede ser
espacial, temporal, temético, gramatical. "ldentificacion y clasificacion de
unidades": consiste en clasificar conceptualmente las unidades que son
cubiertas por un mismo tdpico con significado.. Una vez finalizado el proceso
de "codificacion”, se asignd cada categoria a cada unidad textual. Por ultimo,

en la siguiente fase se realizaron los procesos de “interpretacién e inferencia”.

5. Resultados del estudio.

Entre los resultados obtenidos después de la codificacion e interpretacion
de la informacién cabe indicar que el alumnado ha establecido una media de
3,9 conceptos propios asociados a los principales ambitos de intervencién

social del educador social/ trabajador social.

Resaltan que atendiendo a las aportaciones de los estudiantes, se denota
una imprecision conceptual, conjuntando sectores poblacionales beneficiarios
de las actuaciones asociadas a las intervenciones de la educacion y el trabajo
social, como son infancia, juventud, tercera edad, personas sin techo,

inmigrantes,... con los ambitos de actuacion (animacién sociocultural,
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drogodependencia, violencia de género, prostitucion, prision, atencion
sociocomunitaria...).

Dejando al margen este aspecto, en la tabla 1 se muestra las frecuencias
de respuestas:

Ambitos intervencién Educador Social Frecuencia de

[Trabajador Social respuesta

Discapacidad

Educacion

Integracion

Interculturalidad 8
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Marginacion / Exclusion

Medioambiente

Tabla 1: Frecuencia de respuestas sobre los @mbitos de intervencion

en Educacion y en Trabajo Social.

En referencia con los porcentajes, destacan los ambitos siguientes:
drogodependencia (16%), tercera edad (14%), e infancia — adolescencia
junto a personas con discapacidad (13%).
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Otros ambitos que el estudiantado ha manifestado como propios de la
Educacion Social y el Trabajo Social son: adultos, inmigraciéon y violencia

de género (7%), integracién social (5%), animacion sociocultural (4%),
atencion comunitaria e integracién laboral (3%), interculturalidad y
medidas judiciales (2%), educacion, igualdad de género y medio

ambiente

(1%). En la grafica 1 se muestran los resultados obtenidos.
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Ambitos de Intervencién de la Educacién / Trabajo Social

Grafica 1.Porcentajes de respuesta relacionadas con los dmbitos de
intervencién mas destacables en Educacion y en Trabajo Social, segun
las concepciones del alumnado.

Algunos de estos ambitos han sido delimitados por los estudiantes
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Drogodependencia:

“La drogodependencia es uno de los ambitos de intervencién mas dificil de
tratar ya que depende mas que otros ambitos de la persona, en este caso el
o la drogodependiente. El educador/a hace la funcion de apoyo
principalmente emocional hacia la persona y el acompafamiento hacia un
modo de vida mejor”. Ignacio Serrano Barrero de primer curso del Grado en
Educacion Social. Curso 2015/16.

Tercera edad:

‘Las personas mayores, a veces, se sienten olvidadas por su entorno

(familiares, amigos, etc.). Tienen necesidades diferentes, desde experimentar
la soledad, hasta las personas que van perdiendo capacidades y habilidades
debido a la edad o a enfermedades y necesitan cubrir estas necesidades. Por
ejemplo mediante centros de dia, residencias, etc. El educador social, ademas,
estd pendiente de la calidad de vida de las personas mayores, teniendo en
cuenta la asistencia médica, social, y sanitaria”. Raquel Hernandez Pérez de
primer curso del Doble Grado en Trabajo Social y Educacion Social. Curso
2015/16.

Menores (infancia y adolescencia):

“El ambito de la infancia lo considero uno de los pilares en cuanto a educacion
ya que es en esta etapa de la vida donde se produce en mayor medida el
aprendizaje y en la que se forja la personalidad que tendra el individuo”.Sara
Hidalgo Lobato de primer curso del Grado en Educacion Social. Curso
2015/16.
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Discapacidad:

“Las circunstancias en las que se encuentra una persona discapacitada, las
hace mas vulnerables en ciertas situaciones. Las soluciones para todos los
problemas que se le presentan a este colectivo no se han tenido en cuenta
hasta hace muy poco. Aun asi todavia no se les tiene tan en cuenta como
deberian. Ya que como personas, tienen derechos, como a tener movilidad en
la calle, edificios...”. Alba Lopez Robles, Carmen Maria Lépez Jiménez, Maria
del Rosario Moreno Cérdenas, Celia Flores Pinna y Ana Bermudo Romero de
primer curso del Doble Grado en Trabajo Social y Educaciéon Social. Curso
2015/16.

Por dltimo, en consonancia con las investigaciones realizadas por Losada-
Puente; Mufioz-Cantero y Espifieira-Bellon (2015), los resultados evidencian el
interés predominante del estudiantado por ambitos relacionados con la

integracion social y la intervencion social.

6. Concusiones.

Entre las posibilidades méas destacadas por los estudiantes con relacion al
uso de las herramientas web 2.0, para el desarrollo de este tipo de
experiencias, en consonancia con otras experiencias, indican que este tipo de
aplicaciones 2.0. son faciles de utilizar y muy dutiles para su desarrollo
profesional, ademas que permiten desde la éptica del educador evidenciar las
interconexiones de las ideas del estudiantado con el objeto de estudio y facilitar

la reflexi6n metacognitiva.

En ultima instancia, como senalan otros autores como (O’Donnell, 2006;
Farmer, Yue & Brooks, 2008; Lépez Meneses & Llorente, 2010; Lopez-
Meneses, Vazquez-Cano & Fernandez, 2014; Cabero, Ballesteros & Lopez-

Meneses, 2015), la buena valoracion que los estudiantes realizan del software
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Mindomo y de los blog, como aplicaciones colaborativas, amigables y muy
utiles con la posibilidad de agregar imadgenes, comentarios, enlaces, graficos y
videos de todo tipo y difundirlo a través de Internet.

Respecto a las limitaciones de la experiencia educativa, coincidiendo
parcialmente con anteriores experiencias universitarias (Lopez-Meneses &
Ballesteros, 2008), indicar la falta de tiempo y el problema de las aulas

masificadas para un desarrollo 6ptimo de los procesos formativos.

Por ultimo, consideramos que experiencias digitales de este tipo facilitan
el conectivismo. A su vez, permiten reflexionar sobre los contenidos
conceptuales de la asignatura de forma colaborativa y sirven de repositorio de

buenas practicas para los nuevos egresados.

En dltima instancia, se puede considera que los Mapas Conceptuales
Digitales puede ser recursos metodologicos que ayudan a la génesis de
proceso metacognitivos y nuestra linea de futuro desde el grupo de
investigaciéon Eduinnova (HUM-971) es establecer proyectos interdisciplinares
con otras universidades para el desarrollo 6ptimo y sostenible de estos

recursos didactico digitales.
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Resumen. Este trabajo tiene como objetivo analizar comparativamente las
principales plataformas MOOC disponibles bajo licencias abiertas,
contribuyendo a la toma de decisiones de quienes pretenden desarrollar sus
propios cursos masivos online, acerca de la plataforma a usar. El trabajo de
investigacion incluye (a) analisis comparativo de las principales plataformas
MOOC, (b) seleccion de las dos plataformas que ofrecen mas prestaciones, (c)
adaptacion y validacion de un instrumento de medicion de la percepcion de
calidad de los usuarios y (d) sintesis de criterios a considerar en la elaboracién
de videos tutoriales. A partir del estudio se arribard a las conclusiones que
permitan brindar informacion pertinente a quienes manifiesten interés en la
construccion de MOOC. En una segunda etapa del proyecto, se construird,
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implementard y evaluard un médulo de curso MOOC bajo las dos plataformas
seleccionadas.

Palabras clave: MOOC, Tecnologias educativas; medicion de la calidad

1. Introduccién

Las siglas MOOC aluden a cuatro caracteristicas de la modalidad educativa: (a)
es masivo puesto que es capaz de asimilar gran numero de alumnos
registrados y al mismo tiempo los contenidos tienen alcance global, (b) es
abierto dadas las caracteristicas de gratuidad y la inexistencia de requisitos
para acceder a ellos, (c) es online puesta que los cursos que se desarrollan en
modalidad habitual utilizan Internet y (d) es un curso que debe contar con una
serie de elementos estructurados a fin de orientar los contenidos hacia el
aprendizaje.

Segun el informe presentado por el New York Time de noviembre de 2012, ese
fue el afio del surgimiento masivo de los MOOC [1]. La velocidad de su
crecimiento tiene su parangon en el fortalecimiento de las redes sociales.

El desarrollo de cursos abiertos masivos online (MOOC) es un fenbmeno en
pleno auge a nivel mundial. Estos cursos se asientan en plataformas
tecnologicas cuyas caracteristicas funcionales conviene tener en cuenta, mas
aun, tratandose de desarrollos de coédigo abierto [2]. En este sentido, son
importantes los detalles de caracter educativos tales como: (a) principales
funcionalidades, (b) formas de analizar las prestaciones formativas para el
alumnado en funcién del uso de la plataforma o (c) procedimientos para medir
la percepcidn de la calidad de las herramientas utilizadas en los MOOC.

La emergencia de las iniciativas de contenido generado por el usuario, en las
qgue el contenido no se entrega a los estudiantes sino que lo crean ellos
mismos conjuntamente, el aumento de las practicas educativas abiertas (OEP)
y los cursos abiertos en linea y masivos (MOOC), y la creacion de nuevos
proveedores de soluciones de autoaprendizaje como OER University,
Peer2Peer University o University of the People estan transformando
escenarios conocidos en otros dominios de una naturaleza mucho mas incierta.
Esta tendencia plantea un reto para las instituciones conservadoras,
especialmente las universidades. El aprendizaje es cada vez mas informal a
medida que las personas desarrollan redes complejas para ayudarse entre si,
de modo que intensifican la percepcion de que la ensefianza y la formacion ya
no estan proporcionadas exclusivamente por las instituciones, sino que ambas
pueden también resultar de una colaboracion entre individuos y sus redes
especializadas [3: 110].

Tal como lo sefialan Koutropoulos y Hogue [4], los MOOC proporcionan una
nueva metodologia y modalidad para la ensefianza y el aprendizaje. Esta
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novedad no solo plantea algunos problemas para los estudiantes, sino que
también proporciona nuevas e interesantes posibilidades. Algunas de las
habilidades de aprendizaje adquiridas por los estudiantes a través de cursos en
linea y programas tradicionales son transferibles al aprendizaje MOOC. Sin
embargo, la naturaleza distribuida de la MOOC y la enorme cantidad de
participantes no permite el método tradicional de acudir al maestro para
obtener una explicaciéon. Los MOOC requieren de los estudiantes que sean
mas proactivos en su educacioén y en la construccion de sus planes. Todos
pueden tener éxito en un MOOC si se toman ciertas medidas y disefian
estrategias antes, durante, y después de un MOOC. Asimismo, de acuerdo con
estos autores, las oportunidades que pueden ofrecer los MOOC irdn en
paulatino y veloz aumento.

1.1. Descripcion de los principales tipos de MOOC

Cabero Almenara, Llorente Cejudo y Vazquez Martinez [5], luego de un estudio
pormenorizado de las tipologias de los MOOC, y sus implicaciones, sefiala que,
independientemente de las amplias propuestas de MOOC, la tendencia se
dirige aconsiderar dos tipos basicos de MOOC, que suelen denominarse
XMOOC y cMOOC. Asimismo un ultimo tipo de MOOC utilizado es el centrado
en las tareas, tal como el tMOOC.

Los xXMOOC comunmente se corresponden con los cursos universitarios
tradicionales de e-learning, mientras que los cMOOC se apoyan en la filosofia
del aprendizaje conectivista de George Siemens y Stephen Downes [5].

Los cMOOC no se centran tanto en los contenidos, sino mas bien en
comunidades discursivas que crean el conocimiento de forma conjunta (Lugton,
2012, citado en 5). Los MOOC disefiados bajo esta perspectiva estan basados
en el aprendizaje distribuido en red y se fundamentan en la teoria conectivista y
en su modelo de aprendizaje (Siemens, 2007; Ravenscroft, 2011, citados en 5).

El modelo tMOOC responde a un hibrido que adopta los planteamientos de las
propuestas xMOOC y cMOOC, y hace especial hincapié en la resolucion
progresiva de tareas y actividades del estudiante. Las actividades de los
tMOOC incluyen variadas propuestas tales como la resolucion de casos,
lectura y analisis de documentos, construccion de recursos, analisis de sitios
web, elaboracion de blog y wikis, entre otros, todas ellas actividades que
pueden ser desarrolladas tanto individual como colaborativamente. (Cabero y
Roman, 2005, citados en 5). Los xMOOC vienen marcados desde la posicion
objetivista, mientras que los cMOOC desde la conectivista. Por su parte, los
MOOC tienen como directriz la vision constructivista.

1.2. Implicaciones de la tipologia de MOOC en los pilares de la
educacion de Delors
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Cabero Almenara, Llorente Cejudo y Vazquez Martinez [5] destacan la potencia
de los xXMOOC y los cMOOC en la adquisicion de diferentes competencias de
los estudiantes. Desde esta idea, Moya [6] ha analizado ambos tipos de
disefios, a la luz de los cuatro pilares de la educacion rescatados del informe
de Delors [7], tal como son aprender a ser, aprender a aprender, aprender a
hacer y aprender a convivir. En la Tabla 1 se muestra la significacion que estos
dos tipos de diseiios de MOOC ofrecen al respecto.

Tabla 1: Pilares de la Educacion del Informe Delors y xMooc y cMOOC.
(Adaptacion de Moya; 2013: 93)

Pilares de xMOOC cMOOC
la
educacion

Aprender Los xXMOOC proponen un  La propuesta refleja claramente

a ser aprendizaje totalmente este aprendizaje, ya que implica
individualizado, por lo que que la conexion con el resto de
dependeré del propio los participantes, y sus

participante su desarrollo.  interacciones, propician el
crecimiento y el desarrollo de

Caracter de formacion y las personas

aprendizaje para toda la

vida: “longlifelearning”. Mantiene la esencia del
aprendizaje para toda la vida:
“longlifelearning”.

Aprender El aprendizaje centrado en Aprendizaje a partir de
a la informacion que compartir el conocimiento con
aprender transmite el docente. los demas.

Aprendizaje lineal y guiado. Aprendizaje activo y
participativo.

Aprender Las tareas que proponen Las tareas dependen de la

a hacer  son més de valorar si se implicacion de los participantes
han asumido los y de su relacion con el resto.
contenidos a partir de una

autoevaluacion. Es un aprendizaje mas activo,

resaltando el aprender
El aprendizaje es pasivo. haciendo: “learningbydoing”.

Aprender Desde el planteamiento del La conexion que se establece
a convivir modelo xMOOC no se en esta modalidad de cursos es
contempla esta perspectiva un buen ejemplo del

de aprender a convivir, ya  aprendizaje compartido,
gue el proceso de colaborativo, cooperativo y por
aprendizaje es totalmente  tanto implica relacién con el
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individual. resto de la comunidad del
curso.

El MOOC centrado en las tareas, el tMOOC, es un hibrido que adopta
planteamientos de las dos propuestas presentadas hasta el momento. Desde
esta posicion, en el tMOOC se hace especial hincapié en la resolucion de
determinados tipos de tareas y actividades por parte del estudiante [5].

1.3. Lacoasociacion estudiante docente

Para Prensky [8: 21], los docentes de hoy preparan a sus alumnos para un
futuro en el que durante la vida laboral la tecnologia se habra vuelto mas
poderosa. Cada afio el mundo de la informacién se expandira, las herramientas
se volverdn mas rapidas y los centros educativos y los profesores se
esforzardn por mantenerse al dia. Dados todos estos cambios no resulta una
cuestion facil preparar a los estudiantes para su futuro a largo plazo mientras al
mismo tiempo preservan el importante legado del pasado. Sin embargo prima
un claro consenso entre los expertos. La forma de obtener éxito en estas
condiciones “no consiste en centrarse unicamente en la tecnologia cambiante,
sino en conceptualizar el aprendizaje de una manera nueva, con adultos y
jévenes asumiendo cada uno papeles nuevos, distintos de los del pasado”.

En este sentido, los estudiantes necesitan centrarse en explorar nuevas
herramientas, encontrar informacion, dar sentido y crear nuevos conceptos. Los
docentes por su parte, deben centrarse en preguntar, guiar, proporcionar
contexto, garantizar el rigor y el sentido, y asegurar resultados de calidad. La
forma de trabajar juntos en el siglo XXI para producir y asegurar el aprendizaje
de los alumnos es lo que Prensky [8] llama la coasociacion. Para el autor la
coasociacion es aquella que se presenta al permitir que los alumnos se centren
en la parte del proceso de aprendizaje que pueden hacer mejor, y dejar a los
profesores que se centren en la parte del proceso de aprendizaje que pueden
hacer mejor.

Este paradigma para Prensky [8] significa dar a los estudiantes la
responsabilidad de: (a) encontrar y seguir sus pasiones, (b) usar cualesquiera
tecnologias que haya disponibles, (c) investigar y recopilar informacién, (d)
responder a preguntas y compartir sus ideas y opiniones, (e) practicar, cuando
estén correctamente motivados (por ejemplo a través de juegos) y (f) crear
presentaciones en texto y multimedia.

Por su parte, permitir que los profesores hagan lo que pueden hacer mejor
significa otorgarles las siguientes responsabilidades: (a) elaborar y hacer las
preguntas correctas, (b) asesorar a los alumnos, (c) poner el material curricular
en su contexto, (d) explicar de forma individual, (e) crear rigor y (f) asegurar la
calidad.
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En la pedagogia de la coasociacion el objetivo del profesor es no impartir
teoria, puesto que ofrece, de variadas formas interesantes, preguntas que
responder y sugerencias procedimentales. En la coasociacion la
responsabilidad se enfoca en que los estudiantes (individualmente o en
equipos) busquen, supongan, encuentren respuestas y creen presentaciones
sujetas a las evaluaciones posteriores del docente, de los pares o de la clase
donde se valoran y examinan por su correccion, contexto, rigor y calidad.
Existen diversos niveles de coasociacion para adaptarse a distintos tipos de
alumnos, situaciones y contextos. En sintesis el profesor no cuenta, sino que
pregunta, propone temas y herramientas, aprende de los alumnos sobre
tecnologia, evalla los resultados de los alumnos en cuanto a rigor y calidad y
proporciona contexto, mientras que el estudiante no toma notas, sino que
descubre, investiga y crea resultados y los mejora, afiadiendo calidad [8].

1.4. Lacoasociacién y sus implicaciones en la tecnologia

El rol de la tecnologia en este paradigma, tal como lo afirma Prensky [8] es
proveer soporte a la pedagogia de la coasociacibn y permitir que cada
estudiante personalice su proceso de aprendizaje y lo adapte a su forma de
aprender. La combinacién de clases con muchos alumnos y los pocos recursos
han hecho dificultoso para la docencia emprender la personalizacion y la
diferenciacion. La mayor de las contribuciones de la llegada de la tecnologia
logra que los docentes y estudiantes se asocien en forma mas personal e
individual, permitiendo a los estudiantes aprender de la forma que prefieran,
mientras cumplan los objetivos del curso. Sin embargo, para usar la tecnologia
con éxito se debe combinar con la coasociacién, puesto que este nuevo tipo de
pedagogia funciona alineada con la tecnologia en toda su extension. La
coasociacion propicia el involucramiento de los estudiantes, desde el principio
de cada clase, para descubrir solos, y compartir con los demas, materiales
curriculares y ejemplos a través de mudltiples medios, ademas de crear y
comunicar sus propios aportes alrededor del mundo [8].

1.5. Lacoasociaciéon y sus implicaciones en la construccion de los
MOOC

El nuevo enfoque de la coasociacién de Prensky se encuentra alineado con los
principios de aprendizaje que se ponen en juego en los cMOOC. Es aqui donde
cobra relevancia analizar las posibilidades que ofrecen los cMOOC a la luz de
los roles que desempefian tanto los docentes como los estudiantes en la
coasociacion de aprendizaje.
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La propuesta de los cMOOC refleja claramente el aprendizaje del ser, del
aprender, del hacer y el de convivir, ya que implica la conexion con el resto de
los participantes, sus interacciones, el crecimiento y el desarrollo de las
personas, mantiene la esencia del aprendizaje continuo, y la relacion con los
demas [6].

La conexion que se establece en esta modalidad de cursos responde a la
coasociacion en el marco del aprendizaje compartido, colaborativo y
cooperativo.

2. Definicién del problema

El desarrollo de cursos abiertos masivos online (MOOC) es un fendmeno en
pleno auge a nivel mundial. Sin embargo, en varias instituciones educativas, la
iniciativa se ha visto demorada por limitaciones que obedecen, entre otros
aspectos, a la falta de recursos humanos capacitados y dedicados a este
propésito.

La exploracién de plataformas MOOC contribuira con planteos de nuevos
desafios como la elaboraciébn de propuestas en pro de una transposicion
didactica mas efectiva.

Se espera adaptar y validar un instrumento de evaluacion de las diferentes
propuestas de MOOC.

2.1. Justificacién cientifica, académica-institucional y social

En respuesta a las demandas sociales de oportunidades de capacitacion o
formacion profesional adaptadas a sus necesidades, el estudio propone ofrecer
informacion relevante que conduzca a la capacitacion de los docentes en el
desarrollo de MOOC. Las limitaciones de los cursos online masivos, demanda
una herramienta de evaluacion que contemple las principales dimensiones a
tener en cuenta a la hora de construir un MOOC.

2.2. Objetivos

1. Impulsar el desarrollo y la implementacion de MOOC en los docentes de la
UAP.

2. Adaptar y validar un instrumento de evaluacion de la calidad de cursos
virtuales adaptado a los cursos MOOC construidos.

3. Ofrecer capacitacion a los docentes en el desarrollo de MOOC.

R Pl tﬁ‘{ﬂi‘ Vg
o) FELEAD mltﬁ B gﬁ:wmwmmw ww.zeman D @S m 8 CUSD e [

feEducaciona Disanea. "6 " L culer

273



EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

2.3. Metodologia

El estudio comprende las siguientes etapas: (a) un analisis comparativo de las
principales plataformas MOOC, (b) la seleccion de las dos plataformas que
ofrecen mas prestaciones, (c) la adaptacion y validacion de un instrumento de
evaluacionde la calidad de cursos virtuales mediados por MOOC, (d) la
construccion de un modulo de curso bajo las dos plataformas seleccionadas y
(e) ejecucion de las pruebas estadisticas correspondientes a la evaluacion de
los MOOC.

A partir de las etapas del estudio se arribara a las conclusiones que permitan
brindar informacién pertinente a quienes manifiesten interés en la construccion
de MOOC.

El estudio se lleva a cabo en la Universidad Adventista del Plata (UAP), con
una muestra conformada por los alumnos del preuniversitario de la institucion.

Cabe sefialar que las dos Uultimas etapas del proyecto se encuentran
actualmente en desarrollo, por lo que los resultados finales seran publicados
oportunamente.

3. Procedimientos

A continuacion se describen los procedimientos llevados a cabo para la
ejecucion de las etapas a, b y ¢ mencionadas en la metodologia, mientras que
las etapas d y e se encuentran en desarrollo.

3.1. Analisis comparativo de plataformas

Para realizar la comparacion de herramientas de MOOC se han elegido
aquellas que son libres y de cédigo abierto, lo que permite ser instaladas y
configuradas sin costos para una institucion educativa. Asimismo, estas
caracteristicas evitan la dependencia de terceras instituciones para publicar los
cursos. Si bien algunas de ellas brindan las dos opciones, como lo es Edx que
se encuentra disponible para subir cursos en el MIT y que también puede
descargarse e instalar la plataforma en servidores propios.

De las plataformas disponibles en el mercado, las que cumplen con los
requisitos mencionados son las siguientes: (a) Lernanta: P2PU (Peer to Peer
University de California), (b) OpenMOOC: UNED (Universidad Nacional de
Educacion a Distancia), (c) edX: MIT (Massachusetts Institute of Technology) y
(d) CourseBuilder: Google.

Si bien existen otras plataformas abiertas, estas cuatro, segun Pereira, Sanz-
Santamaria y Gutiérrez (2014) son las de mayor impacto en el mercado
internacional de los MOOC.
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Para este trabajo se descarta CourseBuilder debido a que Google no continla
con el proyecto de publicar nuevas versiones al haber aunado sus esfuerzos
con el MIT, apoyando la plataforma edX. Por su parte, se incluye Moodle, como
plataforma para desarrollo, dado que es la plataforma de educacion virtual LMS
(Learning Management Systems) que ya posee instalada la universidad que
financia la investigacion. Si bien no es una plataforma especifica de MOOC, fue
la plataforma que se utilizd para el primer MOOC y puede adaptarse para
soportar MOOC como lo menciona el trabajo del Gobierno Vasco [9].

La Tabla 2 muestra una descripcion comparativa de las caracteristicas de estas
herramientas basadas en distintos trabajos de investigacion.

Tabla 2: descripcion comparativa de herramientas MOOC libres

Caracteristicas Lern|OpenM| edX |Moodle
ata | OOC

Videos con subtitulos e indexado de | X X X X

los mismos para posteriores

busquedas

ejercicios online de diferentes tipos X X X X

(de respuesta Unica, respuesta
multiple, rellenar huecos, texto libre)

foros de discusion X X X X
wiki para edicién colaborativa X X X X
Evaluacion automatica X X
Autoevaluacion X X X
Co-evaluacion (evaluacion de pares) X X X
Sistema integrado de andlisis de X X (pobre)

datos (estadisticas)

Multiidiomas X X X
Reutilizacion de recursos XBlocks|SCORMS
Importar contenidos de LMS Moodle Blackboar
d
Extensibilidad de herramientas LTI X X
Chats Hangout| Propio,
s Skype
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Emblemas X X

Integrar experimentos A/B en el X
sistema.

Permite a los profesores crear y
probar distintos contenidos de
aprendizaje entre grupos de alumnos.

Mantenimiento y actualizacién Regu|Perman|Perman [Permane
lar | ente |ente nte

Documentacion y comunidad de Poca| Poca [Poca |Mucha
apoyo

Fuentes: Pereira, Sanz-Santamaria y Gutiérrez (2014) y Gobierno Vasco
(2014).

3.2. Selecciodn de las plataformas

A partir del estudio comparativo de la Tabla 2, la seleccion de las plataformas
para construir MOOC se fundamentd en el cumplimiento de las condiciones
deseadas para el trabajo. Las plataformas que reunen las mencionadas
condiciones son edX y Moodle, plataformas disponibles y utilizadas para
disefiar un mismo MOOC a ser evaluado desde la calidad percibida por los
usuarios.

El MOOC diseiiado en ambas plataformas, apela a las directrices
fundamentales que deben ser atendidas en el disefio y construccion de un
MOOC. Se destaca que el principio fundamental que se contemplé en los
MOOC fue el de la co-construccion de los saberes entre docentes y
estudiantes. Para ello resulta indispensable la incorporacién de un curador de
contenido en el equipo administrador de un MOOC.

Por su parte, se selecciona la tipologia del cMOOC, dado que refleja
claramente el aprendizaje del ser, del aprender, del hacer y el de convivir, ya
gue implica la conexién con el resto de los participantes, sus interacciones, el
crecimiento y el desarrollo de las personas, manteniendo la esencia del
aprendizaje continuo y la relacion con los demas. La conexion que se establece
en esta modalidad de cursos responde a la coasociacion en el marco del
aprendizaje compartido, colaborativo y cooperativo.

3.3. Adaptacion del instrumento de evaluacion de MOOC
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El instrumento aplicado para evaluar los MOOC resulta de una adaptacion del
instrumento validado por Mengual-Andrés, Lloret Catala y Roig Vila [10], al que
se le incorporaron dimensiones propuestas por Baldomero, Salmerén y Lépez
[11].

El instrumento asi adaptado, se sometié al juicio de cuatro expertos con el
proposito de obtener evidencia de validez de contenido de las dimensiones
adoptadas para el estudio. Finalmente se incorporaron las recomendaciones de
los expertos, quedando conformado por:

1. Dimension 1: calidad en la comunicaciéon y elementos multimedia con 19
items.

2. Dimensién 2: Coherencia curricular y adaptacion al usuario con 9 items.
3. Dimensién 3: Planificacién didactica con 18 items.
4. Dimension 4: Desempefio de los docentes con 9 items.

Cabe sefialar que las primeras tres dimensiones responden a los aspectos a
ser evaluados por los disefiadores de MOOC, mientras que la cuarta dimensién
responde a las expectativas del estudiante respecto al desempefio docente, por
lo que se reserva esta dimension para ser evaluada por los estudiantes, una
vez finalizado un curso de MOOC.

Una vez recolectados los datos se procederd a ejecutar las pruebas
estadisticas correspondientes a los efectos de identificar diferencias
estadisticamente significativas de los valores obtenidos de la evaluacion entre
los dos grupos de estudio.

3.4. Sintesis de criterios a considerar en la elaboracién de videos
tutoriales

A los efectos de elaborar una sintesis de las principales recomendaciones para
grabar videos educativos, se adaptaron y modificaron los consejos de Scipion
(s/f) [12], sumando aquellos que se consideraban de utilidad a partir de la
experiencia de los investigadores.

Las recomendaciones se resumen en los siguientes items:

1. Asegurate de entender las necesidades de tu target

2. Sé breve, la atencién disminuye rapido

3. Regla de Marketing: la regla de Anuncia — Ensefia — Anuncia
3.1. Preséntate a la audiencia

3.2. Explica de qué va a tratar tu video y por qué es relevante
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3.3 Explica o desarrolla la temética

3.4 Conclusion

3.5 Llamada a la accion

4. Trabaja el titulo de tu video

5. Prepérate antes de apretar el boton GRABAR

Estas recomendaciones, sumadas a las sugerencias e instructivos de
aplicaciones disponibles y accesibles en forma libre y gratuita para la grabacion
de videos educativos, conforman una caja de herramientas basicas al momento
de crear videos como elementos constituyentes de los MOOC.

4. Conclusiones

Cabe sefalar que el trabajo de investigacion se encuentra en desarrollo. La
etapa actual se corresponde con la construccion de un modulo de MOOC
destinado a responder a la consigna de como desarrollar un MOOC. Hasta aqui
se han producido los primeros videos con los instructivos vinculados a las
recomendaciones principales y a la utilizacion de aplicaciones relacionadas.

Luego de construido el MOOC se procedera a la aplicacion del mismo y la
consecuente evaluacion a partir del instrumento elaborado para tal efecto.
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DEL MOOC AL SPOC PARA LA
ALFABETIZACION ACADEMICA:
PROPUESTA DE UN MODELO PARA
LA INSTANCIA DE EVALUACION

Mailhes, Veronica Norma, Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad Nacional
de La Matanza, veronicaessex@hotmail.com

Almada, Norma Graciela,Departamento de Ingenieria e
Investigaciones Tecnoldgicas de la Universidad Nacional
de La Matanza, galma_00@yahoo.com.ar

Resumen

Las publicaciones en el ambito académico-cientifico requieren el dominio de
inglés para la comprension y produccion de los géneros discursivos utilizados
en la divulgacion y difusion de la produccion cientifica, lo cual conlleva la
alfabetizacién académica en inglés. Esta competencia ha sido relegada en la
Educacién Superior, produciendo una carencia en la formacién profesional-
cientifica y generando un reclamo de los investigadores de la Universidad
Nacional de La Matanza (UNLaM). Por otro lado, los resultados del Trabajo de
Investigacion 2014-2015, "MOOC: Nuevas herramientas para el trabajo
mediado”, revelaron ciertas debilidades en el objeto de estudio: los COMA
(Cursos Online Masivos y Abiertos). A fin de superar dicha deficiencia surgio
una alternativa: SPOC (Curso Online Reducido y Privado); la cual sirvié para
disefiar una estructura virtual que combina sus ventajas con las necesidades y
recursos de la UNLaM. Este soporte denominado Curso Universitario Reducido
Virtual y Autogestionado (CURVA) tiene como propdésito generar un espacio de
autogestion para desarrollar la alfabetizacion académica en inglés en la
universidad. Esta investigacion es aplicada, cuanti-cualitativa. Se espera que la
implementacion del CURVA promueva el desarrollo de la alfabetizacion
académica en inglés y aporte evidencia empirica para ampliar el campo del
conocimiento de este modelo de la educacion a distancia. Sin embargo, este
articulo, se limitard al aspecto evaluativo en dicho curso ya que ante la
aplicacion de las nuevas tecnologias en la educacion superior, en nuestro caso,
en un SPOC, se evidencia la necesidad de un cambio en la metodologia de
evaluacion.

Palabras clave: educacion a distancia - alfabetizacion académica en inglés -
SPOC/CURVA - evaluacion
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Introduccion

La educacion a distancia tiene una larga historia, pero a partir de la irrupcion
masiva de internet en nuestra sociedad obtuvo un auge sin precedentes.
Abundan en la actualidad carreras de grado, postgrado y cursos de todo tipo a
distancia. Desde 2008 surgié un nuevo modelo en la educacién a distancia con
los primeros COMA (Cursos Online Masivos Abiertos). La revision de la
literatura sobre los COMA ha revelado que los resultados de su implementacion
evidencian ciertas desventajas, por ejemplo, en cuanto al alto grado de
desercion, a la despersonalizacion de los participantes y a la dificultad de
convalidar los aprendizajes. Con la finalidad de superar esas deficiencias
surgieron alternativas diferentes que se ven reflejadas en las identificaciones
de los cursos ofrecidos en estos entornos, como ser SPOC (Curso Online
Reducido y Privado), COOC (Curso Online Corporativo y Abierto) y MOC
(Curso Online Masivo). Basados en estas posibilidades y en contradicciones en
la interpretacion de sus rétulos, por ejemplo, en los cursos denominados
SPOC, para algunos autores la letra P representa la caracteristica de
“privados” mientras que para otros representa el aspecto de ser “pequefios”, se
ha decidido identificar el curso a disefiarse como Curso Universitario
Restringido Virtual y Autogestionado (CURVA).

El CURVA se define por una serie de caracteristicas especificas. Curso: una
secuencia de encuentros planificados en funcion de construir un producto final
a fin de acreditar los aprendizajes adquiridos en el trayecto. Universitario:
destinado a la comunidad universitaria la UNLaM (alumnos, profesores,
graduados y personal administrativo.).Reducido: admitira un ndmero limitado
de inscriptos. Virtual: se realizara en linea en su totalidad y tanto las clases,
como el material y la evaluacion son digitales. Autogestionado: la eleccion, la
continuidad y la finalizacion de este trayecto se basan exclusivamente en la
motivacion intrinseca de quienes decidan participar. Las acciones de
autogestion incluyen, entre otras, el acceso a los materiales, la realizacion de
autoevaluaciones, la participacion en foros y la creacibn de comunidades
basadas en sus intereses.

Por lo tanto, se establecieron dos enfoques sobre las cuales sustentar el
producto (CURVA) digital. En primer lugar, el cambio de paradigma introducido
por las nuevas tecnologias de informaciébn y comunicacion, con sus
consiguientes resultados y, en segunda instancia, las teorias del aprendizaje
gue mas se adaptan a este nuevo formato del curso.

Nuevo paradigma en educacion a distancia: los COMA como antecedente
de CURVA

La internet ha impactado en la educacibn de manera arrolladora y ha
provocado el consecuente cambio en la estructura, organizacion, y
funcionamiento tanto de los diversos sistemas linglisticos y comunicativos, asi
como también de relacion e interaccion, que componen la esfera de la
inteligencia colectiva y social (Pérez, 1999). Enmarcados en este nuevo
paradigma, los COMA han surgido como un medio tecnolégico de formacion
masiva, abierta y gratuita a través del cual los estudiantes pueden desarrollar
su propioentorno personal de aprendizaje. Estos cursos surgieron hacia el afo
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2003 como el resultado natural de una sociedad globalizada y de la sociedad
de la informacioén y la comunicacion.

Los COMA se basan en las teorias conectivistas, que sostienen que la
persona se conecta liboremente con los recursos de aprendizaje disponibles
para concretar los objetivos de aprendizaje y, al mismo tiempo, aprender de las
relaciones establecidas con otros compafieros (Bronet, 2015). Segun Scagnoli
(2012), un COMA debe contener cinco elementos esenciales: la innovacion y la
posibilidad de que cualquier persona con cualquier nivel de conocimiento de un
tema determinado pueda participar; la presentacion de contenido a través de
diversas fuentes (tales como videos, libros electronicos, etc.); la autoevaluacion
de conocimientos y la posibilidad de reflexionar profundamente acerca del
material trabajado; la motivacién para establecer contacto con otros usuarios y
asi crear oportunidades de aprendizaje; y, por ultimo, la inspiracion para que
los mismos participantes sean creadores de nuevos conocimientos y agentes
de cambio en sus entornos personales y laborales.

El segundo eje tedrico toma como centro al usuario-participante en el curso. El
CURVA se basa en la premisa de la autodeterminacién. La teoria de la
autodeterminacion explica cédmo la motivacion humana tiende a realizar
acciones relacionadas al crecimiento personal. Esta teoria sostiene que el ser
humano tiene necesidades innatas que influyen en el crecimiento personal. La
autodeterminacion pone en juego tres aspectos basicos, que adquieren
relevancia, por ejemplo, en la educacion a distancia: (a) la necesidad de
autonomia, (b) la necesidad de ser competente y (c) la necesidad de
relacionarse. La autonomia implica la capacidad de tomar decisiones propias,
de realizar elecciones sin la influencia de otros, lo que ayuda a aumentar la
motivacion intrinseca. Esto se sustenta con la necesidad de sentir que estas
decisiones y elecciones son buenas y que se pueden mejorar. Para ello, la
retroalimentacion positiva en una tarea es invalorable, al contribuir con la
motivacion intrinseca. En ultimo lugar, una caracteristica basica del ser humano
es que es un ser social y que necesita conectarse y sentir que pertenece a un
grupo. A la vez, esta necesidad social le brinda la posibilidad de relacionarse
con otros que tengan sus mismos intereses o necesidades (Deci&Ryan, 1985).

Este ultimo factor, la autodeterminacion, va unido a otro aspecto el cual se
centra en como se adquiere el conocimiento, especificamente, en este caso, en
el enfoque sociocultural (Vygotsky, 1978). Este es fundamental ya que de él se
desprende el concepto de aprendizaje colaborativo: todo aprendizaje es social
y mediado, por lo que las relaciones sociales adquieren un valor preponderante
para la construccion del aprendizaje. Los intercambios sociales entre los
individuos estan mediados por artefactos culturales que funcionan como
eslabones entre lo personal e individual y entre lo social y colectivo, ademas de
conformar esquemas mentales que influyen en el desarrollo de la mente. De
ahi el concepto de desarrollo proximo: “la distancia entre el nivel de desarrollo
actual, determinado por la capacidad de resolver independientemente un
problema bajo la guia de un adulto o en colaboracibn con pares mas
capacitados” (Vygotsky, 1978: 133-134).
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En este sentido Ruiz, Martinez y Galindo (2012: 36) afirman que la
construccion del conocimiento como actividad social, influye en los procesos
cognitivos de los sujetos que interactian e intercambian informacion,
percepciones, experiencias, sensaciones y conceptos, donde la comunicacién
mediada por el asesor y por los recursos tecnoldgicos proporcionan los medios
didacticos y técnicos para almacenar, organizar, procesar y reformular las ideas
aportadas por cada participante, a fin de construir de manera colaborativa
conceptos de la realidad intersubjetiva, con significados orientados a favorecer
procesos cognitivos individuales creados desde la colectividad, para enfrentar y
resolver problemas, analizar situaciones o crear nuevos escenarios para la
reflexion, la produccion y la transformacion de la informacion a conocimientos.

A pesar de las bondades que ofrecen los COMA, este equipo de investigacion
se encontr6 con obstaculos imprevistos, a saber: (a) la imposibilidad de
acceder a las plataformas pertinentes ya que el anclaje de los cursos en las
mismas tiene como requisito un nimero de usuarios muy superior al estimado
por este equipo al inicio del proyecto; y (b) el hecho de que la apertura y
masividad de los COMA hacen que sea muy dificil hacer un seguimiento
individual de los participantes, generdndose una gran desercion estudiantil e
imposibilitando un trayecto de aprendizaje de calidad. En consecuencia, se
indagd en otras alternativas y se decidi6 combinar las caracteristicas y
fortalezas de los COMA, en general, y de los SPOC, en particular.

Diaz et al. (2014) plantea que, probablemente, la utilizacién de cursos SPOC
destinados a grupos seleccionados de audiencia pueda ser el camino a seguir
desde la formacién reglada. Incluso desde los COMA de corte conectivista
(Mackness, Roberts &Lovegrove, 2013) se sugiere que puede ser la mejor
opcion para las instituciones de educacién superior.

La alfabetizacion académica en segunda lengua: inglés

En las dltimas décadas, en un contexto global en incesante cambio, la
alfabetizacion académica en inglés, o el inglés con fines académicos como
se la denomina en el mundo angloparlante, se convirtié en una necesidad para
avanzar en la investigacion. Es dificil negar que, para compartir los resultados
de los avances en investigacion, la lengua inglesa es el medio que ofrece la
mayor cantidad de oportunidades. El inglés es la lengua de la comunidad
cientifica. Un 80% de las publicaciones cientificas indexadas en Scopus (base
de datos de investigaciones cientificas) se publican en inglés.

Claramente, una lengua franca facilita el intercambio de ideas y la diseminacién
de la informacion. Sin embargo, el peligro es que muchos queden afuera de los
centros de investigacion angloparlantes (Hyland, 2006). Por ello, en un mundo
cientifico también globalizado la alfabetizacion académica en inglés se ha
transformado en una competencia necesaria tanto en el centro como en la
periferia del planeta. Tal es asi que existe una disciplina dentro de la linguistica
aplicada que se avoca a la investigacion y que promueve el desarrollo de
materiales, encuentros cientificos y publicaciones periddicas.

La alfabetizacion académica en inglés tiene una orientacion practica y
pedagogica siempre en la biusqueda de relacionar la teoria con la practica. El
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enfoque estad basado en la identificacion de las caracteristicas propias de la
lengua, en las préacticas discursivas y en las competencias comunicativas del
ambito académico-cientifico pertinente a cada disciplina (Hyland, 2006). El
construccionismo social, el andlisis del género, la linglistica de corpus, la
etnografia y el enfoque Iéxico son herramientas del conocimiento que proveen
soporte tedrico para el andlisis de lo que la alfabetizacion académica en inglés
conlleva.

Estructura del CURVA

Esta primera etapa del curso esta disefiada de manera tal que los participantes
observen, analicen, reconozcan e identifiquen distintos tipos de abstracts y sus
elementos estructurales. Los contenidos de esta etapa se detallan de la
siguiente manera:

PRIMERA ETAPA
SEMANA | Se presentan los contenidos y la organizacién del curso, sus
1 objetivos y la forma de evaluacién. Video introductorio en espafiol:
Explicacion de lo que es un abstract como género y de su rol en
Médulo 1 | la investigacion en el siglo XXI. Incluye actividades sobre el
material presentado.
SEMANA | Se trabaja sobre los distintos tipos de abstracts por ejemplo,
2 abstracts informativos y abstractsdescriptivos con actividades
Médulo 2 | sobre el material presentado.
SEMANA | Se trabajan las partes constitutivas de un abstract tradicional -sus
3 unidades estructurales: antecedentes, objetivo, método,
resultados o hallazgos y conclusion. Incluye actividades sobre el
Médulo 3 | material presentado.
SEMANA | Se trabajan las frases y tiempos verbales en inglés que pueden
4 utilizarse para introducir cada una de las unidades estructurales
de un abstract(titte, openingsentences, final sentences,
Modulo 4 | statements in conclusion and discussion) Se trabaja la seleccion
de palabras clave que normalmente acompafan a un abstract.
Incluye actividades sobre el material presentado.
SEMANA | Comprende una actividad evaluativa cerrada con un tiempo limite
5 y con la opcién de volverla a hacer hasta tres veces en el caso de
gue el participante no alcance el puntaje minimo necesario para
Médulo 5 | aprobar la evaluacién. El resultado que se considerara sera el del
ultimo intento. El alumno recibira el resultado automaticamente
una vez finalizada la actividad. Se administra una encuesta de
salida.

La evaluacion en el nuevo paradigma SPOC

Ante el avance de las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion superior, tal
es el caso de los SPOCs, vemos la necesidad de un cambio en la metodologia
de evaluacidon. Con el propésito de mejorar la metodologia de evaluacion, en
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particular, de la alfabetizacibn académica, analizaremos las caracteristicas
propias de la evaluacion en la formacion a distancia.

Se debe tomar en cuenta que la evaluacion debe estar correctamente
combinada y compensada con otros tres aspectos fundamentales, para
asegurar el éxito de la accion formativa (Gonzalez, 2008: 3), a saber,
contenidos y material de apoyo, actividades practicas, y comunicacion y
feedback. Ademas, en el marco de un sistema de educacion a distancia se
debe considerar la piramide de dicha modalidad formativa: servicios, tutorias,
tecnologia, evaluacion y contenidos.

Servicios

Tutoria Evaluacion

Tecnologia Contenidos

(Garcia Pefnalvo, 2005)

Todo método pedagogico puede y debe modificarse, de forma mas o menos
importante, para adaptarse a los conocimientos y posibilidades que brindan las
tecnologias. Y debe hacerse lo propio con los sistemas de evaluaciéon de los
aprendizajes adquiridos, como medio para favorecer una ensefianza de calidad
(Biscarri, Ledn, Molina y Molina, 2006: 1). De esta manera, para implementar
un sistema de evaluacion eficiente y eficaz resulta necesario valorar el alcance
de cuatro aspectos fundamentales, a saber:

¢ Qué Todos los elementos que forman parte esencial del curso son
evaluar? evaluables. Se evalUan los objetivos y contenidos.

¢ Quién La evaluacion la lleva a cabo el docente o tutor/a que imparte el
evalua? proceso de ensefianza-aprendizaje, pero también interviene el
propio alumnado, que ofrece informacion, también, acerca del
proceso de ensefanza-aprendizaje.

¢,Cuando El proceso de evaluacién acompafia al propio aprendizaje, por
evaluar? lo tanto, es un proceso continuo. No obstante, se distingue una
fase inicial en la que se realiza una primera evaluacion, y otra
fase de evaluacion continua, y una fase de evaluacion final.

¢,Como La forma en la que se lleva a cabo el proceso de evaluacion
evaluar? esta constituida por las técnicas y métodos de evaluacion que
se van a emplear y que dependen en gran medida, de la
metodologia de trabajo adoptada en el curso.

(Mayorga Fernandez y Madrid Vivar,
2011)

Resulta evidente que la evaluacion, al afectar directamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje, se focaliza en los objetivos y contenido; yen la
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educaciéon a distancia es importante observar los elementos y circunstancias
que inciden en el desarrollo del curso. En el caso de este SPOC, para evaluar
la alfabetizacién académica de los alumnos en la lengua inglesa considera los
siguientes elementos y circunstancias: disefio y planificacion del curso,
familiarizacion y uso de la plataforma, implicacion del alumnado, y rol del
docente/tutor (Mayorga Ferndndez y Madrid Vivar, 2011).

La etapa de disefio y planificacién del curso es fundamental para el éxito del
mismo y se debe prever el mayor niumero de situaciones a resolver para
ponerlo en practica. La evaluacion debe partir de tres aspectos basicos: como
se ha concebido el curso, qué objetivos generales se persiguen y a qué
destinatarios se dirige. En cuanto a la familiarizacion y uso de la plataforma, el
alumnado debe manejarse adecuadamente en este entorno para poder seguir,
de forma eficaz, la marcha del curso. En la evaluacion influyen tres factores:
como se conecta el alumnado, cdmo recibe la informacion el alumnado, y qué
aplicaciones informaticas son necesarias operar.

El grado de implicacion del alumnado en el proceso de ensefianza-aprendizaje
e interactividad estara dado por las posibilidades de participacion que se les
ofrezcan. La capacidad del alumnado para crear foros y debates, las formas de
acceder a los elementos interactivos y la obligatoriedad de realizar todas las
partes del curso definirdn los distintos grados de implicacion y participacion.
Sumado a esto, debe quedar claro desde el comienzo del curso el rol de los
docentes/tutores, es decir, qué funcibn van a desempefiar cada uno:
animacion, asesoria, especialista, implicacion, etc.

En general, los COMA hacen uso de tres metodologias de evaluacién: (a) la
correccion automatica; (b) la evaluacion de pares (peer to peer); y (c) la
autoevaluacion. Es decir, métodos relativamente innovadores en cuanto a que
reducen el énfasis en la heteroevaluacion (cuando una persona evalla lo que
otra ha realizado, cuando el docente es quien disefia, planifica, implementa y
aplica el instrumento evaluador y el estudiante es quien solo responde a lo que
se le solicita.) Para el caso de pruebas parciales breves o examenes finales,
se utiliza la correccidbn automatica, por computadora. Este método puede
aplicarse a actividades de multiple-choice, verdadero-falso, unir opciones y
completado de una palabra o frase breve. Por otro lado, para complementar la
correccion mecanica, se recurre, mayormente, a la evaluacion de pares. En
menor medida, se emplea la autoevaluacién, que pasa a ser otra de las
particularidades de los COMA, puesto que esta técnica no esta aun muy
desarrollada ni investigada.

Una de las formas de categorizar el modelo de educacién a distancia y de
concretar la evaluacion del curso, es traves de los siguientes indicadores
(Mayorga Fernandez y Madrid Vivar, 2011): Acceso a la informacion del curso;
Matriculacion; Alta y acceso a la plataforma; Familiarizacion con la plataforma,;
Descarga y obtencion de materiales; Control de fechas limite de envio de
ejercicios; Realizacion de trabajos en cada unidad o moddulo; Foros y
actividades de grupo; Realizacion de actividades complementarias; Realizaciéon
de tests de las unidades o moédulos; Realizacion de test final; Acreditacion;
Sistema Tutorial.
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Dadas las caracteristicas de los SPOCs, como cursos en linea con la
posibilidad de intervencion de tutores, se presentan indicadores pertinentes
para el desarrollo de un sistema de evaluacion de la alfabetizacion académica
en la lengua inglesa:

CURSOS EN LINEA CON TUTOR

INDICADOR CURSO EN LINEA CON TUTOR
Acceso a la informacion | A través de Internet o Intranet (sistemas en linea).
del curso
Matriculacion En linea.
Alta y acceso a la El alumnado obtiene el alta del sistema y accede al
plataforma aula virtual donde se desarrolla su curso.
Familiarizacion con la | En linea; el tutor puede ayudar a resolver las dudas
plataforma del alumnado.
Descarga y obtencion Tras su periodo de entrenamiento en el uso de la
de materiales plataforma, el alumnado procede a descargarse los

materiales del curso. Ademas, estos materiales
pueden ser ampliados por el tutor.

Control de fechas limite | El alumnado anota las fechas limite de realizacion de

de envio de ejercicios | las tareas y actividades que debe desarrollar y pasa a

trabajar sobre ellas. EL tutor procura que se cumplan
las fechas.

Realizacion de trabajos Debe realizar puntualmente, y segun el programa
en cada unidad o establecido, el desarrollo de las unidades y las
modulo actividades que se incluyen. El tutor guia al alumnado
y resuelve las dudas.

Foros y actividades de Durante el desarrollo del curso, el tutor programa
grupo actividades de participacion en grupo de forma
asincrona a través de foros y conferencias, donde se
analizan temas de interés para el curso.

Realizacion de El alumnado realiza actividades complementarias que
actividades envia al tutor por correo electrénico para su
complementarias valoracion y correccion.
Realizacion de Al finalizar las unidades, el alumnado realiza
actividades de losevaluaciones parciales, y consulta con el tutor las
evaluacion de las dudas que surgen.

unidades / moddulos

Realizacion de Al finalizar el curso, el alumnado realiza las
acti