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Andrés Castillo Hernandez - 696
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Prélogo.

Del 20 al 30 de abril de 2017 se realizé el Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en
Educacion a Distancia EduQ@2017

34 fueron los paises que se hicieron presentes en esta edicidn. 226 fueron los trabajos cientificos
abiertos a debate que se enviaron y 184 los recursos y libros virtuales gratuitos catalogados.

Por otro lado, en esta edicién aumentd el nimero de congresistas con respecto a afios anteriores,
en este caso fueron 1720 personas inscriptas. Todas ellas expusieron en el debate 4353
argumentos para justificar sus puntos de vistas.

El total de descargas de trabajos para su analisis que se efectud fue de 14.224 dando como
numero final 162.000 paginas de texto cientifico analizado.

Por lo que podemos decir que el Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano de Calidad en
Educacion Virtual y a Distancia, EduQ@2017, ha finalizado con excelentes resultados.

Este afio fueron instituciones organizadoras la Fundacidon Latinoamericana para la Educacion a
Distancia (FLEAD, Mendoza, Argentina); La Red Interinstitucional Dominicana de Educacion a
Distancia (RIDEAD, Republica Dominicana), la Asociacion Venezolana de Educacion a Distancia
(AVED) vy la Red de Universidades Ecuatorianas que Promueven los Estudios en la Modalidad
Abierta y a Distancia (REMAD)
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RED INTERINSTITUCIONAL DOMINICANA DE
EDUCACION A DISTANCIA
R.I.D.E.A.D (Republica Dominicana)
http://www.uapa.edu.do/ridead/index.html

FUNDACION LATINOAMERICANA PARA LA
EDUCACION A DISTANCIA

www.flead.org

‘Wnu,g,
\‘ Asociacion Venezolana

de Educacion a istancia &;-:’

ASOCIACION VENEZOLANA DE EDUCACION A RED DE UNIVERSIDADES ECUATORIANAS QUE
DISTANCIA PROMUEVEN LOS ESTUDIOS EN LA MODALIDAD
ABIERTA Y A DISTANCIA (Ecuador)
http://www.remad.org/

(=)

v,ew:ﬂ

www.aved.edu.ve

Estas instituciones fueron organizadoras también en ediciones anteriores de este congreso,
durante este afio pudieron capitalizar la experiencia adquirida y mejorar el nivel y la organizacién
de las participaciones.
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Las instituciones organizadoras desean agradecer a las Instituciones Auspiciantes de Eduqa2017
por su apoyo incondicional en cuanto a la difusién de este evento. Las Instituciones
Auspiciantes fueron la Unién de Universidades de América Latina (UDUAL), el Consorcio Red de
Educacion a Distancia (CREAD), Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED), Red de Docentes de América Latina y del Caribe (REDDOLAC), Red
Académica En Linea en Conocimiento Libre y Educacidn (CLED), Associagao Brasileira De Educacdo A
Distancia (ABED) y la Red Universitaria de Eduacién a Distancia (RUEDA).
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Asimismo, otros eslabones importantisimos en esta cadena de capacitacion y aprendizaje que
gueremos formar en nuestra regidon han sido las Sedes Internacionales de Eduqa2017. Ellas
fueron: Por Argentina, la Facultad de Ingenieria de la Universidad Nacional De Misiones (FIO-
UNAM); por México, la Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo (UAEH); por Republica
Dominicana la Universidad Abierta para Adultos (UAPA); por Ecuador la Universidad Catdlica
Santiago de Guayaquil (UCSG); por Costa Rica la Universidad Técnica Nacional (UTN), por Pert la
Universidad Ricardo Palma (URP), por Ecuador la Universidad Catélica Santiago de Guayaquil
(UCSG); por Puerto Rico la Universidad Ana G. Mendez (SUAGM); por Italia la Universita Degli Studi
Guglielmo Marconi (USGM), por Sudafrica la University of South Africa (UNISA); por Costa Rica la
Universidad Nacional de Costa Rica (UNA), por Nicaragua la Universidad Politécnica de Nicaragua
(UPOLI); por Estados Unidos Humboldt International University (HIU) y por Venezuela la
Universidad Yacambu (UNY).

{ﬁ:‘ Rsocicin Venesolany 7%
e Educacitnaitacia ¢ "=


http://www.utpl.edu.ec/caled/
http://www.utpl.edu.ec/caled/
http://www.abed.org.br/
http://www.reddolac.org/
http://redcled.com.ve/
http://redcled.com.ve/

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacién Virtual y a Distancia

7 UAPA

Facultad de Ingenieria
CHIRA Educacion superior a distancia virtual

FACULTAD DE INGENIERIA UNIVERSIDAD ABIERTA PARA ADULTOS
UNIVERSIDAD NACIONAL DE MISIONES (Republica Dominicana)
(Argentina) http://www.uapa.edu.do/

http://www.fio.unam.edu.ar/
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UNIVERSIDAD RICARDO PALMA (Peru) UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL ESTADO DE

http://www.urp.edu.pe HIDALGO (México)

http://www.uaeh.edu.mx

<y
Qo
Sistema Universitario

UNIVERSIDAD CATOLICA ;
DE SANTIAGO DE GUAYAQUIL Ana G. Méndez

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTIAGO DE UNIVERSIDAD ANA G. MENDEZ (Puerto Rico)
GUAYAQUIL (Ecuador) http://ac.suagm.edu/

http://www.ucsg.edu.ec/

UNISA =

nd south al‘m:a
Universita degli Studi
Guglielmo Marconi
UNIVERSITA DEGLI STUDI GUGLIELMO UNIVERSITY OF SOUTH AFRICA (Sudafrica)
MARCONI (Italia) http://www.unisa.ac.za/default.html
http://www.unimarconi.it/
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Universidad
Politécnica

UNIVERSIDAD NACIONAL de Nicaragua

COSTA RICA

Sirviendo a la Comunidad

UNIVERSIDAD NACIONAL DE COSTA RICA UNIVERSIDAD POLITECNICA DE NICARAGUA

(Costa Rica) https://www.upoli.edu.ni/

http://www.una.ac.cr/

cwruniversidad ., .

> Humboldt
vy International
Universit

Vlowigating The Feillure 75;15('% ! V

e

“Aprender Haciendo”’

HUMBOLDT INTERNATIONAL UNIVERSITY UNIVERSIDAD YACAMBU

http://www.hiuniversity.com/ http://www.uny.edu.ve/

Nuestro agradecimiento también se dirige a ellas, ya que sin su participacién y apoyo también
incondicional la organizacién de Eduqa2017 hubiera sido imposible Por otra parte, tuvimos mds de
una veintena de Instituciones Participantes de variados paises de Latinoamérica que
contribuyeron con la difusidn del evento al interior de sus claustros.

Al igual que en Eduga2013 y en Eduga2015, los objetivos fueron ampliamente cumplidos, ya que
logramos:

e Continuar y acrecentar el espacio de reflexion abierto sobre la problematica de
la Calidad en la Educacién a Distancia.

e Analizar los diferentes criterios para acercarnos a la Calidad de una propuesta o
servicio educativo a distancia.

e Exponer y estudiar casos reales de instituciones educativas que estan implementando
educaciéon a distancia y han aceptado el desafio del cotejo de la calidad de sus
servicios educativos.

e Evaluar modelos y tendencias para la determinacion de calidad de materiales
educativos, disefios curriculares y gestion docente y tutorial en Educacién a Distancia.

Eduga2017 estuvo estructurado en torno a los siguientes ejes tematicos:

1. Experiencias y recursos en educacidn virtual 2.0. Los cursos MOOC abiertos masivos en
linea: Comunicacion de experiencias, evaluacién e impacto de esta nueva tendencia.

2. Laimplementacién de la EaD en el desafio de la acreditacion institucional y los programas
de calidad.

3. Blended learning: Experiencias en busca de la calidad.

El mobil learning y la educacidn virtual ubicua.

5. Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con educacion, tecnologias vy
virtualidad

b
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Al igual que en 2015, se incorpord un evento Pre-Congreso, el Proyecto de Catalogacién vy
Valoracidn de Recursos de Aprendizaje, en el cual se han compartido y valorado un total de 184
recursos y libros virtuales que estaran disponibles, al igual que el resto del material producido en
Eduqa2017.

Respecto de las participaciones en Eduqa2017, tuvimos un total de 1720 usuarios con
participaciones activas, que provienen de diferentes paises, principalmente de la regidn
latinoamericana, pero también de otros continentes.

Participantes por pais

m Argentina

m México
Argentina; 25%
® Venezuela

® Colombia

Brasil; 4% = Cuba

. ® Peru
Peru; 5%
H Brasil

Cuba; 6% Rep. Dominicana
Costa Rica
Colombia; 6§ México; 22% Espafia
Otros

Venezuela; 12%

Estos participantes estuvieron activos desde el dia en que se habilité la plataforma virtual en
donde se desarrollé Eduga2017, pero las participaciones aumentaron con la realizacién del evento
Pre Congreso y con los debates del Congreso propiamente dicho:
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Ingresos a la sala de debates
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Del andlisis de los datos proporcionados por los graficos aqui mostrados, podemos observar que el
ingreso a las salas de debate aumenta luego de que se les enviara a los participantes un informe
con la participacion de cada uno. De ello concluimos que es muy importante el seguimiento y
acompafiamiento realizado por el equipo de Eduga2017, ya que les ha permitido a todos los
interesados poder completar los requisitos académicos de participacién requeridos para poder
acreditar las horas de trabajo académico. Es por ello que se reforzara ain mas este seguimiento en
Eduqa2018.

Las mismas conclusiones podemos sacar del analisis de los graficos siguientes que nos muestran la
cantidad de intervenciones realizadas:

Posteos en los foros

Respecto de la descarga de trabajos también observamos la misma tendencia:

o
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Descarga de ponencias
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Este afio tuvimos la participacidon de un total de 226 trabajos, los cuales fueron corregidos por un
prestigioso Comité Cientifico a quienes también queremos expresar nuestro agradecimiento.

La realizacion de esta Séptima Edicién de Eduga nos ha brindado a las Instituciones Organizadoras
y al Equipo abocado al trabajo de organizar, coordinar y desarrollar los materiales de Eduga2017
una nueva experiencia sumamente satisfactoria y productiva en cuanto a la producciéon de
materiales intelectuales e intercambios con una comunidad de colegas que crece con cada
edicidn.

Esto nos motiva para plantear la organizacién de la octava edicién, Eduga2018, ya que el ambito
de la Educacion a Distancia crece constantemente, y la calidad es un atributo deseable y
necesario para que logremos la extensién de la misma en nuestros paises.
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Ponencias

Eje tematico 5:

Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con educacion,
tecnologias y virtualidad

Maestrandos e trabalho de doutorado relacionadas com educagao,
tecnologia e virtualidade

Maestrandos e il lavoro di dottorato relative a istruzione, tecnologia e
virtualita

Master's and doctoral work related to education, technologies and virtuality
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INTEGRACION DE LAS
TECNOLOGIAS INFORMATICAS EN
EL PROCESO DE ENSENANZA-
APRENDIZAJE DE LA EDUCACION
PRIMARIA

5. Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con
educacion, tecnologias y virtualidad.

Yuris Neldis Hechavarria Yero.!
Cecilia Valdespino Tamayo. 2 Joel
Jorge Prado Rosales.3

Profesores investigadores de la Universidad de Granma. Cuba.

vhechavarriay@udg.co.cu

jprador@udg.co.cu

cvaldespinot@udg.co.cu
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RESUMEN

El presente trabajo muestra un estado del arte de la integracion de las tecnologias
informaticas en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Educacion Primaria.
Expresa las limitaciones y posibilidades del proceso de integracion desde los puntos
de vistas filosoficos, psicolédgicos, sociologicos, pedagdgicos y didacticos.

El Modelo de Escuela Primaria exige la integracion de las tecnologias informaticas
en el Proceso de Ensefianza Aprendizaje como objeto de estudio, medio de
ensefianza o herramienta de trabajo por lo que la intencién de la investigacion se
centra en el aprovechamiento de las potencialidades de los recursos informaticos
disponibles y se requiere que las instituciones educativas asuman su integracion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje de una forma personalizada, dinamica y

contextualizada.

Como principal alcance metodolégico del mencionado proceso se propone la
utilizacion de los entornos virtuales de aprendizaje integrados al mencionado

proceso en este nivel de enseflanza por sus caracteristicas y ventajas.

Para el desarrollo de la investigacion se emplearon métodos tedricos y empiricos.
En el proceso de su aplicacién arrojaron como resultado que los autores nacionales
qgue han investigado el tema, no han brindado respuestas precisas a las
necesidades de la integracién de las tecnologias informéticas en la Educacion
Primaria. No se concibe su caracter interdisciplinar en aras de articular el contenido

curricular de la ensefianza de una forma personalizada, dindmica y contextualizada.

El estudio refleja que la Educacion Primaria necesita implementar herramientas de
aprendizaje que hagan mas factible la integracion de las tecnologias informaticas en

el proceso de ensefianza-aprendizaje.

PALABRAS CLAVES: Ensefianza-aprendizaje, integracion tecnolégica; entornos
virtuales de aprendizaje.
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INTRODUCCION

En Cuba la Revolucion y la educacién son martianas. De acuerdo con el principio
que nada es mas importante que el ser humano y su formacion, el proceso
educativo cubano se sitla a la altura de los avances cientifico-técnicos del mundo
para lograr con igualdad de derechos el desarrollo las capacidades maximas del

individuo.

En la actualidad la sociedad cubana encomienda a las instituciones educacionales
la tarea de lograr en las nuevas generaciones y el pueblo en general, la asimilacion
de los adelantos de la ciencia y la técnica y su incidencia en la formacion integral
para desempefiar un papel activo, reflexivo y eficiente en el conocimiento y

transformacioén de la realidad educativa.

El sistema educacional en Cuba constituye un proceso social, encaminado a
incorporar la sociedad en su conjunto en una sociedad educadora donde todos
eduquen. La Educacion Primaria, en lo particular, esta inmersa en profundas
transformaciones las cuales estan encaminadas a elevar la calidad de la educacion
qgue se brinda, de manera que se desarrollen con éxitos conocimientos, habitos,
habilidades, aptitudes y capacidades utiles que les permitan a los escolares, una

preparacién exitosa para la vida.

Debido a la importancia de la informatica para el desarrollo de la sociedad, se hace
necesario ejecutar un plan de perfeccionamiento sistematico del Proceso Docente-
Educativo lo cual permita el desarrollo integral de los escolares, en correspondencia
con las riquezas y potencialidades ofrecidas por las tecnologias de la informacion y

las comunicaciones.

El actual Modelo de Escuela Primaria (MEP) Rico (2008), exige la integraciéon de las
tecnologias informéaticas (TI) en el proceso de ensefianza aprendizaje (PEA) como

objeto de estudio, medio de ensefianza o herramienta de trabajo.

Se aprovecharon como premisas para la anterior exigencia que la Educacion

Primaria es la base de la formacion integral de los educandos. La funcion del
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maestro y la familia no se reduce solamente a comunicar conocimientos. Su
incidencia en el proceso educativo, en correspondencia con los avances de la
ciencia y la técnica, capacitan a los escolares para enfrentar con éxitos los objetivos

propuestos en el MEP.

El anterior planteamiento exige considerar en una dimension de mayor enfoque, las
relaciones, regularidades, cualidades y componentes de la integracion de las Tl en
el PEA de la Educacion Primaria. Otro elemento a tener cuenta es el rol protagonico
de los escolares en el proceso y que estos sean capaces de combinar sus
conocimientos con las disponibilidades tecnoldgicas actuales.

La integracion de las Tl en el PEA de la Educacion Primaria debe articularse
coherentemente con los disefios curriculares de cada asignatura a través de una
concepcion adecuada de estos recursos como objeto de estudio, herramienta de

trabajo o medio de ensefianza.

MATERIALES Y METODOS

El desarrollo de la investigacion se sustenta en el paradigma Dialéctico Materialista
y se apoya en métodos del nivel tedrico, empiricos y estadisticos matematicos tales
como: histérico - légico, andlisis - sintesis, induccién-deduccion, talleres de
Socializacion, observacion: externa (directa y abierta) a los estudiantes y a las
clases de las diferentes asignaturas impartidas por los maestros primarios y de
Computacion Basica, entrevista: directa (individual e informativa) a los maestros y
jefes de ciclo integrantes de la muestra seleccionada, estudio de documentos,

pruebas pedagdgicas de aprovechamiento académico.

Como materiales se consideré la revisibn de la literatura especializada, tesis
doctorales y de maestrias, articulos de revistas cientificas, sitios de Internet
relacionados con el tema, programas de la asignatura y documentos normativos de

la Educacién Primaria.
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RESULTADOS DEL TRABAJO

ANTECEDENTES DEL TEMA DE INVESTIGACION.

Para el desarrollo de la investigacion se tuvieron en cuenta los criterios de autores
nacionales que han desarrollado investigaciones relacionadas con el proceso
pedagogico para la Educacién Primaria como: Galiano (1989), Gonzalez (1979),
Rico (2004), Rios (2007), entre otros.

Existen tesis de maestria relacionadas con el tema en la Educacion Primaria en la
provincia tales como: Alarcon. (2008), Boada. (2008), Yero. (2009). Arias. (2011) y
Maceo. (2011). Se pudo comprobar que soélo las dos ultimas investigaciones refieren
la utilizacion de las tecnologias informaticas en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Algunos autores consultados utilizan en sus actividades medios tradicionales, pero
no se refieren a estos en su marco teérico. En muy pocos casos se han utilizado
medios audio-visuales como el video y la TV. S6lo en cuatro casos de los
consultados se utilizan la computadora como medio de ensefianza y aprendizaje

para potenciar conocimientos y habilidades.

Se consultaron investigaciones doctorales relacionadas con las tecnologias
informaticas como: Lopez, P. (2010), Coloma. O. (2008), Rodriguez. 1. (2008) y
Ulloa, R. L. G. (2006) entre otros, los que en sus aportaciones utilizan las nuevas

tecnologias en el proceso de su despliegue.

Se reconocen las valiosas contribuciones tedricas aportadas por los investigadores.
Los principales aspectos abordados han sido los siguientes: la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en general para la educacion; y
aspectos especificos relacionados con la utilizacion de software educativos en

determinadas asignaturas.

Sin embargo, a pesar de sus meritorias aportaciones, es preciso destacar que no

han profundizado lo suficiente en la integracion de las tecnologias informaticas en el
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PEP de la Educacion Primaria de manera que se obtengan nuevas precisiones
tedricas y practicas que den cuenta de regularidades, relaciones, cualidades y
componentes que se establecen al integrar las Tl al PEA como un factor clave para
elevar la calidad de la educacion que reciben los escolares en este nivel de

enseflanza.

LAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS EN EL PROCESO DE ENSENANZA-

APRENDIZAJE DE LA EDUCACION PRIMARIA.

Segun Karsenti Thierry, (2011), La integracién de las TIC en la educacién es una
realidad cada vez mas patente. La forma de realizarse en los distintos contextos
varia en dependencia del tipo de centro y educacion en el que se desarrollen.
Muchas veces su incorporacién, mas que integracion, se esta llevando a cabo
exclusivamente por el modernismo y no por criterios de necesidad y validez

educativa.

Las posibilidades que se le suelen conceder a las nuevas Tl, sean éstas virtuales,
teleméticas o multimedia, tienden a sobredimensionarse y centrarse en sus

caracteristicas, virtualidades instrumentales y potencialidades tecnoldgicas.

En este sentido falta un verdadero debate sobre el uso didactico y curricular de las
mismas. Asi se evidencia en numerosas experiencias e investigaciones sobre la
integracion de las Tl en los diferentes niveles educativos, tanto del ambito nacional
como internacional, en relacion con el avance tecnolégico que experimenta la

sociedad.

Area (2005) expone que falta construir una teoria sobre este fendmeno particular
gue nos permita comprender qué sucede cuando los ordenadores entran en las
escuelas. Las causas de la resistencia del profesorado al integrar las Tl en su
practica docente, y la implementacion exitosa de estrategias de integracion de estos

recursos en un determinado contexto nacional o regional.
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Para Alvarez, (2004). La integracion de las Tl en la Educacion Primaria posibilita la
sistematizaciéon de los conocimientos, la interdisciplinariedad, y el desarrollo integral
de los escolares primarios. Es también del criterio que en una misma situacion
témporo-espacial, los conocimientos especificos de cada asignatura y grado de
ensefianza y las potencialidades de los recursos y los escolares constituyen una
base fundamental para la dinamizacion del PEA. Para César Coll, (2007), en la
escuela primaria la integracion de las Tl alcanza un valor extraordinario que se
manifiesta en el acto de cada clase y garantiza en ella el trabajo independiente de
los escolares y la asimilacion del contenido de la ensefianza. Se consideran
componente de apoyo a la dinamica del PEA, evidenciandose con particular
intensidad el potencial de estimulacion que poseen como fuente generadora de
nuevas formas de aprender y ensefiar. En este sentido la integracion de las Tl
constituyen uno de los principales agentes del cambio educativo, exigido y

planteado en la Educacion Primaria.

Para Pérez M. (2011), Un elemento esencial que identifica la integracién de las TI
en el PEA de la Educaciéon Primaria, lo constituye el hecho de que son portadores
de los conocimientos, habitos y valores que el maestro y el alumno en el proceso
permanente de interaccion, forman, desarrollan y evaltan. Permiten materializar las
acciones de ensefianza y aprendizaje. Pueden crear intereses por el conocimiento
desde el momento que muestran aplicaciones de las leyes y fendmenos estudiados
en la clase, a la vida social y cientifica y su influencia para el individuo cuando se
desarrollan las actividades de aprendizaje utilizando eficientemente las tecnologias

informaticas como centro del proceso.

Labarrere Sarduy, (2008), plantea que la integracion de las Tl en el PEA debe tener
un caracter mediador. Visto de esta manera constituyen un medio y no una
finalidad, por lo que permitan optimizar la actividad y la comunicacion de los
maestros con los alumnos, de estos entre si, y de ellos con el contenido de

ensefanza.

Inzunsa Cazares, (2010), es del criterio que la concepcién de la integracion para el
desarrollo de entornos virtuales de aprendizaje en los que se pudieran producir
cambios en la forma de concebir el conocimiento, se establecieran nuevas vias de

i Py 4--4-- .
< b , FLEA let’§"|3 imhmacmnmezulana o MAD » "”"” % i;

Ge Educaciina Distancia. ~ % Eiseiiins OB o fP



http://www.definicion.org/elemento
http://www.definicion.org/portador
http://www.definicion.org/portador
http://www.definicion.org/habitos
http://www.definicion.org/valores
http://www.definicion.org/maestro
http://www.definicion.org/alumno
http://www.definicion.org/permanente
http://www.definicion.org/ensenanza
http://www.definicion.org/conocimiento
http://www.definicion.org/conocimiento
http://www.definicion.org/momento
http://www.definicion.org/social
http://www.definicion.org/influencia

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

relacion en y con la comunidad educativa y se formara adecuadamente al
profesorado para el uso educativo de las Tl, augura la posibilidad de sugerir

cambios en el PEA.

También considera que la integracion de las Tl en el proceso de referencia se logra
a través de un conjunto de fases o etapas que le dan caracter de proceso. La
continua actualizacion de las herramientas informaticas, las exigencias al PEA a
partir de las mejoras en los planes de estudio y el nivel cultural alcanzado por
estudiantes y profesores, elevan los indicadores de integracion de las TI. Es por ello

gue debera abordarse como un proceso ciclico y no como un momento.

Del anterior estudio la autora define el proceso de integracion de las Tl en el PEA de
la Educaciéon Primaria como una actividad Unica, especifica y a la vez abarcadora
gue se hace esencialmente diferenciable a partir de los propoésitos de aprendizaje,
de las particularidades de la ensefianza y los escolares, de los ritmos y recursos
tecnologicos disponibles y del acelerado desarrollo tecnolégico imperante en la

sociedad contemporanea.

Para que este proceso se desarrolle con calidad la concepcion y organizacion de la
integracion las Tl en el PEA, debe especificar acciones que puedan ser adaptadas a
cada uno de los grados, asignaturas y contenidos del curriculo de la ensefianza, con
un caracter interdisciplinar, desarrollador, diferenciado y abarcador. Se considera
gue se deben ofrecerse herramientas de apoyo al proceso de integracion que
posibiliten el trabajo y constituyan un espacio de integracion multidisciplinar y

desarrollador.

Las cualidades, relaciones, regularidades y componentes que emergen de la
integracion de las Tl en el PEA y la articulacion de las acciones a desarrollar
posibilitan, la cooperacion que se genera con la ayuda que puede ofrecer el escolar
mas experimentado al que se enfrenta por primera vez a un determinado
conocimiento, asi como la posibilidad de que un contenido o materia especifica sirva

como punto de partida para descubrir un nuevo conocimiento.
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La pretension de la integracién de las Tl es que se emplee la informatica para
aprender, de forma que los ordenadores se integren en las programaciones
educativas como instrumentos que complementen la formacion de los escolares. De
alguna manera, puede decirse que las medidas de impulso de la sociedad del

conocimiento se concretan en el ambito educativo.

Se considera que las Tl poseen el privilegio de procesar, almacenar, sintetizar,
recuperar y presentar informaciones, en forma de voz, imagenes y datos contenidos
en sefales de naturaleza acuUstica, Optica 0 electromagnética. Desde su
consideracion como medios de ensefianza estas caracteristicas constituyen de gran
ventaja, dada la posibilidad que tienen para integrar a la vez otros medios
audiovisuales. Son multiples los resultados a obtener si se realizara un correcto
proceso de integracion de las Tl en el PEA de la Educacion Primaria debido a las

posibilidades y ventajas que ofrecen.

Sin embargo, en la concepcién de los modelos pedagdgicos actuales no se tienen
en cuenta las potencialidades de la integracion de las tecnologias informaticas para
optimizar el aprendizaje escolar en los planos curriculares, didacticos y educativos.
Tampoco se evidencia un aprovechamiento de las

posibilidades y ventajas del proceso de integracion para el desarrollo integral de los

escolares primarios.

LOS ENTORNOS VIRTUALES DE ENSENANZZA-APRENDIZAJE Y SU
INTEGRACION EN LA EDUCACION PRIMARIA. POSIBILIDADES Y

VENTAJAS

Para Vidal Ledn, Maria, (2008), los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje
(EVEA), devienen de las tendencias actuales de la educacion, las que suscrita en la

teoria existente, estilos de aprendizaje que centran al estudiante como centro del
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proceso. Construyen su propio conocimiento basado en sus potencialidades y
necesidades en dependencia del contexto educativo. Combinan sus conocimientos
con las disponibilidades tecnolégicas actuales, aplicando métodos investigativos

que le permitan ejecutar acciones para alcanzar mejores resultados.

Este planteamiento, si bien es concebido en el actual MEP, es preciso destacar que
en este nivel de ensefianza aun falta implementar el desarrollo del trabajo en red,
que garantice un correcto proceso de integracion de las Tl al PEA de la Educacion
Primaria. Su principal objetivo esté dirigido a elevar la calidad del proceso donde la
ensefianza presencial se vea mediada por entornos virtuales mas flexibles que
garanticen el trabajo independiente de los escolares, tanto en actividades docentes

como extradocentes.

Para Vidal Leon, Maria, (2008), los EVEA se definen como un proceso de
ensefianza-aprendizaje que se desarrolla a través de las redes informaticas,
ofreciendo un grupo de recursos que sirvan de apoyo al proceso. En la actualidad
los entornos virtuales se entienden como la arquitectura tecnologica que sustenta el

proceso de ensefianza-aprendizaje semi- presencial o a distancia.

Segun Suarez Guerrero, (2010), Los entornos virtuales y la arquitectura tecnoldgica
no determinan los modelos y estrategias didacticas y pedagdgicas a aplicar en cada
contexto. La utilizacion de estos recursos no suplanta el papel del maestro ni las
acciones especificas a desarrollar por parte de los sujetos que forman parte del
proceso dada las caracteristicas de los escolares, ofrece en gran medida, una
nuevo modelo pedagodgica enriquecido con el aprovechamiento de las posibilidades

de la utilizacién de las redes informaticas y los entornos virtuales de aprendizaje.

Para Salmerdn Honorio, (2009), Las PVA permiten la interactividad de los escolares
con los recursos tecnolégicos, el profesor y otros compafieros. Permiten al docente
que dirige el proceso subir las actividades de su interés que integren materias del
curriculo para ser utlizadas en el PEA. Los escolares pueden acceder a la
plataforma sisteméticamente, no solo en actividades docentes, sino extradocentes y
extraescolares. Las mismas posibilitan el desarrollo de actividades, semi-

presenciales y a distancia, lo que no niega la posibilidad de poder ser utilizadas en
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una actividad presencial siempre y cuando se realiza en las aulas especializadas

para ese fin.

Suarez Guerrero, (2010). Es del criterio que las acciones a desarrollar, tanto por el
docente como por los estudiantes, y las orientaciones metodolégicas que
caracterizan las actividades de aprendizaje en los sistemas de clases deben ser
disefiadas por el profesor que dirige el proceso. Se hace imprescindible proveer al
docente de elementos tedrico-metodoldgicos que le permitan disefar y aplicar
estrategias de aprendizaje efectivas para desarrollar el proceso de integracién una
vez que dispongan en los centros educativos de las plataformas virtuales de
aprendizaje. Su finalidad esta en proporcionarles a escolares y docentes una
formacién o capacitaciébn que garantice un mejor aprovechamiento pedagdgico de
las tecnologias.

Por lo antes planteado se considera que en la Educaciéon Primaria en Cuba se hace
necesario implementar en los modelos pedagdgicos actuales la utilizacion de
plataformas virtuales de aprendizaje PVA, que den lugar a EVEA. Los mismos
posibiliten el proceso de integracion para lo cual se deben disefiar un sistema de
acciones que describan como realizar las actividades de aprendizaje utilizando las

Tl como centro del proceso.

Las actividades a subir a la plataforma deben ser abarcadoras, desarrolladoras y
con caracter interdisciplinar que permitan la integracién de contenidos curriculares y
la retroalimentacion del aprendizaje desde una materia a otro. Las orientaciones
para la utilizacion de la plataforma, tipos de actividades y acciones a desarrollar son

responsabilidad del docente que esta a cargo del proceso.

Al no estar concebido en los Modelos Pedagdgicos actuales estrategias que
demuestren como realizar el proceso de integracion, no utilizarse en la Educacion
Primaria las PIA acompafado de un disefio curricular que haga posible el proceso
de integracién, da la posibilidad a los docentes de no explotar al maximo los
recursos puestos a sus disposicion, ni realizar un correcto proceso de integracion de
las Tl al PEA.
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Es por ello que se hace necesario pensar en el uso de estrategias que permitan
minimizar estas dificultades. Establecer procesos de formacion que proporcionen a
los docentes la capacidad de discriminar el uso de los recursos informaticos, de
forma tal que los utilicen de acuerdo a sus necesidades y contribuyan de forma

significativa al mejoramiento de su labor como docente.

CONCLUSIONES

La integracion de las Tl ha sido investigado por diferentes autores con concepciones
tedricas que si bien han aportado elementos claves, a la luz del enfoque histérico
cultural, no han brindado con suficiente claridad, respuesta a las necesidades del
proceso de integracion de las Tl en el PEA de la Educacion Primaria, al no concebir
el caracter interdisciplinar de las mismas en funcion de articular de forma

personalizada, dinamica y contextualizada el contenido curricular de la ensefianza.

La Educaciéon primaria esta necesitando de la implementacién de plataformas de
aprendizajes que hagan mas factible el proceso de integracion de las tecnologias

informaticas en el PEA.
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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar qué efectos producen la aplicacién de un
programa educativo utilizando Cuadernia para mejorar el nivel de conocimientos en el cuidado y
conservacién del cuerpo humano en los alumnos del primer grado de una Institucién Educativa
Particular del distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo, Departamento de Lambayeque

La investigacion corresponde al enfoque cuantitativo, en el nivel cuasi experimental con un
grupo Unico antes y después. En el diagndstico realizado se encontré que el 73% de los alumnos
presentaban dificultades en los contenidos y aplicaciones de la conservacion y cuidados del cuerpo
humano. Después de aplicar el programa educativo, los resultados obtenidos fueron significados en
un 100%, es decir 41 alumnos que conforman la muestra de estudio, lograron elevar su nivel de
conocimientos y aplicacién en la vida cotidiana al cuidado y conservacion del cuerpo humano.

Finalmente se concluyd que la aplicacidon del programa educativo utilizando el software
Cuadernia como recursos metodoldgicos en la practica del proceso de ensefianza aprendizaje
desarrolla significativamente el nivel de conocimientos respecto al cuidado y conservacién del
cuerpo humano.
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INTRODUCCION

Con la integracién de las TIC en las aulas de las escuelas, se hace necesaria la creacion de
nuevos escenarios de ensefianza, donde los medios tecnolégicos sean parte de los elementos que
hacen posible el proceso de ensefianza aprendizaje de calidad (Cabero y Gisbert, 2005). Acoplando
asi un modelo mas flexible para el logro de los conocimientos y que a su vez cubra las necesidades,
cognitivas e intelectuales, de los alumnos. Teniendo en cuenta que el objetivo primordial es la
difusién de los conocimientos y la igualdad de oportunidades en los aprendices.

Segun el informe PISA (2009) el Perd ocupa el puesto 63 de 65 paises evaluados, cuyo puntaje
obtenido fue 369 puntos en el area de ciencias. Esto quiere decir que los educandos no han logrado
desarrollar adecuadamente las capacidades requeridas del Ill ciclo de la Educacion Bdsica Regular
(Ministerio de educacién, 2009). Ademas evidencia que los alumnos no presentan un interés y
necesidad para desarrollar capacidades en el area de ciencias por diversos factores ya sea
desmotivacién, medios, materiales y estrategias de ensefanza-aprendizaje tradicionales, entre
otros. Situacidn que también esta repercutiendo en los alumnos del primer grado del nivel primario
de una Institucidon Educativa Particular del distrito de José Leonardo Ortiz, provincia de Chiclayo,
Departamento de Lambayeque.

De esta manera el problema formulado en esta investigacion fue conocer éQué efectos
produce la aplicacién de un programa educativo utilizando Cuadernia para mejorar el nivel de
conocimiento en el cuidado y conservacion del cuerpo humano en los alumnos del primer grado de
la I.E.P. del distrito José Leonardo Ortiz-2013. El problema fue diagnosticado a través de un pretest
dirigido a la muestra de estudio conformada por 41 alumnos del primer grado “A” del nivel primario
de dicha institucidn. Se obtuvo que el 61%presentaron dificultades en el nivel de conocimientos del
cuidado y conservacién del cuerpo humano (Ministerio de educacién, 2009) y sélo el 39% demostré
un nivel de logro bdasico en el tema.

Finalmente el objetivo de esta investigacion fue determinar los efectos que produce la
aplicacion de un programa educativo utilizando Cuadernia para mejorar el nivel de conocimiento en
el cuidado y conservacion del cuerpo humano en los alumnos del primer grado del nivel primario,
José Leonardo Ortiz-2013. De ello se deducen los siguientes objetivos especificos: Diagnosticar el
nivel de conocimiento para la elaboracion de un programa educativo utilizando “Cuadernia”,
mediante la aplicacion del Pre test en los alumnos del primer grado “A”, disefiar la propuesta del
programa educativo, aplicar un programa educativo utilizando Cuadernia y evaluar el nivel de
conocimiento del cuidado y conservacion del cuerpo humano, cuya finalidad es elevar el nivel de
conocimiento de la capacidad diversificado cuidado y conservacién del cuerpo humano (Ministerio
de educacion, 2009), utilizando como herramienta didactica el software educativo Cuadernia.

1. Software educativo multimedia

El software didactico multimedia es aquel que empleamos los docentes para facilitar y
conducir el aprendizaje de nuestros/as alumnos/as (libros, carteles, mapas, fotos, ldminas, videos,
software. Dentro de ellos se consideran a los materiales didacticos interactivos y que son aquellos
materiales y equipos que nos ayudan a presentar y desarrollar los contenidos, y que los educandos
trabajen con ellos para la construccion de los aprendizajes significativos (Cuichan, 2014).
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Seglin Gémez (2010), el material didactico multimedia juega un papel importante en el
aprendizaje y el desarrollo del alumno respecto a su rendimiento académico mediante la
experiencia, propiciando su desarrollo de manera correcta de forma individual y colectiva, lo que
contribuye a constituirlo en un buen elemento para el trabajo en equipo, también desarrolla su
creatividad facilitando su adaptacién al medio en que deba desenvolverse en el futuro.

Los contenidos educativos digitales con propdsitos formativos se conciben como apoyo
efectivo que aumentaran las posibilidades de éxito de los estudiantes en relacién a su estilo de
aprendizaje, promoviendo la asimilacién y construccién de conocimiento en las diferentes areas de
estudio (Diez, 2012). De tal manera Cuadernia como software educativo brinda un beneficio en el
ambito educativo por ser una herramienta que va contribuir al proceso de enseifanza aprendizaje
incorporada como estrategia metodoldgica en la sesiones con los nifos.

Marqgués (2000) menciona algunas ventajas al utilizar sistemas multimedia en los procesos
educativos. Entre ellas se encuentran: a) Proporcionar informacion. En los CD-ROM o al acceder a
bases de datos a través de Internet pueden proporcionar todo tipo de informacion multimedia. b)
Avivar el interés. Los alumnos suelen estar muy motivados al utilizar estos materiales, y la
motivacion (el querer) es uno de los motores del aprendizaje, ya que incita a la actividad y al
pensamiento. Por otro lado, la motivacion hace que los estudiantes dediquen mds tiempo a trabajar
y, por tanto, es probable que aprendan mds. ¢c) Mantener una continua actividad intelectual. Los
estudiantes estan permanentemente activos al interactuar con la computadora y mantienen un alto
grado de implicacidn e iniciativa en el trabajo. La versatilidad e interactividad de la computadora y la
posibilidad de dialogar con ella, les atrae y mantiene su atencién. d) Orientar aprendizajes a través
de entornos de aprendizaje, que pueden incluir buenos graficos dindmicos, simulaciones vy
herramientas para el proceso de la informacidon que guien a los estudiantes y favorezcan la
comprension. e) Promover un aprendizaje a partir de los errores. La retroalimentacion inmediata a
las respuestas y a las acciones de los usuarios permite a los estudiantes conocer sus errores justo en
el momento en que se producen y generalmente el programa les ofrece la oportunidad de ensayar
nuevas respuestas o formas de actuar para superarlos.

2. Cuadernia en la educacion primaria.

Cuadernia, es una herramienta del resultado de una investigacion de la Universidad de Castilla
la Mancha (Espafia), siendo disefiada como apoyo didactico en la labor educativa. Esta disponible en
el Portal de Educacion de la Junta de Castilla La Mancha (Lépez, 2011), que permite un trabajo
flexible, con una amplia gama de beneficios que permite la estimulacién de los sentidos (vista y
oido) (Herrera & otros, 2009), el aprendizaje por descubrimiento mediante actividades ludicas que
facilitan el acercamiento a los contenidos, la flexibilidad del pensamiento que estimula la busqueda
de distintas soluciones para un mismo problema, el trabajo en equipo a través de la cooperacion
entre pares y el intercambio de puntos de vista, y la construccién de conocimientos (Carrion, 2013).

Segun Herrera et al (2009) define a Cuadernia es uno de los pocos programas de software
libre que ofrece la incorporacién de elementos multimedia como parte activa del cuaderno
electrénico. Por otro lado Guillen (2011) afirma que Cuadernia es una aplicacidon de creacidn de
contenidos educativos que permite crear cuadernos digitales de una extraordinaria calidad que bien
pueden usarse en red o impresos. A nivel de usuario presenta una interfaz muy intuitiva y facil de
manejar, lo cual hace que el proceso de creacidn sea rapido y el producto final muy util para la
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ensefianza y aprendizaje de diferentes asignaturas y la facilitacién del proceso de difusion de
contenidos.

Asi se pretende que Cuadernia facilite la interaccidén entre el aprendizaje y los conocimientos
(Fernandez y Timand, 2011), por lo tanto, ademas de informar, tienen la misién de motivar, aclarar
las inquietudes, facilitar el didlogo e integrar las vivencias y necesidades de la poblacién estudiantil
al proceso educativo (Guillen, 2011). Por ellos es importante porque facilita el razonamiento
analitico, estimule la curiosidad y exploracion, inspire la creatividad, permita transferir las
experiencias para aplicarlas a situaciones reales del entorno, atienda a los requerimientos del
aprendizaje autonomo, despierte el interés por el aprendizaje y priorice en la importancia de
aprender a aprender por encima de la transmisidon de informacién (Herrera et al, 2009).

Finalmente segln Lopez (2011) Cuadernia ofrece las siguientes ventajas: Permite hacer
creaciones multimedia personalizadas de material educativo para apoyar el trabajo docente,
dinamizando los procesos de ensefianza en las aulas de clase. Y los materiales creados pueden
visualizarse en cualquier equipo con navegador web, independientemente del sistema operativo,
ademads es una herramienta de facil acceso desde entornos web, Internet, o uso de CD y otros
medios de almacenamiento de informacién digital que facilitan su distribucién favorece a la
elaboracion colaborativa de materiales educativos entre docentes, y docentes y estudiantes y
contribuye a un aprendizaje en ambientes agradables incorporando el uso de las TIC en el trabajo de
las aulas de clase.

Pero Herrera & otros (2009), nos hablan de algunas limitaciones que tiene el software
educativo Cuadernia como el Formato del video FLV, por lo que se tendra que transformar a este
formato para poder incorporarlo en el software, también no permite subir ni compartir material a
través del servidor, solo material elaborado y cuando se desea descargar es muy lento el proceso
para descargarlo.

3. Competencia del area de Cienciay Ambiente en nifios de primer grado de Primaria

Ciencia y Ambiente es una drea que contribuye a la formacién de actitudes positivas de
convivencia social y ejercicios responsables de la ciudadania, al proporcionar formacion cientifica y
tecnologia basica a los nifios, a fin de que sean capaces de tomar decisiones fundadas en el
conocimiento y asumir responsabilidades al realizar acciones que repercuten en el ambiente y en la
salud de la comunidad. (Ministerio de Educacion, 2009).

El Programa Curricular del Area Ciencia y Ambiente comprende tres competencias que se
orientan a consolidar la identidad nacional de los estudiantes basada en el respeto y conservacion
de la diversidad cultural y natural del pais. Las competencias consideradas son las siguientes: Cuerpo
humano y conservacién de la salud, seres vivientes y conservacién del medio ambiente y mundo
fisico y conservacion del ambiente. Segun el disefio curricular nacional (2009), el nifio de primer
grado que esta en el tercer ciclo de educacidn basica regular en la competencia Cuerpo humano y
conservacion de la salud debe desarrollar las siguientes capacidades como identificar los érganos de
los sentidos y los cuida, diferenciar las formas de locomocién de los seres humanos, localizar las
articulaciones, huesos y musculos que intervienen en el movimiento de los seres humanos,
reconocer los alimentos saludables y no saludables, identificar similitudes y diferencias en las partes
del cuerpo y registrar las enfermedades mas comunes de tal forma practicar formas de cémo
evitarlas (Ministerio de Educacién, 2009). Por lo cual se evidencia en los resultados ante
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mencionados que no se estan cumpliendo a cabalidad el desarrollo de dichas capacidades con los
estudiantes de acuerdo al grado de aprendizaje.

Esta competencia diversificada se desarrolla en su complejidad conforme avancen los grados y
se basa en la capacidad denominada: “Identifica similitudes y diferencias en las partes del cuerpo y
rasgos fisondmicos entre las personas de igual o diferente sexo, y entre miembros de una familia o
familias diferentes”, mencionada en el Disefio Curricular Basico (Ministerio de Educacion, 2009).

Esta situacion también puede evidenciarse en los alumnos del primer grado del nivel primario
ya que no reconocen del todo las partes que conforman el cuerpo humano y los nombres que
reciben cada una de ellas; asi mismo el cuidado, importancia y valoracién que deben tener con su
cuerpo, ya que estan expuestos a diversos peligros cotidianos y las enfermedades que se producen
por la falta de aseo personal y la mala alimentacién.

4. Propuesta de incorporar Cuadernia en los momentos didacticos en sesiones de
aprendizaje

El proyecto se denomind “Aplicacion de un programa educativo utilizando Cuadernia para
mejorar el nivel de conocimiento en el cuidado y conservacién del cuerpo humano”, el cual estuvo
dirigido a alumnos del primer grado de educaciéon primaria en la tematica de la capacidad
diversificada conservacion y cuidado del cuerpo humano (Ministerio de educacion, 2009).

Las sesiones estdn organizadas teniendo en cuenta el modelo pedagdgico de Ausubel citado
por Espinosa (2012), este enfoque es de los mas apropiados para ensefiar relaciones entre varios
conceptos, pero antes los alumnos deben tener algin conocimiento de dichos conceptos. Otro
aspecto en este modelo es la edad de los estudiantes, ya que ellos deben manipular ideas
mentalmente, aunque sean simples. Por esto, este modelo es mas adecuado para el nivel primario y
secundario. También se basd en el enfoque de Piaget, el cual enfatiza que el desarrollo de la
inteligencia es una adaptacién de la persona al mundo o al ambiente que lo rodeo, se desarrolla a
través del proceso de maduracidn, proceso que también incluyen directamente el aprendizaje de los
estudiantes de acuerdo al estadio que se encuentran se realizé las actividades para que lo puedan
desarrollar. No se puede olvidar el enfoque de Vygotsky citado por (Vidal, 1991) que sirvié de apoyo
donde se desarrolla las relaciones existentes entre el nifio y su entorno, por ello debe de
considerarse el nivel de avance del nifio, pero también presentarle informacidn que siga
propiciandole el avance en sus desarrollo.

La estructura del programa esta dividida en 7 sesiones de aprendizaje cada una con su
objetivo utilizando Cuadernia como estrategia didactica en el proceso de ensefianza aprendizaje con
una duracién de 4 semanas con 3 dias, cuyo objetivo general es desarrollar un aprendizaje
significativo en el tema de conservacién y cuidado de su cuerpo en nifios y nifias del primer grado
del nivel primario. Para lo cual hubo requisitos técnicos que se tuvo que cumplir para poder llevar a
cabo el programa que son: computadoras por cada alumno con acceso a internet explore,
instalacion del software educativo en carpetas, equipo multimedia en buen estado.

A continuacidn se detallan las sesiones de clase organizadas por temas:

SESION OBIJETIVOS TEMAS
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SESION OBJETIVOS TEMAS
01 Conoce las partes y sus funciones del Cuerpo El cuerpo Humano
Humano.
02 Conoce e identificar las caracteristicas de las La cabeza
partes que conforman la Cabeza.
El tronco

03 Conoce e identificar las caracteristicas de las
partes que conforman el Tronco.

Las extremidades
superiores e inferiores

04 Identifica la funcién que cumple las extremidades
superiores e inferiores.

05 Reconocen huesos largos y/o pequerios tocando Los huesos

diferentes partes de su cuerpo.

Los alimentos
saludables y no
saludables

Cuidado del cuerpo,
higiene personal, utiles
de aseo y enfermedades

06 Identifica los alimentos saludables y no
saludables para el cuerpo humano.

07 Cuida y protege su cuerpo y el de los demas.

Para llevar a cabo el programa antes mencionado, se realizé una planificacion con un tiempo
aproximado de un mes para poder elaborar el test y con los resultados que se recogié en el
diagndstico que se aplicé a los nifios del primer grado poder atender las dificultades que
presentaron en el area de ciencia y ambiente en la capacidad diversifica “cuidado y conservacion del
cuerpo humano” en los nifios de primer grado, se disefi6 las sesiones de aprendizaje incorporando el
software educativo Cuadernia en los momentos necesarios para despertar el interés del nifio. Para
lo cual se tuvo que agenciar de informacidn asi como recursos de la web como animaciones flash,
videos, audios e imdagenes para acoplarlos en el software y comenzar a construir cada una de la
sesion de aprendizaje interactiva acorde al tema que se trataria en cada una de ellas en sus tres
momentos didacticos, cabe mencionar que se utilizé dos escenarios el aula de clase y el laboratorio
de computo. Asi mismo se elaboraron instrumentos de evaluacién como lista de cotejo, ficha de
observacién, preguntas escritas, ficha practica las cuales se realizaron durante el tiempo
determinado de cada sesién con la finalidad de mejorar el proceso de enseiianza - aprendizaje.

A continuacién se presenta un mapa mental con la planificacidon de cada sesion de aprendizaje
donde se evidencia la incorporacion del software educativo Cuadernia (ver en
https://goo.gl/W1KIH3)
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Figura 1: Mapa mental con las sesiones de clase del programa
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El primer dia se ejecutd la sesion N°01 denominada “Conociendo las partes del cuerpo
humano”: en donde las indicaciones se realizaron en el aula para poder informar a los estudiantes
respecto a lo que se iba a realizar, luego en el laboratorio de computo interactuaron con el software
educativo que por primera vez escuchan el nombre Cuadernia, les causd asombro por lo que nunca
habian visto y realizado alguna actividad utilizando el software. Al principio hubo algunas
dificultades debido a que algunos nifios no sabian utilizar el mouse y teclado pero luego se
superaron logrando finalizarse con el software. En cuanto a la parte de la motivacion se realizé con
videos, explicacion general, luego se realizo la parte tedrica utilizando Cuadernia cada nifio en su
computador tenia toda la sesidn para que se puedan guiar, se realizaron preguntas de saberes
previos acorde al tema, se descubrié el tema y la parte practica desarrollaron cada uno sus
actividades como puzzle, rompecabezas entre otras monitoreado por la docente. Para culminar se
realizd una retroalimentacidn del tema mediante una animacién flash utilizando Cuadernia luego de
ellos se aplicé una ficha practica para evaluar sus logros de aprendizaje y como tarea de extension
elaborar una maqueta para exponer en el aula de clase.

Se ejecutd la sesidn N°02 denominada “Aprendemos las partes del cuerpo humano (la
cabeza). Los procesos metodoldgicos de la motivacidn y procesos cognitivos se realizaron en el aula
y se convino la clase tradicional con la innovacién en la pantalla multimedia, se inicié con un video
acompafiado de imdagenes, luego se explord los saberes previos para poder llegar al conflicto
cognitivo, una vez descubierto el tema utilizando Cuadernia, la parte tedrica estaba en la plantilla de
Cuadernia, el cual se invité a los nifios para que den lectura y sefialaran las partes de la cabeza
utilizando la plantilla de Cuadernia, luego se reforzd con el libro. Después la parte de la practica se
realizd en el laboratorio de computo donde ellos pudieron interactuar con el software el cual se les
hiso muy facil el segundo dia porque ya lo habia conocido y les gustaba mucho practicar al finalizar
se aplicé una ficha practica para evaluar sus conocimientos del tema dado.

Se ejecutd la sesidn N°03 denominada “Aprendemos las partes del cuerpo humano (el
tronco). Esta actividad se realizé en la sala de computo, se dio inicio con una cancién luego se realizd
preguntas, posteriormente se observo un video para explorar sus conocimientos previos, se llego al
tema con la pregunta de conflicto cognitivo, leyeron una ficha informativa la misma que estaba en la
plantilla de Cuadernia, escribieron en sus cuadernos la tematica y en la parte practica la desarrollan
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acd uno en su ordenador con las actividades, al finalizar expusieron sobre el tema y desarrollan una
ficha practica.

Se ejecutd la sesidn N°04 denominada “Aprendemos las partes del cuerpo humano (las
extremidades). Los procesos metodoldgicos de la motivacion y procesos cognitivos se realizé en el
aula y se convino la clase tradicional con la innovacién en la pantalla multimedia, se inicid con un
video acompafiado de imagenes, luego se explord los saberes previos para poder llegar al conflicto
cognitivo, una vez descubierto el tema utilizando Cuadernia, la parte tedrica estaba en la plantilla de
Cuadernia, el cual se invité a los nifios para que den lectura y sefialaran las partes de la cabeza
utilizando la plantilla de Cuadernia, luego se reforzé con el libro. Después la parte de la practica se
realizé en el laboratorio de cémputo donde ellos pudieron interactuar con el software, luego se
realizd una retroalimentacién para poder finalizar se aplicd una ficha préctica para evaluar sus
conocimientos del tema dado.

Se ejecuto la sesiéon N°05 denominada “Los huesos mds importantes”. Esta actividad se realizd
en el aula y en sala de coOmputo, se dio inicio con una cancién luego se realizd preguntas,
posteriormente se observé un video para explorar sus conocimientos previos, luego se llevé material
concreto huesos de pollos para que puedan experimentar y sefialar sus caracteristicas, se llegé al
tema con la pregunta de conflicto cognitivo, leyeron una ficha informativa la misma que estaba en la
plantilla de Cuadernia, escribieron en sus cuadernos la tematica y en la parte practica la desarrollan
acd uno en su ordenador con las actividades, al finalizar expusieron sobre el tema y desarrollan una
ficha practica.

En las dos ultimas sesiones de aprendizaje los alumnos estuvieron muy motivados por utilizar
los Cuadernia como recurso en la metodoldgica en el area de ciencia y ambiente; sus aprendizaje
previos se convirtieron en significativos que se podian observar en la practica vivencial académica. Al
finalizar el programa se evalué a los estudiantes con uno postest y los resultados fueron
significativos ya que lograron elevar el nivel de conocimiento en la capacidad diversificada del
cuidado y conservacion del cuerpo humano.

5. Resultados

Segun la prueba de hipdtesis a través de la estadistica “T de Student” para medias de dos
muestras emparejadas se obtuvo que p=0,00 siendo mayor a 0.05. Lo que significa que se acepta la
hipdtesis alternativa donde el programa educativo incrementd el nivel de conocimientos en el
cuidado y conservacidn del cuerpo humano en los alumnos del primer grado “A” de educacién
primaria de la I.E.P. "La Anunciata", José Leonardo Ortiz, 2013. Ademas los resultados indican una
media en el pretest de 9.17(X=9.17) puntos, y Después de haber aplicado el programa educativo se
logré obtener una nota promedio de 18.97(X=18.97) puntos.

Los resultados obtenidos muestran que el programa educativo utilizando Cuadernia influyé
positivamente en el desarrollo del nivel de conocimientos sobre el cuidado y conservacién del
cuerpo humano, tal como lo sefala Lopez (2011) que las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacion contribuyen a mejorar los aprendizajes, motivar el aula y obtener resultados
significativos.
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Figura 2: Calificaciones obtenidas en el pretest y postest
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Fuente: Pretest y Postest aplicado al os alumnos del primer grado “A” de educacién primaria de la
I.E.P."La Anunciata”, José Leonardo Ortiz, 2013.

Segun los resultados obtenidos en el Grafico 1, sélo el 27% aprobd el pretest aplicado y el 73%
lo desaprobd. Después de haber aplicado el programa educativo utilizando Cuadernia se obtuvo que
el 100% apruebe dicho postest, lo que refleja que hubo un cambio significativo en el nivel de
conocimientos sobre el cuidado y conservacién del cuerpo humano por los alumnos del primer
grado “A” de educacién primaria de la I.E.P. de José Leonardo Ortiz, 2013.

CONCLUSIONES

e Los efectos que produjo la aplicacion de un programa educativo utilizando Cuadernia
fue eficaz en su totalidad en cuanto al nivel de conocimiento en el cuidado y
conservacion del cuerpo humano en los alumnos del primer grado “A” de educacion
primaria de la I.E.P de José Leonardo Ortiz-2013.

e En el diagndstico realizado a través del pretest se encontré que solo el 27% mostraba
un nivel de conocimientos respecto al cuidado y conservacion del cuerpo humano.
Después de aplicar el programa educativo a través de Cuadernia se logr6 mejorar el
nivel de conocimientos en un 98% en los alumnos, logrando asi un aprendizaje
significativo 6ptimo.

e El disefio y ejecucion del programa fue eficaz ya que los alumnos lograron mejorar su
nivel de conocimientos en un 98% en el cuidado y conservacion del cuerpo humano en
el area de ciencia y ambiente a través del software educativo “Cuadernia”.

o Al Aplicar el programa educativo Cuadernia, se logré mejorar significativamente el nivel
de conocimiento sobre el cuidado y conservacién del cuerpo humano en los alumnos del

primer grado “A” de educacion primaria de la |.E.P. de José Leonardo Ortiz, 2013.
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e Al evaluarse el nivel de conocimiento del cuidado y conservacion del cuerpo humano,
mediante la aplicacién de un Postest, se obtuvo que el 98% de los alumnos tiene un
nivel de conocimiento muy alto, mientras que un 2% tiene un nivel de conocimiento
medio, lo que indica que el software educativo “Cuadernia” mejoré el nivel de
conocimientos los alumnos del primer grado “A” de educacion primaria de la I.E.P. de
José Leonardo Ortiz-2013.
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RESUMEN

Este estudio tiene la finalidad de presentar un acercamiento al estado del
conocimiento en materia de educacion mediada por tecnologias de informacién y
comunicaciones (TIC) en América Latina en el periodo 2004 al 2014. Se lleva a
cabo a partir de un muestreo por conveniencia de bases de datos electrénicas
Redalyc y Dialnet, memorias del Consejo Mexicano de Investigacion Educativa,
Edutec-e y Virtual Educa, ademas en tesis del Sistema Bibliotecario de la
Universidad Nacional Autonoma de México y Coleccion de Tesis Digitales de la
Universidad de las Américas Puebla aplicando un procedimiento de andlisis
cuantitativo para describir la situacion actual de investigacion. Los principales
resultados obtenidos indican que los investigadores generaran conocimiento en
torno al analisis del empleo de las TIC y se presentan vacios en cuanto a politicas
para la instrumentacion y equipamiento de las TIC, la innovacién en entornos

educativos y el movimiento educativo abierto.

Palabras clave
Gestion del conocimiento, Educacion formal, Educacion y tecnologia, Tecnologias

de la Informacién y de la Comunicacion, Produccion cientifica, América Latina.

AR AERMERN

FLEAD 2 i w3 Reman ) "=="‘=!P
oS FLEADE0:0 (G, o e, D



mailto:mmancinas13855@alumno.itson.edu.mx
mailto:imelda.garcia@itson.edu.mx
mailto:ocuevas@itson.edu.mx

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

ABSTRACT

This study aims to present an approach to the state of knowledge in education
mediated by Information and Communication Technologies (ICT) in Latin America in
the period of 2004 to 2014. It is generated through a convenience sampling of
Redalyc and Dialnet electronic databases, memoirs from the Mexican Counsel of
Educational Investigation, Edutec-e and Virtual Educa, as well as thesis works from
the National Autonomous University of Mexico Library System and The Americas
University Puebla s Digital Thesis Collection applying a quantitative analysis method
to describe the current state of research. The main results obtained indicate that the
investigators generate knowledge focused on the use of ICT and gaps are present in
matter of instrumentation and equipping of the ICT, educational environments

innovation and open educational movement.

Keywords
Knowledge management, Formal education, Education and technology, Information

and Communication Technologies, Scientific production, Latin America.
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Introduccion

Las tecnologias han modificado la vida del hombre en las actividades que realiza,
tanto en su vida cotidiana como las productivas centrando como insumo principal a
la informacién, surgiendo asi la economia del conocimiento (Kriger, 2006). Como
resultado de ello, Edel (2014) menciona que ha sido necesario modificar el sistema
educativo en todo el mundo, para cubrir con las necesidades de formacién
académica que surgen del cambio en la sociedad a una donde predomina la
comunicacién e intercambio de informacién por medio de tecnologias. De esta
manera se generan nuevos ambientes de aprendizaje, dando origen a los Entornos
Virtuales de Aprendizaje (EVA); mismos que proporcionan un ambiente virtual al
proceso de ensefianza-aprendizaje, donde el alumno se convierte en el constructor
de su propio conocimiento (Esquivel & Edel, 2013).

Esto, permite que a través de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TIC) se presente una mayor comunicacion e interaccion entre sus
actores, una construccion distribuida de crecientes fuentes de informacion, la
participacion activa en el proceso de construccion colectiva de conocimiento, la
potenciacion de los individuos en cualquier lugar y tiempo, gracias al desarrollo de
las habilidades que esto implica. Ademas, las TIC utilizadas en los diferentes niveles
y sistemas educativos tienen un impacto significativo en el desarrollo del
aprendizaje, el fortalecimiento de competencias sociales y profesionales en los
estudiantes, que favoreceran su insercion en la sociedad del conocimiento (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization [UNESCO], 2013).

Por tal motivo, se han realizado numerosos intentos de aprovechar las TIC en
la educacion en América Latina. Durante afios se ha apostado en el abastecimiento
de tecnologia, para contar con equipo tecnolégico que permita llevar a cabo las
actividades de aprendizaje que demandan los nuevos requerimientos educativos.
Sin embargo, esto no significa que exista un aprovechamiento de la tecnologia en la
educacién (Vaillant, 2013; Edel-Navarro, 2014; UNESCO, 2013).

Esta situacién se deriva principalmente de dos situaciones; de la cultura que
la sociedad ha impuesto hacia el uso de las tecnologias y la falta en los docentes de
preparacion psicoldgica, de conocimientos de la historia que da contexto, del
manejo de las TIC y de procesos practicos a seguir para su implementaciéon exitosa
para migrar a una educacion donde exista sinergia entre el contenido educativo, la
estrategia didactica por el docente y las TIC (Galdon, 2013; Sevillano, 2008; Pérez,
Hernando & Aguaded, 2011; Quintero & Hernandez, 2011).
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En México, se estan formando investigadores para generar soluciones a los
desafios de la educacién, contemplando las areas de oportunidad que se identifican
dentro del contexto de la educacion via TIC. En el programa educativo Doctorado en
Sistemas y Ambientes Educativos (DSAE) se indican Lineas de Generacion y
Aplicacion del Conocimiento (LGAC) que constituyen una propuesta de un grupo de
académicos que fundamentan su solicitud y que es avalado por el nicleo
académico del programa. Las LGAC que se consideran son (Instituto Tecnologico
de Sonora, 2014):

1. Redes de conocimiento y aprendizaje. Esta LGAC se enfoca en el
estudio y andlisis de la generacion, adquisicion y gestion del conocimiento en
relacion a las redes sociales y tecnoldgicas con la finalidad de proponer modelos
acordes a las necesidades de la sociedad actual, mas eficaces en el contexto
educativo y tecnoldgico. Esta linea busca conformar comunidades educativas
virtuales, representacion y creacion de conocimiento distribuido.

2. Modelos y ambientes educativos. Incluye las fases de investigacion,
desarrollo y evaluacion de los modelos y ambientes educativos basados en
tecnologias de informacidén y comunicacion. Busca investigar, fundamentar y
desarrollar propuestas innovadoras tanto en los modelos educativos como en las
tecnologias empleadas y desarrollar criterios de evaluacion y calidad de los modelos
educativos que incorporan las TIC como elemento clave.

3. Gestién y calidad de programas educativos. Esta LGAC se encarga del
estudio y comparacion de modelos de gestion institucional con relaciéon a los
sistemas y ambientes educativos desde la perspectiva de su virtualizacién; la
generacion de criterios e indicadores basados en la recuperacion de buenas
practicas internacionales y regionales. Esta linea se enfoca en la gestion de
sistemas educativos con articulacion de modalidades y entornos fisicos y virtuales, y
en la evaluacion y calidad en sistemas y ambientes educativos.

4. Multimedia y desarrollo educativo. En esta linea se explican y analizan
las variables psicosociales que intervienen en los ambientes educativos
presenciales y virtuales que impactan en el desempefio de estudiantes, docentes y
directivos. En esta linea se incluyen proyectos especificos relacionados con
desarrollo, implementacion y evaluacion de materiales y recursos educativos
digitales; construccion y administracion de repositorios y plataformas educativas; y
caracterizacion de los factores psicoeducativos y sociales de los sistemas y

ambientes educativos.
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5. Politica educativa y cambio social. Los propositos de esta linea son
analizar la convergencia y articulacion de las politicas para la educacién mediada
por las TIC en los niveles basica, media y superior, en los ambitos internacional,
nacional e institucional. En esta linea se incluyen proyectos especificos
relacionados con gobierno, politicas sociales y educativos; brecha digital;
estudiantes y uso de TIC; analisis de costo-beneficio y oportunidades de acceso
para la educacion a distancia.

Ademas de las LGAC del DSAE, se han establecido lineas en el Congreso
Mexicano de Investigacion Educativa (COMIE) en su edicion 2007-2011 y una
actualizacion de la version 2013. En el COMIE (2013) las lineas se categorizan por
nivel educativo 1. Sistema educativo en su conjunto; 2. Educacion inicial y basica; 3.
Educacion media superior (bachillerato); 4. Educacién superior (universitaria,
tecnologica y normal); 5. Posgrado y desarrollo del conocimiento; 6. Educacién
continua y otras alfabetizaciones; y por ultimo, 7. educacién en espacios no
escolares.

Anteriormente, las LGAC del COMIE (2007-2011) eran 17; sin embargo, en
materia de educacion mediada por tecnologia sélo tiene que ver la séptima, la cual
se refiere a Entornos Virtuales de Aprendizaje. En esta linea se disponen de
investigaciones concernientes a tecnologias en la educacién, donde se aborda la
instrumentacién y el desarrollo de tecnologia educativa, telemética, software
educativo, simuladores y laboratorios virtuales; estudios sobre el costo-beneficio del
empleo de recursos digitales en la educacion; aportacion de los medios electrénicos
y digitales, plataformas tecnoldgicas en la educacion, aulas virtuales en escuelas,
universidades y empresas, redes cientificas y aplicaciones de redes sociales en la
educacioén, repositorios de objetos de aprendizaje y realidad aumentada. Ademas
incluye estudios sobre el impacto de la brecha digital, la gestién y regulacion de la
educacion a distancia; estudios del empleo de TIC para inclusion social y el apoyo a
grupos vulnerables; competencias para desarrollar la alfabetizacion digital,
alfabetizacién en el manejo de la informacion, de los medios y del comportamiento
social en internet y TIC en la formacion inicial docente.

La linea Entornos Virtuales de Aprendizaje se divide en las siguientes
subareas:

a) Politicas para la instrumentacion y equipamiento de las TIC en espacios
educativos.

b) Analisis sobre el empleo de las TIC en el proceso educativo.
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c¢) La innovacion educativa en los entornos diferenciados o emergentes de
aprendizaje.
d) La contribucién de los espacios y recursos virtuales de aprendizaje.
e) Analisis sobre la influencia del empleo de internet en los procesos educativos.
f) Estudios sobre los niveles, modelos y modalidades de educacion mediados con
tecnologia.
g) Estudios sobre el fendmeno de la virtualizacion educativa.
h) Movimiento educativo abierto.
i) Formacién en competencias digitales.

Con base en la informacion de las LGAC del COMIE y DSAE se genera una
comparacion donde se relaciona la informacién de las areas que presenta cada una
de las fuentes en la Tabla 1.

Tabla 1
Relaciones entre subareas del area 7. Entornos virtuales de aprendizaje (COMIE,
2011) y las LGAC del doctorado (ITSON, 2014).

Subareas COMIE (2011) LGAC DSAE

a) Politicas para la instrumentacion y Politica educativa y cambio social
equipamiento de las TIC en espacios

educativos

b) Andlisis sobre el empleo de las TICen ~ Gestiony calidad de programas

el proceso educativo educativos

c¢) La innovacion educativa en los entornos

diferenciados o emergentes de

aprendizaje

d) La contribucion de los espacios y Redes de conocimiento y
recursos virtuales de aprendizaje aprendizaje. Multimedia y

desarrollo educativo
e) Analisis sobre la influencia del empleo Politica educativa y cambio social
de internet en los procesos educativos
(continua)

Tabla 1
Relaciones entre subareas del area 7. Entornos virtuales de aprendizaje
(COMIE, 2011) y las LGAC del doctorado (ITSON, 2014) (continuacién)

Subareas COMIE (2011) LGAC DSAE

f) Estudios sobre los niveles, modelos y Modelos y ambientes educativos

modalidades de educacion mediados con

tecnologia

g) Estudios sobre el fendbmeno de la Politica educativa y cambio social

virtualizacion educativa

h) Movimiento educativo abierto Multimedia y desarrollo educativo

i) Formacion en competencias digitales Gestidn y calidad de programas
educativos

Nota: Elaboracion propia.
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En la actualidad, existen muchos estudios relacionados con respecto a la
educacion mediada por TIC, pero pocos que hayan servido para categorizarlos y se
desconoce en cuales areas se presenta poca productividad. Por esta razon, este
trabajo intenta responder la pregunta, ¢en qué lineas de investigacion se ha
trabajado mas y en cuéles se presentan vacios de informacion?

Para ello, se busca determinar el estado del conocimiento de la educacion
mediada por TIC; haciendo uso de fuentes elegidas por conveniencia, tales como
bases de datos electrénicas, memorias de congresos y repositorios de tesis; en los
cuales se aplicaron filtros de busqueda y con base en los resultados se llevo a cabo
la seleccion del material ubicando su informacion en categorias para su analisis.
Enseguida se presentan la metodologia empleada, los principales resultados
obtenidos de investigacion y se cierra el documento con las principales conclusiones
del estudio.

Metodologia

Este reporte muestra el estado del conocimiento del tema educacion via TIC a partir
de una investigacion basada en las LGAC de COMIE (2007-2011) y del DSAE con
la finalidad de ofrecer a la comunidad investigadora tematicas de estudio que
necesitan ser abordadas. Los resultados de esta investigacién servirdn como
propuesta para la generacién de nuevos conocimientos a la educacion.

El alcance del estado del conocimiento de este trabajo corresponde a la
informacion producida a lo largo de la ultima década, 2004 al 2014, con respecto a
las investigaciones que se han compartido a la comunidad cientifica en torno a la
educacién via TIC en América Latina. Se parte de una exploracion realizada en
revistas indexadas con un total de 213 articulos identificados, 123 documentos de
memorias de congresos (COMIE, EDUTEC y Virtual Educa) y el analisis de 20
trabajos de tesis de pregrado y posgrado (Universidad Nacional Autbnoma de
México [UNAM] y Universidad de las Américas Puebla [UAP]); contrastando con
otros estudios del estado de conocimiento en la educacion mediada por TIC.

Para llevar a cabo la investigacion se tomaron en cuenta las siguientes
estrategias bajo la premisa de indagar en investigaciones con respecto a la
educacion via TIC:

- Generar una base de datos que precise la informacion por categorias para el
analisis de las investigaciones elegidos considerando lo siguiente:

o Revistas indexadas se seleccionaron 2 bases de datos: Redalyc
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(mexicana) y Dialnet (europea) dando margen a la identificacion del
repertorio generado en la educacion via TIC desde el contexto nacional e
internacional.
o Memorias de un congreso mexicano (COMIE 2005, 2007, 2009, 2011y
2013) y 2 latinoamericanos (EDUTEC 2011 y Virtual Educa 2007, 2009 y
2010).
o Tesis del Sistema Bibliotecario de la UNAM y Coleccién de Tesis
Digitales, UAP.
- Analizar documentos localizados referentes al tema y contabilizar hallazgos para
mostrar graficamente los resultados obtenidos como dato duro.
- Contrastar los hallazgos obtenidos de la investigacion con informacion de
estados del conocimiento generados en los ultimos afios.
Las categorias utilizadas para generar la base de datos y su descripcién se

muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Categorias de la base de datos de la informacién de investigaciones en educacion
via TIC.
Categorias Descripcion
Titulo Muestra el nombre de la investigacion a analizar. Es recurso
importante para agilizar el analisis cuando el titulo contiene los
elementos a categorizar.
Fecha Elemento indicador de que la investigacion corresponde al rango de
estudio.
(continda)
Tabla 2

Categorias de la base de datos de la informacién de investigaciones en educacion via

TIC (continuacién)

Categorias Descripcion

Pais Elemento indicador que la investigacion corresponde al espacio
geografico de estudio.

Nivel educativo Indicador de tipo educativo al que pertenece la investigacion.

LGAC COMIE  Presenta la versién de LGAC del COMIE a la que corresponde la
investigacion.

Sub LGAC Elemento clave para ubicar la investigacion en una descripcion mas

COMIE (2011) especifica en la que se categoriza la investigacion.

Tematica Indicador que permite caracterizar a la investigacion en una LGAC.

LGAC DSAE Elemento indicador que ubica a la investigacion en una LGAC
correspondiente al programa educativo DSAE.

Tipo de estudio Indica el tipo de estudio que se menciona en la investigacion. Las
opciones son cualitativo, cuantitativo, mixto y documental (no
especifica).
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Fuente Indicador que permite contabilizar las investigaciones por fuente de
recoleccion de informacion (revista indexada nacional e
internacional, memoria de congreso o tesis).

Nota: Elaboracion propia.

Para discriminar informacion se utilizaron filtros en la blusqueda de la
informacion. En el caso de los repositorios de revistas indexadas, especificamente

en Dialnet, se utilizaron las palabras clave como “educacion”, “TIC”, “América

Latina”, “educacion inicial”, “educacion basica”, “educacién media superior”,
“educacion superior”, “digital®, “entornos virtuales” y “virtualizacion” dentro de la
categoria de educacion.

En el caso de Redalyc, se utilizé el buscador en opciones avanzadas.
Ubicandose primeramente en la disciplina “Educacién”, enseguida se colocé la
palabra clave “tecnologia” y seleccionando cada pais a consultar, ademas de indicar
el rango de busqueda 2004-2014.

Para realizar la busqueda en memorias de congresos COMIE se revisé cada
titulo de los trabajos ubicados en las lineas que correspondieron a las TIC. En el
caso de COMIE 2005, se revisé el Area 4. Didacticas Especiales y Medios; en
COMIE 2007 al 2011 el Area 7. Entornos virtuales de aprendizaje; en COMIE 2013
se revisaron las tematicas: 2. Educacion inicial y basica, 3. Educacién media
superior (bachillerato), 4. Educacion superior (universitaria, tecnolégica y normal), 5.
Posgrado y desarrollo del conocimiento y 6. Educacién continua y otras
alfabetizaciones.

Con respecto a las memorias de congreso de Virtual Educa 2007, 2009 y
2010, se utilizé la base de datos de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).

Para seleccionar las investigaciones relevantes a la educacion mediada por
TIC primeramente se eligieron los congresos de América Latina. Posteriormente se
utilizo el filtro “TIC educacién”.

En el caso de las memorias de congreso internacional EDUTEC, se eligio el
realizado en el 2011. Para realizar la busqueda se revisaron los titulos de cada
articulo presentado en las mesas tematicas ya que todas cumplian con el
requerimiento TIC en la educacién. Sin embargo, se descartaron a la mayoria
debido a que se esperaba obtener investigaciones de América Latina con excepcion
de México.

Con respecto a la busqueda de tesis de pregrado y posgrado se reviso el
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repositorio de la UNAM (2014). Los constructos utilizados fueron “TIC educacion” en
el rango temporal del 2004 al 2014. Ademas se intentd usar los constructos “digital”

+ “educacion”, “entornos virtuales” sin obtener gran cantidad de investigaciones
como respuesta. Otro repositorio analizado por conveniencia debido a su facilidad
de acceso fue el Portal de Tesis Electronicas de la Universidad de Chile (2014) en el
cual se utilizaron los constructos “TIC” y “educacion”.

Haciendo uso de la colecciones de tesis digitales de la Universidad de las
Ameéricas Puebla (UDLAP), se utilizo el filtro por carrera, enseguida se eligieron los
programas educativos acordes al tema de educacion y se eligieron las tesis que
cumplian con el rango temporal (2004 al 2014) y la teméatica de educacion via TIC.
Resultados

Como resultado se obtuvo un registro de 356 investigaciones analizadas. La
generacion de la base datos permitié contabilizar las investigaciones elegidas en la
poblacion de conocimiento de revistas indexadas, memorias de congreso y tesis de

pregrado y posgrado como se muestra en la Figura 1.

Porcentaje de produccion cientifica localizada
en la década del 2004 al 2014

60

50

40

30 _ — — —

04— - — — — — — — — -

nl—N-N N N N N N N N N

0 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010|2011 | 2012|2013 | 2014

|#Hal|azgos 7 | 30| 22| 45 | 17 | 45 | 34 | 41 | 38 | 48 | 29

Investigaciones Educacion via TIC

Figura 1. Produccion cientifica localizada en la década del 2004 al 2014.

También fue posible identificar el nUmero de producciones cientificas por pais
donde México sobresale notablemente en la colaboracion de estudios en el tema tal
como se muestra en la Figura 2. En caso de crear solamente dos grupos separando
a México de América Latina por obvias razones esta Ultima sobrepasa la
contribucion de México (ver Figura 3).
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Numero de producciones cientificas localizadas por
pais
#Hallazgos
235

Figura 2. Produccién cientifica localizada distribuida por pais.

Porcentaje de produccion cientifica localizada en
Mexico y el resto de Latinoamérica

= México

0 Latinoamérica

Figura 3. Produccién cientifica localizada distribuida por América Latina y
México.

En la Tabla 3 se presenta la produccion cientifica localizada y se distribuye
entre la contribucién de México y el resto de América Latina.

Tabla 3
Produccion cientifica por area geografica durante la década de 2004 al 2014.

Area Geogréfica

Afio México América Latina
2004 5 2
2005 23 7
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2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

15 7
31 14
10 7
34 11
21 13
28 13
18 20
38 10
12 17

Nota: Elaboracion propia.

Con respecto a las investigaciones por nivel educativo, en la Figura 4 se
muestra que mas de la mitad de la produccion cientifica se enfoca en la educacion
superior, la educacion inicial no es muy abordada al igual que la educacion superior
a nivel posgrado. Es importante aclarar que el apartado “educacion basica” se
refiere a que el autor no especifico si se trataba de primaria o secundaria, 0 su
alcance era en los dos niveles (10 estudios). Asimismo, 50 de las obras no

especificaban el nivel educativo por el tipo de investigacion (documentales).

Porcentaje de produccion cientifica localizada por nivel

educativo
250
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Figura 4. Produccion cientifica localizada distribuida por nivel educativo.
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En cuanto a la categorizacion de sub LGAC COMIE 2011, se identifica que
las subéareas b) analisis de empleo TIC, d) contribucion de recursos 'y EVA 'y Q)
estudios sobre la virtualizacion son los temas mas abordados en la educacion via
TIC. Por el contrario, las subareas a) politicas de instrumentacion, c) innovaciéon de
entornos y h) movimiento educativo abierto son las menos estudiadas por los

investigadores (ver Figura 5).

Numero de producciones cientificas organizadas por
LGAC COMIE
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Figura 5. Produccion cientifica localizada y categorizada por sub LGAC
COMIE 2011.

En la Tabla 4 se muestra la produccién cientifica en México categorizada en
las sublineas del COMIE 2011. En ella se revela la preferencia de los investigadores
mexicanos por generar conocimiento con relacién al analisis del empleo de las TIC
(63 hallazgos) y la contribucion de los espacios y recursos virtuales de aprendizaje
(50 hallazgos). El resto de América Latina elige los estudios sobre el fenémeno de la
virtualizacion educativa (51 hallazgos) y el analisis sobre el empleo de las TIC (30
hallazgos).

Tabla 4
Produccion cientifica por area geografica categorizada en subareas de LGAC
COMIE (2007-2011).

Area Geogréafica
Subareas de LGAC COMIE 2011 México América Latina
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a) Politicas para la instrumentacion y equipamiento 1 0
de las TIC en espacios educativos

(continua)

Tabla 4
Produccion cientifica por area geogréfica categorizada en subéreas de LGAC COMIE
(2007-2011) (continuacion)

Area Geogréafica

Subéreas de LGAC COMIE 2011 México Ameérica Latina
b) Analisis sobre el empleo de las TIC en el proceso 63 30
educativo

c) La innovacion educativa en los entornos 4 1
diferenciados o emergentes de aprendizaje

d) La contribucion de los espacios y recursos 50 19
virtuales de aprendizaje

e) Analisis sobre la influencia del empleo de internet 12 5
en los procesos educativos

f) Estudios sobre los niveles, modelos y modalidades 25 22
de educacion mediados con tecnologia

g) Estudios sobre el fendmeno de la virtualizaciéon 25 51
educativa

h) Movimiento educativo abierto 10 0
i) Formacién en competencias digitales 22 22

Nota: Elaboracion propia.

En la Figura 6 se presenta el porcentaje de hallazgos localizados donde la
linea politica y cambio social representa un 48% del total de investigaciones, que
recordando la Tabla 1, se relacion6 esta LGAC DSAE con las subareas de las
LGAC a) politicas de instrumentacion, b) analisis del empleo TIC y g) estudios sobre
la virtualizacion. Es notable que la linea redes de conocimiento y aprendizaje es la

menos popular, o que sugiere un area de oportunidad para el investigador.

Porcentaje de producciones cientificas organizadas por

LGAC DSAE
3% H Politica educativa y cambio social
5% m Gestion y calidad de programas educativos
Multimedia y desarrollo educativo
22% ‘ m Redes de conocimiento y aprendizaje
12% = Modelos y ambientes educativos

Figura 6. Produccion cientifica localizada y categorizada por subareas LGAC
DSAE.
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Lo que se muestra en la Figura 7 es que la produccion de investigacién con
relacion a educacion via TIC en América Latina en Redalyc se encuentra una
considerable cantidad de acervo (161 de 356) y en Dialnet Unicamente se

encontraron 52 investigaciones.

Numero de producciones cientificas localizadas
mostradas por fuente de informacién

200
w S
o 150
o ®
> I
é E 100
A
=32 0
@ . Revista indexada | Revista indexada
Memoria de . .
congreso mexicana europea Tesis
(Redalyc) (Dialnet)
| = #Hallazgos 123 161 52 20

Figura 7. Produccién cientifica localizada y categorizada por fuentes de
informacion.

La Figura 8 muestra el tipo de estudio de cada investigacion. Esta revision
permitié reconocer dos aspectos interesantes para tomar en cuenta. El primero es
que la tendencia de los investigadores de América Latina hacia la eleccion de su
metodologia de investigacién es la cualitativa. El segundo es que no acostumbran
especificar la metodologia utilizada, por esa razén se consider6 un 49% del total
como documentales, ya que todas aquellas investigaciones que no mencionaban

este dato se colocaron en “documental’.

Porcentaje de produccion cientifica localizada
por tipo de estudio

= Cualitativo
® Cuantitativo
Mixto

49%

Documental
8%
Figura 8. Produccion cientifica localizada y categorizada tipo de estudio.
Aproximacion al estado de conocimiento
Dentro de los hallazgos mas importantes se encuentra que en relacion con la
generacion de conocimiento, América Latina (235 hallazgos) presenta una
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participacion mayor en la generacion de conocimiento que México (121 hallazgos).
Sin embargo, si se distribuye el nimero total de investigaciones por pais, México
demuestra sobrepasar el nUmero de aportaciones del resto de los paises
latinoamericanos. En el caso de Colombia (39 hallazgos) quien presenta el
segundo lugar en aportaciones en este estudio, representa 6 veces menos el
namero de investigaciones a la de México.

De estas investigaciones latinoamericanas (356 hallazgos), se evidencia que
se investiga en niveles educativos de educacion superior (universidad) en
mayor medida con una cantidad total recuperada de 204 hallazgos. Esta
afirmacion concuerda con las presentadas por Flores-Crespo (2014) y Edel-Navarro
(2014), donde exponen que el mayor nimero de investigaciones se han realizado
en universidades. En el caso de las investigaciones realizadas por nivel de
educacion inicial (2 hallazgos) y posgrado (4 hallazgos) presentan muy poca
participacion, lo que refiere a un vacio en estos niveles educativos.

En cuanto a la categorizacion por subarea de LGAC tomando como
referencia las indicadas en COMIE 2011, se manifesté que los investigadores se
inclinan por generar conocimiento en torno al analisis del empleo de las TIC
(93 hallazgos), sobre el estudio de los fenémenos de la virtualizacion (76 hallazgos),
acerca del analisis sobre la contribucion de los espacios y recursos virtuales (69
hallazgos), en el estudio sobre modelos y modalidades mediadas por TIC (47
hallazgos) y en la formacién de competencias digitales (38 hallazgos). En el resto de
las subéareas se presenté un reducido nimero de investigaciones. Esto representa
los vacios de conocimiento como areas de oportunidad para intervenir y aportar a la
ciencia como es el caso del andlisis de la influencia en el empleo de Internet (17
hallazgos), acerca del movimiento educativo abierto (10 hallazgos), en la innovacion
educativa en entornos diferenciados y emergentes (5 hallazgos) y el menos
explorado en torno a politicas para la instrumentacion y equipamiento de las TIC en
espacios educativos (1 hallazgo).

Cabe mencionar que en México fue donde se encontrd la investigacion
referente a las politicas para la instrumentacion y equipamiento TIC; asi como 4 de
los 5 hallazgos en relacion a la innovacion educativa en entornos diferenciados y
emergentes y 10 hallazgos en materia de movimiento educativo abierto.

Con respecto a las LGAC del DSAE de ITSON (2014) se detecta que la linea
politica educativa y cambio social representa el 48% de las investigaciones

(subareas COMIE 2011 “a”, “b” y “g”), en la linea de gestlon y calidad de programas
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educativos se muestra un 12% (subareas COMIE 2011 “c” e “I"), en el caso de la
linea multimedia y desarrollo educativo se indica un 22% (subareas COMIE 2011
“d”, “@” y “h”), en la linea redes de conocimiento y aprendizaje se presenta un 5%
(subarea COMIE 2011 “d”), y con relacion a modelos y ambientes educativos se
indica un 13% (subarea COMIE 2011 “f"). Esto representa que en materia de redes
de conocimiento y gestion y calidad de programas educativos se presentan
vacios de conocimiento, por lo que se consideran areas de oportunidad de
investigacion.

Con relacion a los repositorios de las diferentes fuentes de investigacion
consultadas se identifica que la mayor generacién de conocimiento se da en
investigaciones a nivel local, es decir, en repositorios mexicanos se encuentra
un 86% del acervo total en investigaciones de América Latina y en repositorios
extranjeros como en el caso de Dialnet se presenta el 14% de estas
investigaciones. Sin embargo, seria importante puntualizar que en materia de EVA
en la educacion, en este repositorio espafiol se encuentran numerosas
publicaciones de dicho pais (Navarro & Edel, 2012).

Al categorizar las investigaciones por tipo de estudio se encontré que el 25%
de los hallazgos demostraron que la metodologia cualitativa es la mas utilizada
en la comunidad de investigacion Latinoamericana. La menos utilizada fue el
método combinado o mixto con un 8% de los hallazgos. Se presenta un 49% de
los hallazgos donde los investigadores se centran en desarrollar investigacion
de tipo documental o no mencionar la metodologia utilizada.

Entre las dificultades presentadas durante esta seleccién la mas notoria fue
encontrar el método en el resumen del trabajo ya que en ese 49% descrito en el
parrafo anterior, no mencionaban el método de estudio o la finalidad de la
investigacion de manera precisa. Esta falta de informacion provoca invertir mas
tiempo en revisar el contenido del documento para retomar la informacion que se
necesitaba. Por ello se recomienda al investigador que al momento de redactar el
documento se tomen en cuenta los elementos que deben incluirse en el formato, por
lo menos en el apartado resumen.

Otros inconvenientes presentados, también mencionados por Navarro y Edel
(2012, p. 159), son: al investigar en el catalogo de bibliotecas digitales de
universidades y centros de investigacion, su consulta sélo se podia hacer si
formabas parte del instituto y existe una gran cantidad de tesis en formato fisico

exclusivamente y su existencia es nula en medios electronicos.
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Conclusion
Finalmente, se concluye que durante la ultima década correspondiente del 2004 al
2014 se han presentado numerosas intervenciones con relacién a la educacion
mediada por TIC, las cuales se pueden categorizar en las diferentes lineas de
generacion y/o aplicacion del conocimiento segun COMIE (2011) en las que se ha
trabajado en las subareas de Andlisis del empleo de TIC y Estudios del fenédmeno
de la virtualizacién, principalmente. Como vacios de informacion se encuentran
las subareas: Politicas para lainstrumentacion y equipamiento de las TIC
como lo concuerda Vacchieri (2013), la Innovacién en entornos educativos como
lo menciona Edel (2014) y el Movimiento educativo abierto. Sin embargo, el
hecho de que estas investigaciones se hayan realizado, invita a reflexionar e
indagar en ¢ qué tanto han beneficiado estas contribuciones de informacion al
estado del conocimiento con respecto a la educacion via TIC?, ¢ por qué el énfasis
de las investigaciones en los niveles de educacion superior?, ¢ cuales son las
limitantes por las que no se ha trabajado en las subareas indicadas en este estudio
como vacios de conocimiento? Estas preguntas formarian parte de algunas
intervenciones para formular investigaciones que podrian cambiar el estado de
conocimiento en la educacion via TIC.

Como posible LGAC se propone la alfabetizacion de la investigacion
educativa via TIC, donde se prepare a los investigadores para el proceso
metodoldgico con base a los requerimientos actuales de investigacion y verdadera
accion logrando que el investigador aprenda a analizar el contexto nacional e
internacional, planear acciones pertinentes a las necesidades de su entorno y que
entienda lo que es la virtualidad para evitar continuar con la “invencion del hilo
negro”, es decir, que no pierdan de vista lo que es la innovacion educativa y

trabajen en lo que realmente evoque un cambio y avance para la ciencia.
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Resumen

Este proyecto de investigacion pretende realizar un estudio del impacto que genera la
entrada en vigor de la nueva ley del IVA 2015,en los aspectos cualitativos en el
funcionamiento organizacional, por medio de estudio de caso en tres empresas
magquiladoras (IMMEX) de mas de 500 trabajadores, en la ciudad de San Juan del
Rio, Querétaro. A través de la aplicacion de entrevistas, se pretende conocer y
documentar los cambios, beneficios o0 perjuicios cualitativos en la estructura
organizacional al entrar en vigor la nueva ley del IVA. Con los resultados
documentados se espera obtener un modelo general que sirva como guia para
facilitar las adecuaciones organizacionales en las empresas maquiladoras del Estado

y del Pais.

Palabras clave: (Certificacion, Ley del IVA, Programa IMMEX, Restructuracion

organizacional, regimenes aduaneros).

Introduccion

El presente trabajo es producto de un proyecto de investigacion realizado por un
cuerpo académico de la Universidad autbnoma de Querétaro, campus San Juan del
Rio.

La industria Maquiladora en nuestro pais, se ha visto beneficiada con una gama de
incentivos fiscales brindados a las empresas que invierten su capital dentro del
territorio nacional para dichos procesos, desde los anos 60’s, México publica el
decreto por el cual las maquiladoras estarian exentas de pagar IVA, Impuesto General
de Importacién ( IGl), y cuotas compensatorias, lo cual propicié que en la frontera
norte de nuestro pais se instalaran una gran cantidad de empresas aprovechando
este beneficio, posteriormente se permitiria la instalacion de dichas empresas al
interior del territorio nacional, pero ahora con la nueva ley de IVA, las empresas
IMMEX tendran que certificarse para no pagar dicho impuesto, en sus importaciones
temporales, lo cual implicara una reestructura en sus procesos productivos y
administrativos para poder lograr la certificacion. Se prevé un incremento en la
contratacion de personal para poder lograrlo lo que se estima repercutira tanto en lo
econdmico, y por consiguiente en la estructura organizacional.
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1.- Desarrollo tedrico

De acuerdo con Mochon (2010), el principio de la ventaja comparativa, los
paises se especializan en la produccién de los bienes que pueden fabricar con un
coste relativamente menor cuando cada pais se especializa en la produccion de
aquellos bienes en los que tiene ventaja comparativa, todos se ven beneficiados. Los
trabajadores de los dos paises obtienen una mayor cantidad de bienes empleando el
mismo namero de horas de trabajo que cuando no se abren al comercio.

Las relaciones econdmicas de un pais con el exterior, al igual que sucede en
el mercado interno, se concretan al intercambio de bienes, servicios y capitales, asi
como al movimiento de la poblacién en tanto fuerza de trabajo, y a los efectos que
este intercambio produzca sobre el conjunto de la economia nacional. (Torres, 2007,
p.16).

Campbell y Stanley (2001), Afirman y defienden al libre comercio refiriendo
que mediante el libre comercio basado en el principio de la ventaja comparativa, la
economia mundial puede lograr una asignacién de recursos mas eficiente y un mayor
nivel de bienestar material.

Ejemplificando la teoria de la ventaja comparativa si Inglaterra puede
encontrarse en circunstancias tales que la produccion de pafios pueda requerir el
trabajo de 100 hombres durante un afio. Si trataste de producir vino, probablemente
necesitarias el trabajo de 120 hombres durante el mismo tiempo. Consecuentemente,
Inglaterra prefiere adquirir vino importado, a cambio del pafio que produce. (Schettino,
2002).

“Se liberan las restricciones al comercio exterior y se levantan barrearas
arancelarias y no arancelarias a las importaciones. No hay limitaciones a la inversion
extranjera, a los créditos externos y a la compra y venta de divisas”. (Yamasaky,
2008. p. 99).

Las relaciones econémicas de un pais con el exterior, al igual que sucede en
el mercado interno, se concretan al intercambio de bienes, servicios y capitales, asi
como al movimiento de la poblacién en tanto fuerza de trabajo, y a los efectos que
este intercambio produzca sobre el conjunto de la economia nacional. (Torres, 2007,
p.16).

La publicacién de Robins (2004) define que organizar, es determinar que
tareas hay que hacer, quien las hara, como se agrupan, quien reporta a quien y donde
se toman las decisiones.

La administracion de los recursos humanos se refiere a las practicas y
politicas necesarias para manejar los asuntos que tienen que ver con las relaciones
humanas del trabajo administrativo. (Dessler y Varela, 2004).

Las organizaciones existen en sociedades y son creadas por sociedades. En
una sociedad, muchos factores inciden en la eficacia de una organizacion, y la
administracion debe ser sensible a ellos. Cada organizacion debe responder a las
necesidades de sus clientes, a las limitaciones legales y politicas, y a los cambios y
desarrollos econdmicos y tecnolégicos (ilvancevich, Konopaske y Matteson, 2012).
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Para Luthans (2008), los modelos de contenido tratan de identificar que
motiva a las personas en el trabajo, intentan especificar correlaciones de
comportamiento motivado.

Gdmez, Balkin y Cardy (2002), concluyen que las empresas para tener éxito
deben realizar reestructura organizacional que exige una gestion eficaz de los
recursos humanos, se deben revisar con cuidado las necesidades de personal, los
flujos de trabajo los canales de comunicacion.

Reyes (2009 b) estipula que el Impuesto General de importacion son las
cuotas en dinero que se cobra a las mercancias sobre su valor monetario, y este
cobro debe de ser cobrado en porcentaje sobre el valor de las mercancias.

A través del comercio internacional, los mercados se expanden, aumenta la
especializacién y mejoran las economias de escala. Todo lo cual significa que la
produccion, la renta y el empleo de un pais se ven impulsados por su actividad
exportadora. Existe por supuesto la otra cara de la moneda: la importacion
desencadena los efectos contrarios. Pero en la medida en que se produce, a escala
global, una ampliacion de los mercados, la resultante final del comercio es un
aumento de la produccién, la renta y el empleo globales. (Requeijo, 2008).

Para Silva (2014), el origen de las mercancias se puede determinar para
efectos de preferencias arancelarias, marcado de pais de origen, aplicaciones de
cuotas compensatorias, cupos y otras medidas que puede establecer el gobierno
mexicano.

Asi mismo refiere que tenemos los siguientes criterios para obtener un certificado de
origen y aprovechar los beneficios arancelarios de los TLC.

1.3 Apertura Comercial

APERTURA COMERCIAL DE MEXICO E IMPACTO DE LOS
TLCs

* Los acuerdos comerciales han creado un marco juridico de comercio exterior de largo plazo:
certidumbre y agentes econdmicos, incluyendo exportadores, inversionistas y consumidores,

ALALS

PAMAMA
ALADI ALAD
ECuanon PARAGUAY
Teas
TOLTREL TLC BELE ALADI
VENETLELA™" ALADI ALADI manpa  BRASL
cuBA PERU  LECHTERSEIN
o
TLEAN ~ . MESCDRUR
U BOLVIA ALADI ALAD) L (ACLERDE AL
Aok URUGLAY  ARGENTIMA  SRAEL e
GUATEMALY
GATT ALADI TLC e nc TiE HEAAIRAS u:;r?m e AEE TLC
N q COSTARICA  MACARAGU " . L5 u b
{oME) CHILE APEC OCDE NICARAGLM CHILE LE ELERLWATOR: | oaAaTaR) RUGLIAY  japdN Pasama
1986 1992 1993 10994 1995 1998 1959 2000 2001 2002 2004 2005 2015 2016

WAL DA i, ok M Tratadas

— A EEER .
7 V‘Asutiacingenezulam a MAD y "”' - Nﬁ: o e
e Educariina Disunca. ™ =3 ¥ = o I e




EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

El mas reciente tratado que firm6 México es el TPP: (Acuerdo Transpacifico de
Cooperacion Econdémica) Abarca un mercado de 800 millones de personas y
representara el 40% del Producto Interno Bruto mundial. Las ganancias netas estan
estimadas en 295 billones de doélares al afo. world trade organization (_ 2016)
wto.org/indexsp.htm, 2016)

El Sistema Armonizado es a la vez una Nomenclatura de 6 cifras de uso
multiple y una estructura basada en una serie de partidas subdivididas de cuatro
cifras, estas dos facetas reflejan la forma en la cual fue desarrollado; por la creacion
de partidas en el ambito de cuatro cifras para acomodar subdivisiones
predeterminadas por una parte; y por otra, mediante la simple subdivisién de las
partidas a nivel de 4 cifras previamente acordadas para proporcionar las subpartidas
requeridas. (Carmona, 2012, p. XIII).

La (LIGIE) Ley de los Impuestos Generales de Importacion y Exportacion, es
una ley que clasifica en un orden sistematico las mercancias objeto de comercio
exterior, en la cual se siguen criterios de clasificacibn como: naturaleza de las
mercancias, usos y aplicaciones, y una vez clasificada las mercancias en una
clasificacién arancelaria ( c6digo numérico de 8 digitos ), podremos conocer las
restricciones arancelarias y no arancelarias que deben de cumplir las mercancias
para poder estar legalmente en el pais.

www.caaarem.org.mx/ligie.2016

2 Marco legal
La ley aduanera en conjunto con otras leyes regula la entrada al territorio
nacional y la salida del mismo, de mercancias y de los medios en que se transportan
o conducen, el despacho aduanero y los hechos o actos que deriven de éste, otra de
las principales leyes y ordenamientos relacionados a dichos actos es el Cadigo Fiscal
de la Federacion, el cual se aplicara supletoriamente a los dispuesto en la Ley
Aduanera.

Fuente: www.aduanas.gob.mx/normatividad/leyaduanera.201

Estipulan las reformas mas recientes del articulo 1 de la Ley Aduanera,
quienes estan obligados al cumplimiento de las citadas disposiciones: quienes
introduzcan mercancias al territorio nacional o las extraigan de mismo, en el
estatus logistico que se encuentre la mercancia, ya sean sus propietarios,
poseedores, destinatarios, remitentes, apoderados, agentes aduanales, o
cualquier persona que tenga intervencion en los actos citados en este parrafo.

Fuente: Ley aduanera (2016).

Carvajal (2010), refiere que el despacho aduanero el conjunto de actos
y formalidades relativos a la entrada de mercancias al territorio nacional y a su
salida del mismo, que de acuerdo con los diferentes traficos y regimenes
aduaneros establecidos en el presente ordenamiento, deben realizar ante la
aduana, las autoridades aduaneras y quienes introducen o extraen mercancias
del territorio nacional, ya sea los consignatarios, destinatarios, propietarios,
poseedores 0 tenedores en las importaciones y los remitentes en las
exportaciones, asi como los agentes aduanales, empleando el sistema
electrénico aduanero.

La Ley Aduanera en su articulo 36, fundamenta que quienes
introduzcan o extraigan mercancias del territorio nacional destindndolas a un
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régimen aduanero estan obligados a tramitar, a través del sistema electronico
aduanero, en documento electronico a las autoridades aduaneras, un
pedimento con informacion referente a las citadas mercancias.

Fuente: Ley Aduanera (2016 b).

Carvajal (2010 b), clasifica y menciona que las mercancias que se
introduzcan al territorio nacional o se extraigan del mismo, podran ser
destinadas a alguno de los regimenes aduaneros siguientes:

Definitivos, temporales, Depdsito Fiscal, Transito de mercancias,
elaboracion, transformacion o reparacion en recinto fiscalizado y recinto
fiscalizado estratégico.

Las variables rectoras de lo que se pretende investigar son las importaciones

en su régimen aduanero de “Importacion Temporal para Transformacién o
Elaboracion con programa para la Industria Manufacturara, Maquiladora y de
Servicios de Exportacion, IMMEX”, y su forma de acreditar el IVA.

Asi como el impacto que tendran dichas importaciones en la estructura organizacional
de las IMMEX, para lograr la certificacion en la Ley del IVA.

Se puede definir al Programa para la Industria Manufacturera, Maquiladora y
de Servicios de exportacion (IMMEX), como la facilidad que da el gobierno mediante
la autorizaciéon del mismo para que se dé el proceso industrial, de manufacturar,
magquilar o de servicios destinados a la elaboracion, transformacion o reparacion de
mercancias de procedencia extranjera, importada temporalmente, para su posterior
retorno a extranjero. (Rodriguez, 2008, p.8).

Los principales controles que deben de cumplir las empresas que hayan
obtenido un programa IMMEX, son:

*Anexo 24 de las Reglas de Caracter General en Materia de Comercio Exterior, el

cual fundamenta el minimo que debe de contener el sistema informético para
llevar el control de inventarios de las importaciones temporales amparadas en
el programa IMMEX.
*Anexo 31 de las Reglas de Caracter General en materia de Comercio Exterior, el
cual fundamenta las formas que podemos garantizar el IVA de las importaciones
temporales una vez obtenida la certificacion en la Ley del IVA. Fuente: Compendio de
Comercio Exterior (2016).

2.1 Beneficios del programa IMMEX:

* No paga Impuesto General de Importacion, Ad-valorem
* No paga IVA, segun art. 9 fracc. I1X ley del IVA.
* No paga Cuotas compensatorias

* Disminucion del Derecho de Tramite Aduanero (DTA), del 8 al millar, segun art. 49
de la Ley federal de Derechos (LFD).

* No paga IVA en compras nacionales, Art. 1-A fracc. IV de la ley del IVA.
* Facilidad De hacer pedimentos virtuales
* Permite Elaborar pedimentos consolidados a la importacion.
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* Devolucion  Obtener devolucion del IVA a favor en un plazo no mayor a 20 dias.
Fuente: www.siicex.gob.mx

2.2 Ley del IVA.
Se gravan con el IVA 2° parrafo Art. 28 los regimenes aduaneros de:

*Importacion temporal para elaboracion, transformacion o reparacion en programas de
magquila o de exportacion;

*Deposito fiscal para someterse al proceso de ensamble y fabricacion de vehiculos;
*Elaboracién, transformacion o reparacion en recinto fiscalizado, y
*Recinto fiscalizado estratégico,

El pago se hard a méas tardar en el momento en que se presente el pedimento
respectivo para su tramite.

Art. 83-15-A.

Podran aplicar un crédito fiscal consistente en una cantidad equivalente al 100% del
impuesto al valor agregado que deba pagarse por la importacion, el cual sera
acreditable contra el impuesto al valor agregado que deba pagarse por las citadas
actividades, siempre que obtengan una certificacion por parte del Servicio de
Administracion Tributaria.

1.3  Certificacion en Ley del IVA

v Ingresar y requisitar en la Ventanilla Digital la “Solicitud de Certificacion en
materia de IVA e |IEPS”

4 Presentar la opinién positiva del cumplimiento de obligaciones fiscales

4 Presentar constancias de la totalidad de personal registrado ante el IMSS y

proporcionar el soporte documental del pago de cuotas obrero patronales al IMSS de
por lo menos 10 empleados a través de linea de captura del ultimo bimestre del
ejercicio inmediato anterior, mediante el comprobante de pago descargado por el
sistema de pago referenciado (SIPARE),

v Adjuntar conforme a las indicaciones del Instructivo, documentos que
acrediten la inversion en territorio nacional.
v Reportar en la “Solicitud de Certificacion en materia de IVA e IEPS” el

nombre y direccion de los clientes y proveedores en el extranjero con los que
realizaron operaciones de comercio exterior en el ejercicio inmediato anterior.

v Permitir en todo momento el acceso al personal de la AGACE a la visita de
inspeccion inicial, a las de supervision de cumplimiento, asi como cumplir los
parametros del régimen aduanero en el que realice las operaciones de comercio
exterior.

Fuente: Ley del IVA (2016 c).

3 Metodologia
Planteamiento Teo6rico:

Hipotesis: Mediante una reestructuracion organizacional de las IMMEX, lograran
certificarse en la Ley del IVA.
Preguntas: ¢Qué impacto tendra la certificacion en la Ley del IVA, para la
organizacion de las IMMEX, en San Juan del Rio, Querétaro?
¢ Como se puede reestructurar su organizacion para lograr la certificacion en la
Ley del IVA?
m e
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¢, COmo se pueden preparar las IMMEX para certificarse en la Ley del IVA?

3.1 Objetivo General
Analizar el impacto de la certificacibn en la Lay del IVA, para importaciones
temporales, en la reestructura organizacional de 3 empresas de San Juan del Rio
Querétaro.

3.2 Objetivos Especificos.

e Reconocer la reestructuracion organizacional de 3
organizaciones IMMEX, en San Juan del Rio Qro.

e Conocer el impacto de la Ley del IVA, en la organizacion de las
IMMEX.

e Identificar aspectos funcionales de la nueva estructura
organizacional de las IMMEX.

La investigacion se basa en el método cualitativo, en lo que corresponde a la
metodologia cualitativa de investigacién de acuerdo con: Hernandez, et. al. (2014).

El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y andlisis de los datos para afinar
las preguntas de investigaciobn o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion.

La técnica que se utilizara para la recoleccién de la informacién sera lo que
Canales (2006:219) denomina entrevista semi-estructurada en la cual se tienen
conocimientos sobre el tema y se generaran preguntas clave, siendo ésta, guia de
posteriores puntos espontaneos a abordar que generen informacién de interés para
dar respuesta a las preguntas de investigacion. (Colin, Galindo y Saucedo, 2014).

4 Resultados
Con la investigacibn que se pretende realizar, se conocera mas
puntualmente hasta donde beneficiara o perjudicara la certificacién de la Ley del IVA,
en las empresas IMMEX, ya que al estipular nuevos procesos y mas controles por
las autoridades correspondientes, una vez obtenida la certificacion, las organizaciones
podrian aumentar su productividad, asi como tener mejor eficiencia en su estructura
organizacional, que se veria reflejada en sus procesos productivos y administrativos.

Una vez que las empresas pudieran verificar que podria existir beneficio al
certificarse y no nada mas ver esta nueva disposicion como una regulacion mas del
gobierno para recaudar impuestos, se podria hacer extensivo dicho resultado en
todas las empresas IMMEX de San Juan del Rio, y todo el Estado de Querétaro, y
pais, generando certidumbre en las empresas para que se preparen para la
certificacion y sigan invirtiendo en el Estado. Lo cual colaboraria a generar mas
empleos que tanta falta hacen en la sociedad queretana.

De acuerdo con las primeras entrevistas informales realizadas a los gerentes
del departamento de Comercio Exterior, existen puntos tanto a favor como en contra
con la certificacion en la Ley del IVA:

Refieren los gerentes que se ha incrementado de manera significante las
horas laborales de su personal para poder ordenar los procedimientos por escrito que
requiere dicha certificacion, también refieren que esto les ha representado un costo
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monetario significativo y la contratacibn de personal externo especializado en
comercio exterior.

Lo que respecta a los beneficios observados al implementar los procesos
ordenados, mencionan que han evitado multas y requerimientos de declaraciones de
IVA y cuotas obrero patronales del IMSS principalmente, lo que ha repercutido en una
mejora en la tramitologia con las dependencias gubernamentales y por ende se ha
visto mejorada la eficiencia y competitividad del personal y de la organizacién en
general.

4.1 Analisis de la informacion:
1.- ¢,Podria mencionar 3 beneficios de la certificacién?

Harada
*Crédito fiscal en sus operaciones destinadas a los regimenes aduaneros de importacion
temporal

*Obtener la devolucién del IVA, en un plazo que no excedera de 15 dias por ser AA
*Mayor fluidez a nivel operacién en el proceso de despacho
Mitsubishi
* Mayor liquidez
*Mejora en la administracion de inventarios
*Disminucién de auditorias por parte de gobierno
PPG
*Fortalecer la parte fiscal que rodea a la parte de comercio internacional

*Comprometer a la organizacion sobre la relevancia de la continua capacitacion al
personal que realiza las funciones relacionadas.

2.- ¢ Podria mencionar 3 perjuicios o desventajas de la certificacion?

Harada

*Control riguroso de anexo 24

*Clasificacion en categorias

*Mayor inversion en Software de administracion
Mitsubishi

*Controles internos adicionales

*Mayor administracion para asegurar el anexo 31
*Pago por asesorias
PPG
*La situacion fiscal de terceros puede afectar la certificacién de la empresa

*Mayores procesos internos no relacionados a general valor en los procesos.
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*Incremento en el riesgo en cada operacion que se realiza.

3.- ¢,Podria dar su comentario en términos generales si la certificacion esta
direccionada a elevar la competitividad de las empresas a nivel internacional?

Harada
*Considero que si, que efectivamente estd orientada a estandarizar a las empresas
mexicanas a la competitividad nacional e internacional, que hay rubros que deben tener
revisiones para tener mejoras, tanto de las empresas como del érgano regulador y poder
decir entonces que el estandar en materia de certificacion de IVA se ha cumplido.

Mitsubishi

*Si, puesto que busca que nuestro pais a través del sector privado, sea mas eficiente, en
favor de la reduccién de costos variables y de produccién; por tanto mediante esta
certificacion, el gobierno mexicano estd fomentando la produccién interna e
incrementando la exportacion; por ende esto eleva la competitividad de nuestras
empresas a nivel internacional.

PPG

*No, no esta orientada a incrementar la competitividad ya que establece procesos que no
agregan valor.

4.2 Codificacion de conceptos.

*Crédito fiscal:

Refiere (Nikolai y Bazley, 2001), que los créditos fiscales se pueden obtener para
deducirlos de sus impuestos, y determinar sus ingresos reales sobre los que debe pagar
impuestos.

Podran aplicar un crédito fiscal consistente en una cantidad equivalente al 100% del
impuesto al valor agregado que deba pagarse por la importacién, el cual sera acreditable
contra el impuesto al valor agregado (Compendio de comercio exterior, 2016)

Los comentarios obtenidos en las preguntas por parte de los encuestados, asi como
las referencias bibliogréaficas, deducen que los créditos fiscales son incentivos monetarios,
gue dejan de pagar los contribuyentes y que al no hacer ese gasto porque asi se los
permite la ley, podran utilizar dicho efectivo no erogado para realizar inversiones,
capacitaciones, etc.

*Liquidez:

La capacidad para convertir los activos en dinero, con objeto de cumplir con las
necesidades y las obligaciones financieras a corto plazo.(Stoner, J. y Freeman E., 1994).

Para (Burbano 2005). La liquidez es la disponibilidad de efectivo que debe de
asegurarse para satisfacer las condiciones cuantitativas y de oportunidad propias de los
compromisos asumidos por la empresa.
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Efectivamente las empresas IMMEX, al tener que pagar el IVA de las importaciones
temporales iban a tener erogaciones de dinero que afectarian la liquidez de la empresa,
repercutiendo directamente en el flujo de efectivo de las mismas. Y por consiguiente dicho
efectivo seria faltante en otro rubro que se reflejaria en los costos de produccion.

*Cambio Organizacional

Estipula Robbins Stephen (2008) que es el conjunto de variaciones de orden
estructural que sufren las organizaciones y que se traducen en un nuevo comportamiento
organizacional.

La necesidad de considerar el cambio organizacional (CO) surge de cambios en los
ambientes interno y externo de la organizacién. Los cambios en los sub ambientes de
insumo, producto tecnoldgico y cientifico pueden indicar la necesidad de un programa
sisteméatico de largo plazo para cambiar la estructura, el proceso y el comportamiento de la
organizacién. Incluso sin cambios ambientales, los procesos y el comportamiento
organizacionales pueden volverse ineficaces para la efectividad organizacional. (lvancevich,
Konopaske y Matteson, (2006).

El Cambio Organizacional abarca los temas centrales de: Motivacion,
comportamiento y autoridad del lider, comunicacion con los demas, estructura y procesos
de los grupos, aprendizaje, desarrollo y percepcién de las actitudes, procesos de cambio,
conflicto, disefio del trabajo y estrés en el trabajo.

Definitivamente con la nueva ley del IVA, y su certificacién, conlleva a las empresas
a que deben tener un cambio en sus actividades y procesos, ya que los departamentos de
la estructura organizacional, deben de tener una interdependencia real, que hasta hoy era
ajeno en las organizaciones, y de esta manera poder cumplir con la certificacion y evitar el
pago del IVA en las importaciones temporales de las IMMEX.

*Cultura

Describe Vargas (2007), que (Osornio 1994), una definicion mas reciente del
concepto de cultura, es la que considera que ésta es " la transformacion que el hombre
hace de la naturaleza que le rodea, para el enriquecimiento de la existencia" (Osorio: 1994).

Grouard y Meston (2002), afirman que la cultura es un conjunto de valores
duraderos y compartidos por todos los miembros de la empresa. Los cuales se deben
traducir a través de comportamientos, habitos y ritos, la cultura debe de agrupar aspectos
heterogéneos comprende entonces los valores fundamentales de la empresa.

Es dificil implementar un cambio cultural en las estructuras organizacionales, como
fue el caso de las IMMEX, cuando entro en vigor la ley del IVA 2015, y que les exigieron
tener al dia sus inventarios, personal en el IMMS y declaraciones fiscales,( opinion positiva
del SAT), tanto de la empresa como de clientes y proveedores, las empresas
experimentaron un cambio cultural en su personal para poder tener todos los documentos
gue amparan sus procesos en orden, tanto de produccibn como recurso humano,
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definitivamente costo cambiar esta cultura de hacer declaraciones extemporaneas, también
de no tener registrados ante el IMMS a todos sus empleados etc

*Calidad

La calidad puede ser un concepto confuso debido, en parte, a que la gente
considera la calidad de acuerdo con diversos criterios basados en sus funciones
individuales dentro de la cadena de valor de mercadotecnia y produccién (Evans 2005).

Miiller, 2000. Clasifica los diferentes conceptos o perspectivas del concepto de
calidad de la siguiente manera, como una nocidbn comin sobre la calidad, que los
consumidores utilizan a menudo, es que es sindbnimo de superioridad o excelencia. En este
sentido, la calidad “se puede reconocer en forma absoluta y universal, una marca de
normas inflexibles y altos logros.

Sabemos que hoy en dia la calidad es la carta de presentacién de las empresas en
los mercados internacionales, de tal manera que si el gobierno exige a las IMMEX que
estén mejorando y controlando sus procesos y porgue el futuro que se vislumbra es poder
seguir en los mercados internacionales a través de mejorar los procesos productivos y del
personal.

5 Discusidén y Analisis

Los principios de contabilidad estipulan que el IVA, es un impuesto que grava el
consumo, por consiguiente las empresas Maquiladoras que utilizan el Régimen de
Importacion Temporal de insumos y materias primas, para posteriormente retornarlos al
extranjero, estan en desacuerdo en que se graven con IVA sus importaciones temporales,
ya que efectivamente dichos insumos solo pasaran por un proceso de produccion,
ensamble, empaque etc, y retornardn al extranjero donde seran consumidos y por
consiguiente es donde se debera gravar el IVA, Contrario a esto, el gobierno mexicano
decidi6 gravar con IVA las importaciones temporales abogando que muchas empresas no
retornan al 100% sus insumos y materias primas, al realizar ventas en territorio nacional
sin realizar el cambio de régimen a definitivo y cubrir los impuestos al comercio exterior.

6 Conclusiones

El gobierno mexicano a partir de enero del afio 2015, plasmé en el Cédigo Fiscal de
la Federacion, el gravamen del IVA a varios regimenes aduaneros, entre ellos el de
Importacion Temporal, implementé una certificacion en Ley del IVA para importaciones
temporales, lo que conlleva un mejoramiento en todos los procesos productivos y
directamente en el factor humano, se pretende que las empresas tengan una reestructura
organizacional para poder certificarse, y al tener orden en todos sus procesos productivos
llegar a ser mas competitivos en la globalizacién, con los tratados de libre comercio
firmados por México.

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos, coinciden los
encargados de controlar las importaciones temporales de las tres empresas analizadas, que
definitivamente se increment6 el costo de sus operaciones aduanales esto para poder
cumplir con la certificacion en la ley del IVA, y mantener el beneficio de no pagar el IVA en
las importaciones temporales, de la misma manera coinciden que se fortalecid la relacion
laboral entre los diferentes departamentos de la empresa, ya que deben de tener
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actualizado el registro de personal ante el IMSS, el control de inventarios PEPS, y estar al
dia en el cumplimiento de las obligaciones fiscales para poder obtener la opiniéon positiva
por parte del SAT.

Y para lograr lo anterior debe de haber una estrecha relacién laboral entre los
departamentos que conforman la estructura organizacional de la empresa.

En lo que respecta a los tiempos dedicados para poder ordenar la documentacion y
poder certificarse, los encargados de dicha actividad no estan de acuerdo en la forma que
se lleva a cabo dicha actividad, ya que son demasiados documentos y algunos de ellos
documentos resguardados por las empresas y que los duefios o directores de las empresas
se molestan que los estén requiriendo de forma constante, como son: Actas constitutivas,
escrituras de terrenos, contratos con clientes, datos de clientes y proveedores etc.

De tal manera que las empresas han tenido que dedicar muchas horas-
hombre, para poder cumplir con dicha disposiciébn, no se niegan a realizarla, pero
manifiestan que se podria tener una metodologia mas simple en el tramite, porque a pesar
que si ha contribuido a mejorar sus procesos, también ha incrementado mucho los gastos
gque se han reflejado en su competitividad, que de alguna manera tienen prorratear en sus
costos de produccidn y se reflejan en sus precios de venta final.
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Resumen

Actualmente se implementan a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
TIC en ambientes aulicos dentro de contextos “normales”, salones de clases, sin
embargo hay otros contextos como los Centros de Internamiento para Adolescentes
CIA en donde la realidad es acotada y delimitada por cuestiones de seguridad, de
derecho, politica, economia, etc. Aun a pesar de que el contexto es limitado, es

necesario que los usuarios cuenten con una educacion incluyente

La forma de impartir clases en el CIA se ha detectado que aun se hace bajo
parametros de una escuela tradicional, ante esto, se plantea la necesaria
incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion por medio de
una intervencion educativa para los usuarios que cursan el nivel de Educacion
Media Superior dentro del CIA; con tildes hacia la alfabetizacion digital, cerrando la
brecha digital pero sobre todo con la intencién de habilitarlos hacia el uso y manejo
correcto de TIC, lo cual les dara el beneficio de que cuando egresen del centro
cuenten con las habilidades y capacidades que contextos laborales y/o educativos
solicitan actualmente, esto abonara a una inclusién social y les dara la oportunidad

de reconstruir su vida.

Esta intervencion educativa no sélo se enfocara a los internos del CIA sino también
se trabajara con los docentes que imparten las clases, con la intencién de que ellos
tengan las herramientas suficientes para orientar y/o guiar a sus alumnos, tomando

el rol de agentes de cambio y transformadores en la construccién del conocimiento.
Palabras clave:

Centro de Internamiento para Adolescentes, TIC, educacion, inclusién social,

docentes.
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Introduccién

Al observar la marginacion politica y social que viven los usuarios de los centros de
internamientos para adolescentes, antes denominados consejos tutelares, el cambio
de la nomenclatura de estas instituciones y la reformas que ha tenido el Articulo 18
de la Constitucion Mexicana y la Ley Nacional de Sistema Integral de Justicia Penal
para Adolescentes, estas normativas politicas no han sido suficientes para frenar

este problema social de gran escala.

Por ello, el objetivo de la presente investigacibn apuesta al desarrollo de una
implementacion educativa que cobije en primer orden a los usuarios del CIA y en
segundo a los docentes, estos ultimos vistos desde un rol de transformadores, para
ellos es necesario capacitarlos hacia el uso correcto de las TIC para que las

empleen como una herramienta de apoyo para el proceso ensefianza — aprendizaje.

Si se lograra un trabajo conjunto entre docentes, usuarios y directivos se hablaria de
una inclusién social, aplicando una propuesta de intervencién educativa de
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, lo cual
ademas de ser emergente y necesaria, retomaria parametros que las reformas
educativas nacionales e internacionales puntualizan, como es la alfabetizacion

digital, el cerrar brechas.

Los beneficios que proyecta esta investigacion es en dos vertientes por un lado con
respecto a los usuarios, el cual abonaria a la no reincidencia al CIA o al CERESO,
el que cuentan con las habilidades y competencias necesarias que demanda la
actualidad para que facilmente se puedan insertar ya sea a continuar sus estudios o
a laborar, esto favorece colateralmente la sociedad y el otro punto es visto hacia los
docentes, éstos vistos como agentes de cambio, es importante precisar que en gran
parte ellos pueden ser pieza fundamental para lograr incidir positivamente en la

construccion de un nuevo plan de vida.

Este trabajo, podria ser sencillo si no existieran contrariedades como a las que se
enfrentan estos adolescentes que purgan una condena en estas instituciones, tan
s6lo los lineamientos educativos son bajo estructuras tradicionales, pese a
convenios, reformas politicas, educativas etc., que no son del todo claras con
respecto al tratamiento e inclusion, sélo por mencionar dos de ellas, el Convenio de
DAKAR celebrado en el afio 2000 y la Reforma Educativa SEP 2016, apuntan hacia
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la inclusién, pero lo hacen de manera general refiriendo espacios vulnerables como
grupos indigenas, jovenes con necesidades especiales, etc. Pero no hay una

descripcion sobre la educacion que se debe de impartir en contextos de encierro.

De tal manera, que a falta de parametros para abordar esta intervencion en un
primer momento se aglomeraran e investigaran las implicaciones sociales, politicas
y educativas asi como el hacer de los actores que intervienen (alumnos — docentes)
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, luego entonces se disefiard e
implementar4 una estrategia educativa para incorporar las TIC en su ambiente

aulico.

Estas actividades se leen faciles sin embargo, desde el momento que se busca el
acceso al centro con las autoridades correspondientes, explicando el desarrollo de
la propuesta de intervencion, justo desde ese momento se empiezan a romper
paradigmas y barreras de concreto y/o mentales puesto que se manejan dobles
discursos, el que no tienen derecho al uso del internet por cuestiones de seguridad,
el que si tienen derecho a la educacién bajo sus Opticas tradicionales, claramente
hay ambivalencias de discursos, pero ademas de ello no hay un trabajo organizado
desde la institucion en pro de los adolescentes que este finalmente se convierte en

un progreso para la sociedad mexicana.
Desarrollo

Esta temética de investigacién tanto en la Republica Mexicana como a nivel mundial
ha sido escasamente abordada, comentaré que a nivel mundial no hay una
estimacion exacta del nimero de adolescentes que actualmente viven en estos
contextos de encierro, debido a que cada sociedad tiene parametros diferentes de

castigo, tiempo, espacio, leyes etc.

A nivel nacional estadisticas del INEGI del afio 2014, indica que hay 10,963
adolescentes, sin embargo a la fecha de hoy este nUmero no puede considerarse
preciso debido a que justo en Junio del 2016 la Ley de Justicia Penal para
Adolescentes sufrid grandes modificaciones, asi que puede que haya disminuido,
partiendo de que ahora la pena maxima de condena es de 5 afios mientras que
antes era de 7 afos.

Aunado a lo anterior, INEGI se centran en datos como poblacién total de acuerdo al

sexo, delito cometido, afios de internamiento, numero de procesados Yy
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sentenciados, sin brindar mayor informacion sobre las situaciones y probleméticas

gue se viven en estos contextos.

Otro problema es que convenios, reformas educativas, leyes gubernamentales,
lineamientos, etc. no establecen con claridad codmo debe impartirse la educaciéon en
esta institucion, por ello es necesario, iniciar con identificar y analizar las
condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de las TIC para disefiar una
intervencién educativa, ante esto la primera contrariedad a la que se enfrente la
investigacion es la escasa informacion. Por ello es de suma importancia haber
tenido los primeros acercamientos en el Centro de Internamiento para Adolescentes
CIA, esto permitié tener un panorama de coOmo esta organizado, por lo cual iré
desgranando lo que se logré observar.

Con respecto a la poblacion actualmente hay 44 internos de los cuales, 39 son
hombres y 5 mujeres, las edades en las que oscilan son de los 14 a los 25 afios, se

ilustra en la siguiente figura.

Figura 3. Poblacioén interna en el CIA de Pachuca, Hgo. (Autoria propia, 2016)

Poblaciéon

Mujeres  |mmmm

Hombres —

0 10 20 30 40 50

= Hombres = Mujeres .

En el rubro educativo el 80% de los usuarios recibe educacion, los niveles
educativos a los cuales tienen acceso: educacion basica (primaria, secundaria y
preparatoria) nivel superior la Licenciatura en Administracion y Gestion de
Pequefias y Medianas Empresas impartida por la Universidad Politécnica
Metropolitana de Hidalgo.

Siendo que 15% estudian el nivel de educacion basica, el 27 % nivel medio
superior y el 48% nivel superior, el restante 10% no estudia, es importante aclarar
que el centro de internamiento cuenta con todos los niveles educativos, a diferencia
de los CERESOS es un derecho y obligacion prever que los internos continden sus
estudios, para esto hay un Instituto Nacional para la Educacion de los Adultos (de
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aqui en adelante INEA), Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos (de aqui en
adelante CECYTEC); los estudios de nivel superior los hacen en la Universidad
Politécnica Metropolitana de Hidalgo que se desarrolla por medio de video llamadas
con los docentes, como parte del personal de planta en el CIA hay una coordinadora
del &rea de pedagogia, sin embargo la coordinadora es Quimica de profesién por lo
que se puede inferir que el conocimiento sobre did4ctica, pedagogia que tiene es

escaso.

Figura 3. Numero de internos que estudian, CIA Pachuca, Hgo. (Autoria
propia, 2016)

Niveles de estudio
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Licenciatura I
Preparatoria I

0 5 10 15 20 25

Con respecto a la infraestructura del CIA, cuenta con salones en donde se imparten
las clases, tienen una biblioteca y un area de cémputo en la cual tienen acceso a
internet, sin embargo los usuarios del CIA tienen prohibido utilizarlo por cuestiones
de seguridad. Este primer acercamiento ha permitido observar que la propuesta de
intervencidn educativa es viable y/o factible considerando que cuentan con lo
necesario y suficiente para trabajar, por ello como punto medular de esta

investigacioén es:

Identificar y analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de
las TIC para disefiar una intervencion educativa, basada en la incorporacion de
estas, que incida en la inclusién social de los usuarios del Centro de Internamiento

para adolescentes de Pachuca, Hidalgo.
Mientras que los objetivos especificos son:

e l|dentificar y analizar documentos de politica educativa: leyes, convenios,
programas y reformas referentes a la educacion de menores infractores.
e Detectar fortalezas, amenazas u oportunidades en la infraestructura y de red

del centro de internamiento
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¢ Analizar las condiciones e implicaciones sociales y politicas del uso de las
TIC por parte de los internos, docentes y directivos, mediante la aplicacion de
cuestionarios y de entrevistas semi estructuradas.

e Elegir herramientas TIC para disefar estrategias pedagdgicas orientadas a
favorecer procesos de inclusion social de los internos mediante una
intervencion educativa.

e Seleccionar estrategias didacticas que orienten a incluir en las practicas de
ensefianza — aprendizaje las TIC como herramientas de aprendizaje, dirigido

a los docentes del CIA.

La metodologia que permea esta intervencion es la investigacion accion, definida:

Para Stephen Kemmis (1988) la investigacion accion no sélo se constituye como
ciencia practica y moral, sino también como ciencia critica. Para este autor la
investigacion accién es una forma de indagacion autorreflexiva realizada por los
participantes (profesores, estudiantes o directores, por ejemplo), en las situaciones
sociales (incluyendo las educativas) para mejorar la racionalidad y la justicia de: a)
sus propias practicas sociales o educativas; b) su comprension sobre las mismas; y
c) las situaciones e instituciones en que estas practicas se realizan (aulas o
escuelas por ejemplo). Desde esta perspectiva, la investigacion accién tiene tres
focos de indagacion primordiales: la practica educativa, la comprension que los
participantes tienen sobre la misma, y la situacidon social en la que tiene lugar
(Bizquerra, 2002, p. 370).

En términos concretos, sera trabajada la investigacion en tres momentos, los cuales

se describen a continuacion:
e Primer momento:

Determinar, como hacen uso de las TIC tanto internos como docentes se les
aplicara un instrumento que indague sobre el uso que hacen de éstas, la
informacion recabada se analizar4d de manera cuantitativa, esto permitira tener una

radiografia de cdmo, cuando y para qué se utilizan las TIC.
e Segundo momento:

Con la identificacion previa de las necesidades detectadas que arrojara el analisis
cuantitativo, se tendra la pauta para elaborar una entrevista semi — estructurada, la

cual sera trabajada con los internos que estudian el nivel medio superior
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(informantes clave), con los docentes se abordara con todos los que imparten
clases en ese mismo nivel, esta informaciébn serd analizada baja una Optica
cualitativa, a fin de tener un acercamiento a las implicaciones sociales y politicas de
las TIC, por la naturaleza de la informacion esta no puede ser cuantificada sino tiene

que ser interpretada.
e Tercer momento

En esta ultima parte de la investigacion, es en donde se realizara el disefio y la
implementacion de la propuesta de intervencion educativa incorporando las TIC en
el proceso de ensefianza — aprendizaje, se utilizar4 a la Investigacion Basada en

Disefio en Tecnologia Educativa, definida como:

El
educativas (ya sean programas, estrategias o los materiales de ensefanza-

estudio sistematico de disefar, desarrollar y evaluar intervenciones
aprendizaje, productos y sistemas) como soluciones a problemas complejos
de la préactica educativa, que al mismo tiempo tiene por objeto la mejora de
nuestro conocimiento sobre las caracteristicas de estas intervenciones y
sobre los procesos de disefio y desarrollo de las mismas (Salinas, 2016, p.
49).

Las fases de la investigacion es ciclica y esta compuesta por: (Reeves, 2000 citado

en Salinas 2016, p. 49)

Desarrollo de Produccion
Analisis de la soluciones Implemﬁn- Valida- de documen-
situacion. de acuerdo a tacio) cien tacion y
Definicion - una - - ‘ principios de
del problema fundamenta- disefio
cion tedrica
+ « } < * < * <

Figura 1. Proceso de la investigacion de desarrollo (adaptado de Reeves, 2000 en de Benito,
20086)

Estas herramientas metodologicas abonaran a la intervencion, puesto que la
primera apunta a la observacion, participacion, colaboracion y la interpretacion del
fendbmeno educativo, mientras que la metodologia Investigacion Basada en Disefio
en Tecnologia Educativa plantea como primer punto el analisis de la situacion y esto

se lograra con la interaccién que se tenga en el CIA, su proceso ciclico permitira
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caminar y regresar cuanto sea necesario partiendo de la situacion de que estamos

frente a una institucion de dificil acceso y con bastantes restricciones para trabajar.

Conclusiones

Se espera que la implementacion educativa con uso de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en el centro de internamiento para adolescentes de
Pachuca, Hidalgo, se logré consolidar como un programa piloto que se pueda
replicar en demas centros de la republica mexicana.

Esto daria cabida a que las instituciones gubernamentales actien en favor a la
reeducacion en estos contextos, dando las facilidades y herramientas a los internos
para cerrar la brecha digital y apostando a la inclusién social.

En relacion a los docentes, que sean capacitados para que cuenten con las
habilidades necesarias, para el uso de la tecnologia como recurso para la
ensefanza.

Lo méas importante, que nuestra sociedad mexicana se vea beneficiada en tener
bajos indices de delincuencia, de reincidencia, que haya realmente un tratamiento
integral hacia las personas recluidas, esto nos beneficiard en esferas econémicas,

politicas y sociales.
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Anexo 1: Curriculum Vitae
| DATOS GENERALES

Nombre: Citlali Ramos Bafios

Correo electrénico: citlali ramos@uaeh.edu.mx - citlaramos@gmail.com

FORMACION ACADEMICA

e Licenciada en Psicologia — UAEH ICSa
Titulo y Cedula N0.6212809
e Especialidad en Tecnologia Educativa — UAEH SUV
Diploma
e Maestria en Tecnologia Educativa — UAEH SUV
Titulo de Grado y Cedula No. 8856404
Estudiante del Doctorado en Innovacion en Tecnologia Educativa — Universidad Autonoma
del Estado de Querétaro — PNPC - CONACYT
| EXPERIENCIA LABORAL |
e Apoyo y Tutorade la Coordinaciéon de la Maestria en Tecnologia Educativa UAEH —
SUV 2012 a la fecha
Carretera Pachuca — Actopan Km. 4.5 Edif. Torres de Rectoria ext. 2943
Responsable de la obtenciéon del grado de los egresados de la MTE — Logrando una tasa de
eficiencia de grado 75%.
Tutora virtual de la MTE — Logrando una tasa de retencion de matricula del 92%, asi mismo
logrando una tasa de eficiencia de egreso del 88%
Apoyo a estudios de pertinencia para el Redisefio de la MTE
Disefiadora Instruccional del curso de induccion de posgrado
Apoyo ala operaciéon de la MTE
e Asesoravirtual de la Licenciatura en Mercadotecnia UAEH- SUV (2012 — 2015)
Asignatura Aprender a aprender y curso de induccién
Carretera Pachuca — Actopan Km. 4.5 Edif. Torres de Rectoria ext. 2940
e Disefadora Instruccional y asesora de la asignatura (2012 — 2015)
“Desarrollo Infantil” Universidad Intercontinental Distrito Federal
e Docente por asignatura de la materia “Modelos de intervencion: El trabajo en grupo”
Licenciatura en Gerontologia — UAEH (2013 — 2015)
Instituto de Ciencias de la Salud ext. 4314
e Docente por asignatura de la materia “Psicologia del Desarrollo” Licenciatura en Enfermeria
— UAEH (2014 a la fecha)
Instituto de Ciencias de la Salud
e Administradora de la plataforma Moodle (2013 — 2014)
Instituto Tecnoldgico Francoamericano.
Incorporacion de una LMS.
e Facilitadora Cursos SEMS - UAQ (2016)
e Sinodal en exdmenes de la Maestria en Tecnologia Educativa (2015 a la fecha)
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Disefio de estrategias metodoldgicas
para incentivar el habito por la lectura,

Incorporando la red social Facebook

Eje tematico 5

Trabajos de maestrandos y doctorandos relacionados con

educacion, tecnologias y virtualidad.

Ponentes

Javier Ricardo Luna Pineda.
Docente investigador

coordinacion.investigaciones@cvudes.edu.co

Guillermo Bejarano Reyes.
Docente Investigador CVUDES

guillermo.bejarano@cvudes.edu.co
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RESUMEN

La presente investigacién describe el uso de la red social Facebook como herramienta
pedagogica para desarrollar las competencias interpretativa, argumentativa y propositiva en
160 estudiantes del grado séptimo del Colegio Técnico Microempresarial el Carmen del
municipio de Floridablanca del departamento de Santander/Colombia, el cual enfrenta
problemas de bajo rendimiento académico en pruebas SABER a causa de factores
sociales y pedagogicos. Para el proyecto se adoptdé un disefio de investigacion-accion en
donde se realiz6 un diagndstico del uso de Facebook en los estudiantes y se propuso una
estrategia pedagdgica de interaccion de lectura entre docente-estudiantes durante el tercer
periodo académico del afio 2015. La investigacion demostr6 mediante encuestas,
entrevistas y observacion directa, que los estudiantes prefieren desarrollar actividades de
aprendizaje por medio de una red social en una participacion directa, espontanea y sin
limitaciones, que permite la expresion sin cohibicién entre el docente y el estudiante, al no
tener miedo al rechazo y la burla de sus compafieros, traduciéndose en mas interés por el
area y desempefio académico en las competencias lectoescrituras y el deseo de los
estudiantes de extender este alcance a otras areas del conocimiento, lo que género un reto
parar los docentes apaticos a las tecnologias, a los cuales se les programo un plan de

capacitacion de uso de las TIC.
PALABRAS CLAVE: Facebook, lectura, pedagogia, TIC

RESUMEN AMPLIADO

El objetivo general de la investigacion se centré en estructurar las clases de taller de
lectura del area de humanidades mediante el uso de una red social Facebook que
Alejandro, Ivan, & Inés (2010) refiere como un instrumento que potencializa la
alfabetizacion multimodal que proporciona el trabajo colaborativo, que ayuda a desenrollar
habilidades de lectura y de escritura, siempre y cuando el docente sitle su uso de forma
pedagogica. El proyecto utiliz6 un método de analisis descriptivo-interpretativo y de
Investigacidén-Accion, que busca recolectar, analizar e interpretar datos en 16 semanas a
través de tres objetivos especificos: (1) Realizar un diagndstico del uso de la red social
Facebook en los estudiantes, (2) Disefiar estrategias de interacciéon de lectura entre
docente y estudiantes en un grupo de Facebook. (3) Evaluar el impacto durante el tercer
periodo académico del afio 2015, todo con el fin de analizar un fenébmeno social especifico
y cambiar las estrategias metodoldgicas empleadas en las clases de lectura (Coklar, 2012),

gque actualmente ofrece el colegio oficial Técnico Microempresarial el Carmen, que cuenta
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con 1800 estudiantes, distribuidos en 4 sedes del sector urbano y una rural. Para el estudio
se seleccioné una muestra de 160 estudiantes (75 nifias, 85 nifios), de cuatro grupos de
séptimo grado, entre 13 y 15 afios de edad, que participaron en el espacio de interaccion
https://www.facebook.com/profile.php?id=100009671177274, donde se pudo realizar un

diagnostico de competencias lectoras, por medio de recursos de aprendizaje y actividades
con temas interés para los jovenes, que seguian unos protocolos para el control y
recoleccion de informacién que permitié clasificar los resultados y conclusiones en tres
categorias: (1)Proceso Lector: el 58% dedica menos de una hora a la lectura, el 55% no
muestran preferencia por la lectura de los textos impresos o digitales, un 54% se les
dificultad la identificacion de ideas al leer y aunque un 86.2% es consciente de la
importancia de la lectura, este no se ve reflejado en su desempeno. El 38.6% prefiere los
cuentos y el 31.1% temas de actualidad, se evidencia que los estudiantes prefieren los
textos de corta extension y que su finalidad sea el entretenimiento. En los foros
presenciales los estudiantes manifiestan que no hablan porque sienten vergiienza de la

reaccién de sus comparieros al hablar, tienen panico a la burla de los otros.

(2)Uso de Facebook: el 72 % tienen acceso a internet, de cual el 82% dedica entre unay
dos horas a la red social y el 27% menos de una hora a consultas académicas. Un 56%
indica que les gusta mas las publicaciones con imagenes al momento de abrirlas,
seguidas de los chistes con un 23% vy los videos con un 17%. Se evidencié que 37%
consulto todos los dias las actividades de aprendizaje y realizo trabajo colaborativo en la
correccion errores de ortografia y se destaca un compartimento positivo con los otros
cursos, si temores al Bullying, el cual era un tema de las publicaciones. La participacion fue
masiva y el 90% de los estudiantes realizd las actividades programadas en las fechas

estipuladas.

(3)Foros presenciales: se evidencia mayor facilidad en la expresion oral de las

publicaciones propias realizadas en Facebook y a su vez un mayor nivel en competencias

comunicativas. Para un 67% incremento el interés del habito por la lectura mientras; para

23%, un poco y el 13% restante manifestd que el proyecto no influyé en su interés por este

habito
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LA INTERACTIVIDAD EN EL DISENO DE
APRENDIZAJE DE CONTENIDOS EDUCATIVOS
DIGITALES EN EL PROCESO FORMATIVO

Eje tematico 5. Trabajos de Maestrias y doctorados relacionados con

educacion, tecnologia y virtualidad

Maria Caridad Valdés Rodriguez'

1 Universidad de las Ciencias Informaticas, Cuba,
mvaldes@uci.cu

Noralbis De Armas Rodriguez’

2 Universidad de las Ciencias Informaticas, Cuba,
noralvis@uci.cu

(5 Valdés Maria)

RESUMEN: La pedagogia de la interactividad es una prdctica pedagdgica que se asumio
por la autora, en la experiencia desarrollada como investigacion en una universidad cubana,
con el objetivo de elevar la motivacion y la cultura en el aprendizaje de la comunicacion
virtual y profesional en espacios virtuales universitarios. El contexto conversacional y digital
en los entornos virtuales en los que se trabajo facilité la implementacion de estrategias de
organizacion y funcionamiento de la mediacion; se redefinieron los roles del docente como

tutor virtual, disefiador de recursos educativos y gestor académico y el del estudiante con
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acceso a multiples formas de interaccion como agente colaborativo para la co-creacion y el
desarrollo de su aprendizaje construido y conectado; se concibié un disefio de aprendizaje
dirigido a estimular las potencialidades comunicativas que ofrecen estos ambientes virtuales
y la web y con actividades interactivas y colaborativas. Con esta investigacion desde la
pedagogia de la interactividad en entornos virtuales se logré elevar la calidad en las
exposiciones académicas, las producciones de recursos educativos digitales para el uso en
esta y otras enseflanzas, la cultura comunicativa virtual, profesional y cientifica evidenciada
en ferias expositivas, eventos, capacitaciones ofrecidas en la prdctica profesional, donde la

calidad evaluativa comparada fue siempre superior al curso que le antecedid.

Palabras Clave: interactividad, escenarios virtuales, aprendizajes universitarios

INTERACTIVITY UNIVERSITY VIRTUAL LEARNING SCENARIOS

Abstract: Interactive pedagogy is the pedagogical practice assumed by the auto in a
research experience carried out in a Cuban university with the objective of increasing
motivation and learning culture of virtual and professional communication in university
virtual spaces. The conversational and digital context in virtual environments allowed
implementing organizational strategies and mediation. Some teacher’s roles as a virtual
tutor, educational resources designer, and academic manager were redefined as well as the
student’s role with access to various ways of interaction as a collaborative agent for co-
creating and developing his built and connected learning. A type of learning, designed to
stimulate communicative capabilities offered by these virtual environments, the web and
interactive and collaborative activities were designed. The main results of this research are
the increase of quality of academic presentations, the production of digital educational
resources to be used in teaching communicative virtual, professional and scientific culture

demonstrated in fairs, congresses, professional practical training with higher quality.

KeyWords: interactivity, virtual set, university learning
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INTRODUCCION: Hoy se comparte, por varias fuentes consultadas, que la formacién
docente representa uno de los grandes desafios de la Pedagogia de la virtualizacién; con el
uso intensivo de las TIC en ambientes virtuales favoreceria el desarrollo de redes y
comunidades de aprendizaje y atraeria a estudiantes, asi como a docentes e investigadores
del area, al centrarlos en su papel de facilitador, mediador o guia del aprendizaje, que
también construirian los estudiantes de una forma mas motivada.

El objetivo de la virtualizacion y de la ensefianza en estos entornos virtuales o con apoyo de
estos, tiende a que la formacidn se dirija hacia la personalizacion de la ensefianza, es decir,
la adecuacion de qué se ensefia, y cdmo se enseiia, a las caracteristicas personales de los
estudiantes, alcanzando asi su autonomia (estrategias de autorregulacion del aprendizaje).
De este modo, se traslada el énfasis de la ensefianza al aprendizaje, promoviendo en el
estudiante las competencias necesarias para obtener informacidn, transformarla en
conocimiento y comunicarla.

Se vive en una época de grandes y acelerados cambios a distintos niveles. Cambios sociales,
tecnolégicos, demograficos, culturales, cientificos, etc. Mas que en una época de cambios,
parece ser ya en un cambio de época, como se sefiala por estadistas y profesionales, en
distintos foros desde hace ya algun tiempo.

La globalizacién electrénica no solo implica un cambio tecnoldgico, sino también una
transformacion social, cultural y mental. No solo es un nuevo medio de informacion y
comunicacion, sino un nuevo espacio la accién y la interrelacidn entre las personas fisicas y
juridicas a través de las TIC. Ademas de transformar la informacidn y comunicaciones,
supone un nuevo espacio para la accion humana. Por ello, es preciso considerar al espacio
electrénico como un nuevo dmbito para que los seres humanos incluyan aprendizajes, actos
comunicativos y desarrollo en actividades profesionales.

A la luz de los cambios que experimenta la actividad docente en los ultimos afios con la
incorporacion de las TIC, en la transformacién de la relacién docente tutor y estudiante, en
la concepcion del tiempo y el espacio en el entorno educativo la formacion docente
representa uno de los grandes desafios de la Pedagogia de la virtualizacién.

La primera de las transiciones y la mas sostenida en el tiempo que afronta el presente de la
Pedagogia es la consolidacion del transito, hacia la Andragogia, en la que objeto y sujeto de
la Pedagogia se revisan y donde se integra la concepcion de que quien se educa es el
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hombre a lo largo de toda su vida y sin limitacién del lugar del acto educativo porque el
tiempo y espacio educativo también se modifican.

La digitalizacién esta cambiando el soporte principal del saber y del conocimiento y
con ello cambian habitos y costumbres respecto a la educacion, la comunicacion y
la forma de pensar. El criterio de incorporacion de las tecnologias en el &mbito
educativo, debe tener en cuenta que las repercusiones de los desarrollos
tecnologicos requieren ser estudiados desde una perspectiva pedagdgica ya que la
transformaciéon de las formas de ensefar no se produce por la renovacion de los
artefactos, sino por la reconstruccion de los encuadres pedagdgicos de dicha
renovacion.

Al aprendizaje por informacion se afiade al aprendizaje por interaccidn. La interactividad
como un objeto, no obstante, es solo una cara de las posibilidades de interaccion: la
interaccion con otros alumnos, docentes o expertos abre numerosas posibilidades de
comunicacion digital.

En el contexto de la Educacién Superior cubana, la virtualizacion se desarrolla con
el influjo de la generalizacion de la Informatica y la Telematica como bases
tecnoldgicas de la sociedad de la informacion. Comprende la representacion de
procesos y objetos asociados a sus actividades sustantivas (enseflanza y
aprendizaje, investigacion, extension, gestion, etc.). Estas actividades ocurren en
diversos espacios, en los que se utilizan distintos objetos y en los cuales participan
unos actores que se comunican entre ellos mediante computadoras y con los
repositorios de informacién, manipulando unos determinados objetos y en espacios
diversos para la comunicacién virtual y los aprendizajes.

1. CONTENIDO

La interactividad cobra una marcada importancia en el contexto educacional pues es lo que
permite identificar qué saben otros actores, qué estan pensando y como se pueden poner a
favor del aprendizaje. De ahi la necesidad de estructurar la forma en que esos comentarios
y esos aportes serdn gestionados para depurarlos y recibir ese conocimiento que aportan
los usuarios, lo cual debe ser apoyado por otros roles de gestores de conocimiento en red

[1].

En la experiencia desarrollada durante los dos ultimos cursos académicos en la
Universidad de las Ciencias Informaticas con estudiantes de los diferentes afios de
esta carrera se pusieron en practica los fundamentos de la Pedagogia de la
interactividad, sobre todo en entornos virtuales, en los que se potencié la
comunicacion virtual, cultural, cientifica y profesional en un ambiente mas
motivador, colaborativo, participativo, productivo e investigativo.

Se consideraron los espacios inmersivos interactivos como una de las
demostraciones de conjunto con un proyecto de realidad virtual, de las tendencias
de futuro en el ambito educativo. Se puede trabajar asi con una plataforma de
aprendizaje que combina tecnologia innovadora, realidad virtual, graficos
interactivos 3D y contenido de audio. Se ofrece a los estudiantes un entorno
multisensorial que les traslada a multiples escenarios, aunque en menor escala
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porque no toda la tecnologia esta a su favor, se encaminan esfuerzos en este
respaldo [2].

Materiales y Metodos: Para cada proceso universitario existié un espacio funcional
tipico, que sirvio de escenario y en el marco del cual se interrelacionaron sus
componentes, estos se insertaron de diversas formas en los procesos de
transferencia, conservacion y generacion, tipicos de la gestiébn del conocimiento,
procesos que se pudieron virtualizar a partir de sus componentes basicos. El
proceso de ensefianza - aprendizaje se realizé con el uso de un aula virtual, el de
investigacion en un laboratorio virtual, la conservacion en una biblioteca virtual, la
extension en un espacio de extension y la gestion y la produccion de recursos
educativos y capacitaciones en los espacios virtuales y presenciales.

Se particularizé a partir de investigaciones anteriores y experiencias compartidas
con profesionales, en el proceso objeto de estudio de este trabajo, el de ensefianza
- aprendizaje con la funcién de transferencia del conocimiento. Los actores de este
proceso (docentes y estudiantes) se relacionaron en el marco de un determinado
espacio fisico (el aula), y una estructura organizativa (la estructura pedagogica). Se
transfirieron y construyeron conocimientos. Los actores utilizaron varios insumos de
diversos tipos, representaciones electrénicas de recursos fisicos, recursos
pedagdgicos, libros y documentos. Todo el proceso se realizé de acuerdo con
ciertas normas organizativas y funcionales.

En el espacio funcional se organizo el trabajo docente, que es la estructuracion de
la actividad del profesor y de los estudiantes, con el fin de lograr de la manera mas
eficiente y eficaz el cumplimiento de los objetivos previstos en los planes y
programas de estudio.

Para desarrollar la organizacién del trabajo docente en la virtualidad, es esencial
que el profesor garantice la actividad y la comunicacion de los estudiantes en un
clima afectivo y logre despertar el interés por el contenido objeto de aprendizaje, de
modo que se sientan comprometidos con el logro de los objetivos.

La virtualizacién se realiza en funcidn de las potencialidades y posibilidades de las TIC, que al
integrarlas transforman la ensefianza y aprendizaje. Los materiales que pueden
desarrollarse con este tipo de tecnologias son: documentos de texto (mas o menos
estructurados), presentaciones multimedia, paginas web o cualquier otro documento que
sirva para ofrecer informacion; ademas el uso de las tablets y de lectores de ebooks para
tareas que motivaron el aprendizaje de las materias de la especialidad que reciben
curricularmente.

Resultados y Discusiones

Al usar las tecnologias interactivas estas posibilitaron que la actividad se centrara
mas en el estudiante, quien tuvo un  control sobre el acceso a la informacion
(control de navegacion), por lo que fue incentivado a interpretar la informacion, a
cuestionar el conocimiento transmitido, de modo que pudo mejorarlo o crear uno
nuevo.
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Con el uso de las tecnologias colaborativas se incorporaron elementos interactivos y de
intercambio de ideas y materiales tanto entre profesorado y alumnado como entre los
mismos estudiantes. Implicé un cambio del modelo mental, la intencion fue crear un
ambiente adecuado, en el cual el conocimiento surgié y fue compartido por los miembros

de los equipos, como consecuencia del efectivo proceso de colaboracién.

Una herramienta valiosa resulto: Hot Potatoes es un sistema para crear ejercicios
educativos que pueden realizar posteriormente a través de la web. Los ejercicios que crea
son del tipo respuesta corta, seleccion multiple, rellenar los huecos, crucigramas,
emparejamiento y variados [4], para ello se empled por los profesores el eXelLearning es un
programa de creacién de actividades educativas de cddigo abierto de sencillo manejo y que
incorpora una gran cantidad de herramientas. Es uno de los programas mads usados para la
creacion de recursos didacticos y, presenta una ventaja muy importante en su uso, ya que
no es necesario tener conocimientos de programacion.

Se cred el ambiente adecuado para dar soporte a la Educacion centrado en el
aprendizaje en equipo. Esto propicié condiciones necesarias para el cambio de
modelos mentales. La disponibilidad de la comunicacion sincrona (chat,
videoconferencia) y principalmente asincrona (e-mail, grupos de discusion), permitié
gue el alumno participara de modo activo en las actividades y discusiones de los
trabajos.

A partir de los analisis anteriores se propone que la regulacién del proceso de ensefanza y
aprendizaje se realice sobre la base de la estrategia que se desarrolld pues define la
estrategia de la pedagogia de la interactividad en un escenario virtual de aprendizaje
universitario, como las secuencias integradas, de acciones y procedimientos identificados y
organizados, que atendiendo a todos los componentes del proceso, alcanzaron los fines
propuestos.

Se considero una estrategia que comprendio lo que se debia ensefiar y aprender, la
ayuda a las necesidades de cada sujeto que aprende, la libertad a la
responsabilidad y los compromisos para crear, la expresion de lo aprendido, el error
para sacar partido de ello, respeto el estilo y el ritmo en el aprendizaje, preciso el
resultado esperado de la actividad, y ademas favorece el contacto y confrontacion
con el contenido (interactividad) y las relaciones sociales (interaccion) para explorar
las potencialidades del estudiante. Su potencial significativo radic6 en la facilidad
para establecer didlogos de diferente naturaleza.

La estrategia es mediadora, entre el estudiante que construye su representacion o
modelo de la realidad y el objeto de aprendizaje. Este es el sentido de la mediacion
didactica: Acceso a la informacién, apropiaciéon de la cultura y construccion del
conocimiento mediante diadlogo inter-personal, alternativamente, con el equipo
docente (conformado por los distintos roles) y con quienes comparte la experiencia
de aprender.

La mediacion didactica debe asegurar que se combine la argumentacién (relacidon
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de los participantes con las fuentes de informacion y los problemas de la realidad) y
la negociacion de significados (arribar a la solucion de los problemas desde una
perspectiva satisfactoria y con sentido para los participantes). Se expresa en la
propuesta de contenidos seleccionados por su significatividad y estructurados para
posibilitar su apropiacion.

La estrategia constituye el conjunto acciones mediadoras, tiene en cuenta el mayor
o menor grado de coincidencia espacio - tiempo de los sujetos del proceso de
ensefianza y aprendizaje, por lo que se estructura en etapas y momentos; requiere
para su consistencia y efectividad, unidad y relacion con todos aquellos elementos
que posibilitan que la representacion ideal de la realidad pueda adquirir un caracter
objetivo y concreto, es decir el desarrollo integro.

Las fases de la estrategia pasan por una problematizacion al direccionar la atencion
del estudiante sobre el objeto, hechos o fendmenos, tal como se presentan en la
realidad, en la misma se deben incorporar datos, mediante procedimientos légicos
(inductivo-deductivo, analisis-sintesis, hipotético-deductivo), a los que se habian
adquiridos por intuicion. En ella se expone problémicamente la unidad de
aprendizaje, utilizado esquemas, diapositivas informatizadas, y videos
indistintamente y posteriormente se realiza la programacion del sistema de tareas,
subordinado al objetivo y conducente a la solucién del problema planteado la unidad
de aprendizaje.

La fase de construccion propicia la busqueda de la solucién problematica, donde se
estimula al estudiante para buscar, discriminar, seleccionar, clasificar y anticipar la
solucién. Es importante que el estudiante disponga de informaciones adicionales y
preguntas que constituyan indicaciones o vias para llegar a encauzar la solucion.
Aqui se da una relacion intelectual entre el que estudia, con los materiales y con los
estudiantes, provocando cambios en la estructura cognoscitiva, donde ocurre una
negociacion interna entro lo previo y lo nuevo. Es donde se le da solucion al sistema
de tareas. Se aplican intensivamente las tecnologias transmisivas e interactivas.

La fase de representacion propicia la aplicacion o transferencia cognitiva. Se realiza
la socializacion, consolidacién y validacion de los aprendizajes, a través del
intercambio de ideas entre los estudiantes y entre estos y el docente. Se aplican
intensivamente las tecnologias colaborativas. El uso de una Plataforma Educativa,
permitira crear y gestionar recursos educativos proporcionados por estudiantes,
docentes, etc. y organizar el acceso a esos recursos, permitird la comunicacion
entre todos los implicados en la formacién de los estudiantes.

Una plataforma educativa Moodle como entorno integrado contenedora de sistemas
eLearning, de asesoramiento on line, de colaboracién y trabajo en grupo, repositorio
de contenidos formativos digitales, comunidades Vvirtuales, recursos de
videoconferencia y apoyo a las otras modalidades de formacion contextualizados.A
partir de esas caracteristicas en el espacio virtual se podra crear y gestionar a
recursos educativos proporcionados por estudiantes, docentes u otros
colaboradores especialistas y organizar ademas el acceso a esos recursos. Y lo
mas importante: permitira la comunicacion entre todos los agentes implicados en la
formacion de los estudiantes.

La formacién asi va transitando hacia la personalizacion a partir de la adecuacion de
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qué se ensefia y como se ensefia, a las caracteristicas personales de los
estudiantes, alcanzando asi su autonomia (estrategias de autorregulacion del
aprendizaje). De este modo, se traslada el énfasis de la ensefianza al aprendizaje,
promoviendo en el estudiante las competencias necesarias para obtener
informacion, transformarla en conocimiento y comunicarla.

Se requiere centrar entonces al docente en su papel de facilitador, mediador o guia del
aprendizaje en una plataforma educativa comprendida como un entorno integrado que
disponga de: sistemas de teleformacion (eLearning), sistemas de asesoramiento on-line,
sistemas de colaboracidn y trabajo en grupo, repositorio de contenidos formativos
digitales, comunidades virtuales, recursos de videoconferencia, sistemas de apoyo
remoto a la formacidn, y todo lo mencionado adaptandolo a los estudiantes, docentes u
otro personal asociado a ese escenario de aprendizaje universitario.

Una accion metodoldgica basada en los ejes y perspectivas integradas de pedagogia,
tecnologia y contenidos, de compartir experiencias y perspectivas innovadoras, orientadas a
repensar estrategias para aprender y desaprender continuamente; promover el
pensamiento critico frente al papel de la educacién formal, informal y no formal en todos
los niveles educativos; y, finalmente, contribuir a la creacidn de un proceso de aprendizaje
sostenible, innovando y diseflando nuevas culturas para una sociedad con valiosas
transformaciones en la calidad del aprendizaje.

Entre las competencias que se propiciaron desde el trabajo metodoldgico y la superacién
profesional a los profesores estuvieron las pedagogicas interactivas, didacticas virtuales
de nuevos métodos y las tecnolégicas porque se necesitan profesores formados en la
interseccion entre esas tres materias. Su flexibilidad, el conocimiento disciplinario y su
actualizacion, la metodologia y la tecnologia, son esenciales porque los alumnos son
nativos digitales.

La creacidn del sistema de apoyo al aprendizaje (materiales formativos y vias de

comunicacion, que junto a la independencia y la habilidad de los estudiantes en una

triada permitan diversificar el intercambio de informacidn entre los sujetos del proceso
formativo, evidenciando la unidad de lo afectivo y lo cognitivo, asi como las nuevas
oportunidades para aprender es hoy muy importante considerar.

En la actualidad, las TIC ofrecen entre otros valiosos recursos para el proceso
docente, los siguientes: variedad de fuentes del conocimiento para los estudiantes,
permiten combinar textos, sonidos, imagenes, colores, simulacién de
comportamientos, animacion y variedad en la respuesta del medio al estimulo
suministrado por el aprendiz, garantizando una preciada interactividad en el
aprendizaje practicamente en tiempo real si asi se desea; otorgan amplias
posibilidades para individualizar los limites espacio-temporales del aprendizaje, para
el aprendizaje activo y selectivo, a partir de la singularidad del que aprende, aunque
existen barrera también que deben ser tenidas en cuenta, como: las socioldgicas,
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psicolégicas, materiales, técnicas y cognitivas [5].

Ademas, facilitan la atencion a las necesidades individuales de los estudiantes;
permiten recrear ambientes de laboratorios (simuladores) que por otras vias pueden
resultar muy costosos en tiempo, recursos o inclusive peligrosos; otorgan y permiten
vias para la colaboracion entre docentes, docentes y estudiantes y entre
estudiantes, generando una socializacion de experiencias y la produccion intelectual
en general y también puede lograrse formas no convencionales de superacién como
pueden ser listas o foros de discusién, encuentros culturales semipresenciales,
servicios de diseminacion selectiva de informacion, paginas WEB, entre otros.

Sin embargo, también representan una serie de retos que habran de superarse para
gue los objetivos de ensefianza y aprendizaje apoyados con las TIC se cumplan:
gue las herramientas tecnolégicas sean incorporadas a un proceso renovado y
renovador de ensefianza y aprendizaje, donde se empleen el beneficio del
desarrollo de competencias que permitan formar individuos para un aprendizaje a lo
largo de toda la vida y en correspondencia con la vida real; que permitan y propicien
un desarrollo del proceso de ensefianza en beneficio de la atencion a las
individualidades, sus necesidades, conocimientos previos, motivaciones que den un
caracter significativo al aprendizaje, como proceso activo de construccion de
conocimientos, desarrollo de capacidades y sentimientos que genere una actitud
responsable hacia si y hacia los demas; lograr que la mediacion tecnolégica no
establezca barreras en la_ comunicacion: estudiante-profesor; estudiante-estudiante
e individuo-grupo; estimular por todas las vias posibles la afectividad en el proceso
mediado por el uso de las TIC.

Atender a la relacion interpersonal que esta tras el uso de los medios tecnolégicos,
las competencias para las que se ha de preparar al individuo y el potencial de las
tecnologias aplicables a la educacion se reflejan principalmente al proporcionar los
elementos necesarios que facilitan la interaccién y la interactividad en los ambientes
de aprendizaje.

2. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta el potencial pedagdgico de las TIC, asi como sus funciones
transmisiva-interactiva-colaborativa fue posible desarrollar en la practica productiva
universitaria donde se implementé la pedagogia de la interactividad en entornos
virtuales para las mejoras de la motivacion hacia los aprendizajes en estudiantes
universitarios y colocar a los docentes — tutores ante roles que lo llevaron a
transformar y hacer mas creativa la construccion del conocimiento de su materia y
del abordaje de temas culturales en la formacion integral de sus estudiantes.

La estrategia de intervencion docente se estructur6 en las etapas de
"problematizacion-construccion-representacion”, en las que se aplicaron las
funciones "transmisiva-interactiva-colaborativa”, con evidentes resultados en la
elevacion de la calidad del aprendizaje y la cultura comunicativa en espacios de
participacion de temas generales y de la profesion y cientifica en las actividades
académicas, investigativas, en la practica profesional y en la produccion y aporte de
recursos educativos digitales para la docencia universitaria posible de contextualizar
y generalizar en otros centros y en otras enseflanzas cubanas, donde parte del
estudiantado de la universidad hoy ofrece clases a fines a su profesion de Ciencias
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Informaticas u otras materias necesarias.
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RESUMEN

Introduccion: la formacion del tecnélogo de la salud establece en sus proyecciones
de trabajo la consolidacion del trabajo docente, asistencial, investigativo y
administrativo como elementos sustantivos inherente a la universidad y a la
bdsqueda de la excelencia académica, un elemento de vital significacion es su
formacién profesional pedagdgica la cual incide en su desempefio como futuro
profesional. Objetivo: analizar algunas consideraciones epistémicas para la
formacion profesional pedagdgica de los tecndlogos de la salud. Métodos: para la
consecuciéon de los resultados se emplearon métodos tedricos (el histérico-logico,
analisis-sintesis, andlisis documental, y el hermenéutico dialéctico. Como métodos
empiricos utilizados estan, la observacién y criterio de especialistas. Entre las
técnicas y procedimientos utilizados se encuentran la encuesta; a profesores,
tutores y estudiantes, asi como talleres de generalizaciébn y socializacion.
Desarrollo: se realizan un andlisis de los principales conceptos y se destacan las
consideraciones para el trabajo de las habilidades en esta dimension y la
importancia de esta formacién en el tecndlogo de la salud. Como principales
consideraciones el diagnostico reveld6 que en este proceso se carece de una
sistematizacion logica que favorezca la adquisicion de las herramientas para la
formacién profesional pedagodgica y que la misma es concebida como un
componente de la formacién profesional del tecnélogo de la salud, pero no se ofrece
desde el curriculo existente, una propuesta que ponga de manifiesto las
interacciones y relaciones necesarias para el desarrollo en esta dimension
formativa.

Palabras clave: formacion; formacion profesional; formacion profesional
pedagogica; tecndlogo de la salud, habilidades pedagdgicas.

INTRODUCCION

Con la insercion de las especialidades tecnolédgicas de la salud en la ensefanza
superior, se logra que nuestra facultad se inserte a un proceso formativo de
habilitacion por excelencia, mediante el cual este profesional se apropia de los
conocimientos, las habilidades, los procedimientos, actitudes y valores necesarios
para el desempefio de sus tareas y funciones dentro del sector de la salud *.

Segun ponencia presentada en el Primer Congreso Internacional de Tecnologia de
la Salud 2, el sub sistema de formacién para la tecnologia de la salud establece en
sus proyecciones de trabajo la consolidacion del trabajo docente, asistencial,

investigativo y administrativo como elementos sustantivos inherente a la universidad
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y a la busqueda de la excelencia académica, elemento de vital significacion donde
se aportan los elementos béasicos para la formacion de nuestros egresados.

Al respecto en la Constitucién de la Republica 3, en su articulo 39 se plantea que:
“El estado orienta, fomenta y promueve la educacion, la cultura y las ciencias en
todas sus manifestaciones”. De igual forma en los lineamientos del VI Congreso del
Partido Comunista de Cuba *, se previé la necesidad de elevar la calidad de esta
formacion y de los servicios que se brindan, a partir de la utilizacion del método
clinico-epidemioldgico, posibilitando la participacién activa del personal docente y
los estudiantes en la solucion de los problemas de la ciencia.

Para la fundamentacién epistemologica de la formacion profesional pedagdgica del
Licenciado en Tecnologia de la Salud es necesario significar la misién del docente
en el sector salud °, que incluye para la formacion del estudiante entre sus
principales aspectos: (a) La formacion integral a través de los objetivos generales de
la educaciéon comunista, (b) el papel director del docente en el proceso docente —
educativo y (c) el trabajo politico ideoldgico activo.

Ademas, se enfatiza para la ensefianza superior en el enfoque cientifico del proceso
docente - educativo que posibilita la comprensién de la esencia y dinamica de la
formacién profesional del tecnélogo de la salud y su formacion pedagdgica.

Por tanto, en la investigacién se destaca la necesidad de lograr esta formacién
profesional pedagdgica (categoria esencial de la investigacion) desde el contexto
formativo de la carrera del tecnélogo de la salud, lo que hace significativo el sentido
de una formacién integral en la educacién superior y permite concebir la formacion
pedagdgica como parte de la formacion profesional sobre la base de la logica de la
construccion cientifica que debe realizar el estudiante para enfrenta su labor, como
docentes o tutores en las instituciones del sector, este es un vacio epistemoldgico
que nos proponemos perfeccionar y enriquecer.

En tal sentido nos trazamos como objetivo de este trabajo; analizar algunas
consideraciones epistémicas para la formacion profesional pedagdgica de los
tecndlogos de la salud.

MATERIALES Y METODOS

Para la consecucion de los resultados se emplearon diferentes métodos de
investigacion, destacandose entre los teodricos, el historico-l6gico, analisis-sintesis,
analisis documental y el hermenéutico dialéctico.

Entre los métodos empiricos utilizados estan, la observacion, criterio de

especialistas y entre las técnicas y procedimientos utilizados se encuentran la
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encuesta; a profesores, tutores y estudiantes, asi como talleres de generalizacion y
socializacion.

DESARROLLO

Para adentrarse en el proceso de formacion profesional pedagdgico de los
tecndlogos de la salud es preciso transitar por algunas definiciones sobre formacién
y formacion profesional, los cuales han sido abordados por diferentes ciencias
como: la filosofia, la sociologia, la psicologia, la pedagogia y la didactica, entre
otras.

Para autores como Campillo, M., Saez, J., del Cerro, F.”, Gémez® y Sarramona, J.°
la formacion se considera como el resultado del cumplimiento de una serie de
actividades, organizadas de forma sistematica y armonica que posibilitan a los
estudiantes actuar de manera consciente y creadora; esto les garantiza la
preparacion para desempefiarse como sujetos activos de su aprendizaje y
desarrollo, criterio generalizado, con el cual se concuerda.

Diversos autores han realizado significativos aportes en el campo de la Pedagogia
como ciencia de la Educacién y en cuanto a la categoria formacion; al respecto, se
destacan los investigadores Feldman, D*°, Gonzélez, J. C., Forgas, M. R., Martinez,
M. Fainholc, B.*? y Cuenca, R.*® los cuales de forma general, interpretan la
formaciébn como un proceso, una funcién, una categoria propia de las ciencias
pedagogicas, una capacidad evolutiva 0 como una actividad que tiene como objetivo
el desarrollo de las potencialidades del individuo, para crear un ser humano con
determinados ideales, objetivos y fines sociales.

Segn Horruitiner, P.** y Martin Sabina, E.**, el término formacién, en la educacion
superior cubana, se emplea para caracterizar el proceso sustantivo desarrollado en
las universidades con el objetivo de preparar integralmente al estudiante en una
carrera universitaria y abarca tanto los estudios de pregrado como los de postgrado,
en el que se precisan tres dimensiones: la instructiva, la desarrolladora y la
educativa, que en su nivel de integracién contribuyen a la preparacién del futuro
profesional en su formacién profesional.

Otros autores abordan la categoria formacidon desde una perspectiva mas
integradora, como Fuentes Gonzalez, H.C.'°, que desde consideraciones teéricas
de la Pedagogia y la Did4ctica de la Educacion Superior, destaca que es un proceso
de humanizacion, de creacion de un tipo de ser humano en un contexto socio —
cultural histéricamente determinado, que de una forma pedagdgica cognoscitiva y

personalizada, va al mayor nivel académico y que al mismo tiempo, esculpe su
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personalidad hacia un nivel mas alto de humanizacion.

Todo esto lleva a considerar que en la formacién se integran un conjunto de
influencias sociales, histérico — culturales y de socializacion del aprendizaje con
intencionalidad, objetividad, reflexion e interpretacién de su medio.®

Un elemento importantisimo en la formacion, es la actitud del formado, pues supone
la reflexion y la practica reflexiva de forma intencionada que le permita interiorizar y
exteriorizar los hechos y las acciones ejecutadas dandole la significacion que estas
tienen, también se refiere a la voluntad para realizar sus trabajos docente, esto
permite en los estudiantes ser mas activos y conscientes en el proceso de su propio

aprendizaje el cual debe ser desarrollador y significativos®’*®

pues implica la
modificacion de la conducta, y conlleva la adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores y actitudes (desarrollo del estudiante) destinados a resolver
nuevas situaciones en el contexto social en que se forma el individuo.

En el contexto cubano, la formacion profesional es el proceso que, de modo
consciente y sobre bases cientificas se desarrolla en las instituciones de nivel
superior, para garantizar la preparacion integral de los estudiantes universitarios.*®
Se incluyen las particularidades que brinda este proceso en el contexto formativo
desde el pre grado, las cuales son necesarias para garantizar el desarrollo
ascendente del profesional que se va formando desde el punto de vista cientifico-
pedagogico, posicidn que se asume en la investigacion.

Este proceso esta orientado a garantizar la calidad de la formacion de los egresados
y el impacto de su actuacién profesional, lo que reafirma su compromiso social y su
trascendencia.?

La formacion profesional, entonces, exige de un caracter general e integrador del
proceso formativo del estudiante y supone su preparacion para la investigacion, la
docencia, la asistencia y la administracion; la cual tiene caracter personologico e
individualizada pero que posee, ademas, una orientacion social, se forma para el
bienestar de la sociedad, de ahi su fundamentacién psicolégica y axiolégica.

Se define entonces la formacion profesional pedagogica de los tecndlogos de la
salud es un subsistema de la formacion integral y multifacética que se consolida
como proceso de creacion intelectual en diferentes etapas del desarrollo individual a
través de un sistema de actividades de aprendizaje y consolidacién profesional, que
se inicia institucionalmente y continua como forma de superacion en el post grado

favoreciendo su desempefio profesional y compromiso social.
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Esta formacién profesional pedagdgica en los estudiantes de tecnologia de la salud
presupone determinadas exigencias metodolégicas en correspondencia con el

desarrollo del pensamiento, la creatividad y la motivacién®: ??

en el proceso de
creacion y de actuacion e independencia que se dan a partir de las necesidades de
un aprendizaje con fines docentes; es decir, basado en los avances de las ciencias
pedagdgicas, que exige de una metodologia que organice y oriente este proceso
desde la carrera.

Se revela entonces con gran intensidad, la necesidad de lograr en los estudiantes
de tecnologia de la salud este desarrollo pedagogico, la concientizacion de la
significaciéon social que tiene la docencia para resolver los problemas que se den en
el rea asistencial o institucion docente y la importancia que tiene esto para el futuro
especialista, de ahi la necesidad de prepararse desde la formacion inicial para darle
solucién a estos problemas en su contexto de actuacion.

En la actual formacién del tecndélogo de la salud, se evidencian vacios
epistemoldgicos referidos a la concepcion actual de esta formacion del trabajo
pedagogico; estas limitaciones que se constatan en la formacion de este profesional
se enmarcan en: el pobre trabajo pedagdgico que se realiza con los monitores y
alumnos ayudantes, pobre sistematicidad del trabajo pedagdgico en determinados
docentes, pobre motivacion de los estudiantes por desempefiarse en el rol docente
durante el proceso formativo en sus diferentes carreras y pobre proyeccion
pedagogica en el trabajo con los monitores y alumnos ayudantes desde los
colectivos docentes.

Al analizar el programa de pedagogia que se imparte en las diferentes carreras que
conforman las carreras tecnoldgicas se hace evidente que muchos contenidos no
son abordados con un caracter de sistema y que no existe una asignatura con
precedencia que favorezca la motivacion inicial por esta dimension formativa.

El caracter de sistema de este proceso de formacion profesional pedagdgica debe
partir desde las clases, a través de las disciplinas o asignaturas que integran el
curriculo, con los objetivos de los programas y los elementos basicos del contenido,
destacandose la seleccion de la tipologia de las clases, los métodos productivos,
medios de ensefianza novedosos, el sistema de tareas investigativas y la valoracion
en su vinculacion con la vida, los cuales contribuiran, segun su efectividad, al
desarrollo gradual de la autoformacion cientifica pedagogica del estudiante y con
ello a fortalecer en este proceso los valores que para el tecnologo de la salud se

exigen.
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La formacion profesional pedagogica tiene su organizacion y direccion desde el
colectivo de afio, a partir del trabajo docente - metodologico, el cual es un elemento
coordinador importante al definrse como el proceso que sustenta
metodoldgicamente este trabajo desde la carrera y que se realiza para optimizar el
proceso docente educativo de las carreras de la tecnologia de la salud, y fortalecer
en los estudiantes la organizacion de actividades pedagdgicas desde la facultad.
Para su perfeccionamiento se debe garantizar la direccion eficaz del proceso de
formacion profesional pedagodgica, mediante la aplicacion consecuente y creativa de
los aportes de esta ciencia en el sector de la salud, con énfasis en la direccion
didactica de este proceso, a fin de que lo constituya como guia.

El trabajo cientifico — metodolégico®™ ?* debe continuar una vez graduado el
estudiante como parte de su superacién profesional pedagodgica, a través de la
formacion permanente que expresa, ademas, su compromiso con los avances de la
ciencia, con el enfoque didactico de la formacién profesional pedagdgica y como
expresion de la logica organizativa lograda en el proceso docente — educativo,
donde se configura la relacién objetiva — subjetiva que se adopta para obtener el
desarrollo formativo ascendente del profesional de la salud.

Se destaca que en este proceso intervienen otras cualidades (convicciones que son
el nacleo de la personalidad, que determinan su direccion y orientacion) de la
personalidad, que se exigen a todos nuestros profesionales y que al integrarse,
contribuyen a fortalecer la formacién profesional pedagdgica y los valores exigidos
en este nivel: amor a la profesion, la persuasion, toma de decision, el dominio de si

mismo, el respeto, la critica, la autocritica, la responsabilidad, humanismo® %°

, la
laboriosidad, justeza y honestidad, entre otros que deben fortalecerse en este
proceso.

La formacién profesional pedagdgica de los estudiantes de tecnologia de la salud es
un proceso complejo debido a sus propias caracteristicas, sus componentes
estructurales, las leyes que lo rigen, las cuales revelan el vinculo: individuo
(estudiante) — sociedad, que es causa y fuente que dinamiza esta formacion,
generando el movimiento, la actividad y el desarrollo, esencia de este proceso.

Es a partir de los resultados de estos procesos y en esta interaccion social, que el
sujeto en formacion, motivado, acrecienta sus recursos personologicos para el
trabajo pedagodgico en las areas de salud, lo que trae por consecuencia la
posibilidad de instruirse, educarse y desarrollarse como reflejo de la unidad de lo

afectivo y lo cognitivo, aspectos que se toman en cuenta en la investigacion.?®
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Estos argumentos nos permiten recomendar que para el desarrollo de la formacion
profesional pedagdgica es necesario trabajar un sistema de habilidades que puede
ser desarrollado desde diferentes asignaturas o disciplina, de forma individual o
multidisciplinaria y que van a favorecer su futuro desempefio y rol dentro de las
instituciones de salud.

Se considera que desde la academia se pueden trabajar las siguientes habilidades:

23,27

a) Relativa a la capacidad académica: se manifiesta a través de la preparacion y
dominio de los contenidos de su carrera en el periodo su formacion, también se
incluyen los aspectos psicoldgicos, pedagdgicos, ideoldgicos y cientificos
puestos a su alcance. Esta capacidad es continua y sistemaética.

b) Relativa a la capacidad didactica: permite elaborar positivamente los métodos
para transmitir los conocimientos y habitos, en base a la comprension de las
leyes que rigen la ensefianza. Esta capacidad ayuda a planificar y reestructurar
los medios, las actividades, los procedimientos, etc.; de forma correcta y
accesible, desarrollando el pensamiento de los mismos a trabajar de forma
independiente.

c) Relativa a la capacidad perceptiva: consiste en la adecuada percepcion y
comprension de la psicologia del y los alumnos, asi como su estado y desarrollo
psiquico en cada momento. Se incorporan en este grupo las peculiaridades de
la atencion a las diferencias individuales.

d) Relativa a la capacidad comunicativa: ayuda a establecer la interrelacion
correcta desde el punto de vista pedagdgico con el resto de los docentes de la
forma mas activa. Se tendra en cuenta las particularidades psicoldgicas de las
edades de los alumnos o influira de la forma mas afectiva que favorezca su
comprension (de igual a igual, forma horizontal).

e) Relativa a la capacidad de Expresion: capacidad para expresar sus ideas,
conocimientos, convicciones y sentimientos sobre todo mediante la palabra, asi
como con la mimica, la pantomima y la ladica.

f) Relativa a la capacidad para mantener la Autoridad: se desarrolla a travées de la
influencia emocional que ejerce con su ejemplo personal en los estudiantes. Se
necesita en esta capacidad ser sistematico, mantener solidas convicciones y un
nivel adecuado de exigencia y preparacion cultural.

g) Relativa a la capacidad organizativa: se refiere a la estructura que adquiere la

personalidad del docente en formacion, desde su preparacion en la clase hasta
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la realizacion del sentimiento de evaluacion que aplica. No se puede dejar pasar
por alto que esta capacidad organizativa no se puede sola, sino que es un
conjunto integro y complejo de los rasgos psiquicos, actitudes y acciones de la
personalidad del docente.

El desarrollo de estas habilidades y las cualidades, estan estrechamente unidas, no
se pueden separar y es lo que nos da la personalidad del futuro docente, que se
ponen de manifiesto, se conforman y desarrollan en la estructura de los caracteres,
actitudes y acciones psiquicas de su personalidad que demuestra, en fin, el amor a
su profesion.
Podemos considerar hasta aqui que el diagnostico realizado al proceso de
formacion cientifico - profesional de los estudiantes de la Licenciatura en Tecnologia
de la Salud, desde su dinamica, revelé que en este proceso se carece de una
sistematizacion légica que favorezca la adquisicion de las herramientas para la
formacion profesional pedagogica y el trabajo interdisciplinario desde el colectivo
docente del afio para favorecer, en su aplicacion practica, las relaciones dinamicas
entre los componentes que conforman el proceso docente — educativo y que
favorecen el proceso formativo de los estudiantes.
La segunda consideracion lleva a plantear que la formacion profesional pedagdgica
es concebida como un componente de la formacion profesional del tecnélogo de la
salud y es parte de su formacion integral, pero no se ofrece desde el curriculo
existente, una propuesta que ponga de manifiesto las interacciones y relaciones
necesarias para el desarrollo en esta dimension formativa, para propiciar ademas de
los conocimientos, las habilidades en el estudiante, la cual debe tener como base la
relacion de los estudiantes con su profesion y con los problemas profesionales que
deben resolver, en su contexto de actuacion como docentes.
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Resumen

La educacion debe estar al dia de las necesidades actuales de la sociedad. Una
educacién que no responda a las necesidades actuales y futuras, es una educacion
gue va perdiendo vigencia, por ello se pretende realizar una reflexion acerca de las
practicas pedagogicas en el uso de las TIC. En este escenario, las practicas
pedagdgicas frente al &mbito de las TIC debe dar respuesta a: ¢Para qué se usan
las TIC en clase? ¢Qué habilidades muestran los profesores y estudiantes en la
clase? ¢Qué actividades se proponen para la articulacion de las TIC? ¢Como se da
la participacion de los profesores y estudiantes? ¢Cual es el rol que asume el
docente?

Abstract

The education should be abreast of the current needs of the society. An education
which does not meet the needs of current and future, is an education that is losing
validity, therefore intends to make a reflection about teaching practices in the use of
ICT. In this stage, the pedagogical practices in front of the field of ICT must give
response to: how to use ICTS in class? What skills show teachers and students in
the class? What are the activities proposed for the articulation of ICT? How does the

involvement of teachers and students? What is the role that assumes the teacher?

Palabras Clave: Formacion docente, practica pedagdégica, TIC y Educacion

Key Words: teacher training, pedagogical practice, ICT and Education
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INTRODUCCION

El contexto actual trae consigo diferentes tendencias de ensefianza aprendizaje,
entre ellas la virtualidad como recurso que puede ser utilizado en diversas
modalidades educativas. Es indudable que se camina sobre una serie de
innovaciones tecnoldgicas que de utilizarse apropiadamente continuaran
transformando las modalidades tradicionales de ensefianza y aprendizaje en los

ambientes escolares, elevando la calidad y la eficacia de la tarea educativa.

Las Tecnologias de la informacién y la comunicacién constituyen en esta época un
nuevo enfoque conceptual, cuyos efectos han llegado a todos los campos del
conocimiento, originando una nueva revolucion que inevitablemente estd cambiando

los paradigmas fundamentales de la sociedad contemporanea.

Una de las habilidades que se espera sea apropiada por profesores es la de
entender las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacibn como un
medio, no como un fin, en otras palabras, como facilitadoras del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

En esta medida, los educadores siempre deben tener claro que su objetivo es
garantizar que el estudiante llegue a la apropiacibn y comprension de un
determinado tema, y teniendo claro que el contexto y la sociedad actual incide en la
apropiacion de conocimiento, para ello deben poner en marcha mecanismos y
herramientas que les permita ser parte del mundo actual, del mundo que exige la

interaccién con los medios informéticos y comunicacionales.

Este nuevo recurso ha abierto la posibilidad de ofrecer estrategias de comunicacion
amenas y eficaces enriquecidas por la combinaciéon de medios que impactan la

percepcion multisensorial de los estudiantes.
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LAS TIC Y LA EDUCACION

La practica profesional docente, es un proceso mediante el cual los maestros se
hacen cargo de situaciones socioeducativas y de sus implicaciones y lo que

constituye los procesos de ensefianza aprendizaje

Estas situaciones socioeducativas han hecho de la tarea del docente un reto
interesante tanto para las instituciones como para los maestros y estudiantes, al
verse de frente con un trabajo que requiere de una dedicacibn mayor y de
conocimientos tedricos y practicos necesarios que existian en los imaginarios y que
al verlos en las diferentes realidades y contextos se ven en la tarea de ejercer la

figura de maestro en todo el sentido de la palabra.

Por consiguiente, es alli en primer lugar, donde se ven reflejadas las diferencias
marcadas de los medios y ambientes en los que habitan y socializan los estudiantes
y que obviamente resultard en actuaciones particulares en el contexto escolar. En
segundo lugar, el manejo del conocimiento, el empoderamiento de éste y la entrega
a los educandos. Por ultimo, se tendria la creacion de las condiciones escolares,
institucionales, que permiten la integracion de los dos elementos anteriores, que es
la labor con un alto grado de complejidad, convirtiendo esto en un total reto para la

labor profesional, para la labor como maestro.

Este reto no solo se refleja en estas condiciones sino que se representa en una
exigencia mas, una exigencia volutiva, de constante cambio de los entornos

educativos y asi mismo serd el cambio de los compromisos en la labor docente.

El quehacer docente es entonces un camino hacia la busqueda del desarrollo

personal y social donde se puede construir un pais con cultura y educacion, donde
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la utopia del desarrollo comience a crecer con cada uno de los individuos de una

sociedad.

Y es esta educacion e inmersidn en un sistema social que espera su aceptacion que
se da como proceso continuo en el ser humano, que transcurre durante toda su
vida, evolucién y desarrollo, proceso que permite apropiarse de muchas actitudes,
saberes, mitos, competencias y habilidades que facilitaran, de uno u otro modo,
asimilar la realidad, y de la misma forma dard paso al cambio social y al desarrollo

colectivo.

Y como dicha educacion no se limita solo al espacio fisico, a salones de clase, a
interacciones entre docente y educando, sino que va mas alla, traspasa sus
fronteras, ocupa todos los espacios (familiares, culturales, escolares, sociales,
colectivos, mediaticos) se convierte en un proceso educativo integral y reconocido

como columna vertebral para el desarrollo humano y por ende social y cultural.

En efecto, la educacion es un fendbmeno inminentemente social, las relaciones
hombre sociedad, la experiencia relacionada con la ciudad, el desarrollo de las
ciudades y los estilos de vida, sumados a los anteriores, son precisamente
ambientes que se difunden tan ampliamente en nuestra sociedad, mediados gracias

al fendbmeno tecnoldgico.

Es necesario entonces, cuestionar la profunda trasformacion que implica el nuevo
entorno tecnoldgico y mediatico, caracterizador de la sociedad contemporanea.
Pero estas respuestas no pueden reducirse a términos de fiabilidad y claridad de la
transmision de la informacion, sino que deben dar respuesta a si esta informacion
esta cumpliendo con la funcién educativa y con nuestra mision docente; por otro
lado “entender que el proceder tecnolégico es, ademas, una manera de entender la

profesionalidad pedagdgica (Sarramona, 1996)
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Ante la concepcion de la ensefianza como un proceso de transmision de la
informacion y por tanto reducido a la acumulacion de datos, las tecnologias de la
informacion y la comunicacién llevan una actividad paralela inminente para el

aspecto de la funcién pedagdgica.

El mundo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se han convertido
en uno de los sistemas de comunicacién més importantes dada una gran capacidad
que posee de acceder a variados publicos, de inundar de todo tipo de mensajes, y
gue se puede ofrecer a cualquier hora y en cualquier ambiente. Por este motivo, el
ambito de las TIC se esta erigiendo en un rico campo de procesos de ensefianza, y
los docentes conscientes de la realidad y el mundo en que vivimos, conscientes de
su funcion social mediadora y humanista deben acceder a las diversas formas para
poder llevar su trabajo a la comunidad, enriqueciéndose con el intercambio

educativo.

Ahora bien, la situacion radica en establecer ¢Qué es lo que se pretende que los
estudiantes y los docentes aprendan? ¢Cudales son las competencias que se

esperan construir?

Las TIC estan enfocadas como medios que proponen accidon y que a la vez
permiten recuperar con sucesos cotidianos, usuales y cercanos a los estudiantes,
el analisis de sus propias ideologias y de formacién ética siempre y cuando el
docente se convierta realmente en un orientador alternativo de reflexion,

superaciéon y a la vez percepcion.

La escuela intenta reproducirse a través de las TIC y ésta se manifiesta como una
herramienta tecnologica hecha para el aula, en donde quiere buscar apropiarse de
su lenguaje y estructuras, las TIC como una institucion cultural acompafada de

discursos, retoricas, lenguajes y contenidos propios y a su vez espacios culturales
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que enlazan la vida cotidiana, en palabras de Mockus (1998) “Una actividad
fundamentalmente interactiva y no instrumental, acompafada de una conciencia del

proceso mismo, aunque sea minima por parte de cada uno de los involucrados”

Es asi que el uso de las TIC en el aula posee varias ventajas, entre ellas, permitir
que el estudiante asimile una gran cantidad de informacién al percibirla de forma
simultanea a través de los sentidos y su constante interaccidn; una ventaja mas, es
que el aprendizaje se ve favorecido cuando el material estd organizado y esa

organizacién es percibida por el alumno de forma clara y evidente.

Por otro lado, la educacion a través del uso de las TIC posibilita una mayor apertura
del alumno y del centro escolar hacia el mundo exterior, ya que permite superar las
fronteras geogréficas, puede hacer llegar a los alumnos experiencias mas alla de su

ambito escolar y difundir la educacion a otras regiones.

POSIBILIDADES DE LAS TIC EN LA EDUCACION

Es claro que el sentido de la educacién como una necesidad se cubre a lo largo de
la historia, y es en este transcurrir que ésta debe ser y dar respuesta a los
interrogantes e innovaciones que van surgiendo. Es asi, que las instituciones,
empresas, las politicas gubernamentales, buscan la exploracién e incursion en las
novedades y productos educativos actuales, en este caso, basados en el disefio,
uso y aplicacion de modelos y herramientas de las tecnologias de la informacion y la

educacion.

Estas herramientas y modelos, bien sean aplicados a la educacién a distancia, a
modelos blended Learning, o para el caso particular, apoyar los estilos de

ensefianza-aprendizaje, se han convertido en herramienta clave para el
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mejoramiento de la calidad de educacién y la generacion de un conocimiento

individual y colectivo.

Desde inicios de la incursion de la tecnologia en las aulas, se percibe con gran
satisfaccion el apoyo a propuestas pedagogicas desde la implementacion de videos

educativos, programas de television disefiados con propdsitos educativos.

En la actualidad, la produccién de documentales, videos educativos, video revistas,
emisora escolar, sigue impulsando una cultura de uso de diferentes herramientas
mediaticas para la comunicaciéon de conocimiento, ideas, vivencia de valores y

aportes de la comunidad educativa.

Varias politicas gubernamentales en su proyecciéon nacional, (Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las comunicaciones Colombia, 2008) tienen la
vision y desafio de plantear que para los préximos afios se garantice el ingreso a las
TIC a toda la poblacion, asi como la generacion de capacidad de uso de la
tecnologia. Como desafios académicos, Colombia se encuentra en la tarea de
tener en 15 afios promedio, una cobertura total de profesores formados en el uso de
las TIC y una cobertura total de instituciones educativas con estrategias para su

implementacion y aplicacion.

Todo lo anterior, ha permitido que se constituyan grupos de investigacion en TIC,
que pretendan como propoésito general facilitar el acceso y apropiacion del
conocimiento mediante el disefio de ambientes de aprendizaje basados en las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

La interaccién entre docente — estudiante en un ambiente de aprendizaje, como

primer momento debe ser de reconocimiento mutuo, de dialogo, confianza,
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acompafamiento, donde el docente debe conocer motivaciones, intereses,
aficiones de su estudiante, ademas del contexto donde desarrolla sus actividades

como ser, su entorno y estilo de aprendizaje.

De esta forma tanto docente como alumno tendran una mediacion pedagdgica que
facilitara la interaccion y retroalimentacion de ambas partes, permitiendo construir el
conocimiento de manera autbnoma y en conjunto. De igual forma debe haber una
interaccion dinamica, de doble via, con respuestas rapidas y concretas, para que el

estudiante no se sienta aislado, sin acompafiamiento.

Por consiguiente, la mediacion de este aprendizaje se basa en una interaccion total
de los actores del proceso educativo. Para que este aprendizaje se vea favorecido,
esa construccion debera partir de conocimientos conjuntos: el profesor, haciendo de
guia al estudiante y ofreciéndole apoyos ajustados y el estudiante, que atribuye
significado a lo que se le propone, tanto por parte del profesor, como por parte de

sus compairieros.

El conocimiento asi entendido, no es una transmision del profesor sino una
construccion, como el factor mas importante entre uno y otro componente pues, de

lo contrario se estaria hablando de una capacitacién autodidacta.

El aprendizaje colaborativo, permite que la interaccion del estudiante sea activa,
inquieta, no limitada a la mera aceptacion de la informacién del docente guia sino
que va mas alla, a la construccion colectiva, en aras de ampliar y solidificar el

conocimiento.

Respecto de la colaboracion, el aprendizaje lleva a establecer pautas de trabajo
compartidas, aceptadas y que faciliten una tarea realmente grupal donde la

participacion de cada integrante es valiosa y necesaria.
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El aprendizaje colaborativo lo define Lucero (2003)

El conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con
tecnologia asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de
habilidades mixtas (aprendizaje y desarrollo personal y social), donde
cada miembro del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como
del de los restantes miembros del grupo. El aprendizaje es un proceso
individual que puede ser enriguecido con actividades colaborativas
tendientes a desarrollar en el individuo habilidades personales y de

grupo.

En suma, el aprendizaje colaborativo favorece escenarios para la discusion y puesta
en comun de reflexiones individuales pero con objetivos de construccién de

conocimiento grupal.

LA COMUNIDAD VIRTUAL Y EL APRENDIZAJE COLABORATIVO

Este desarrollo de discusiones en torno a la educacion y la mediacién de las TIC, no
estan desligadas de su principal sentido, el cual define una apropiacion dialogante
entre éstas en entornos educativos y con el fin de conseguir un 6ptimo aprendizaje y

desarrollo de competencias y desempefios en diferentes campos del conocimiento.

Por consiguiente, la comunidad virtual se enmarca en un proceso de aprendizaje
colaborativo, de la cooperacion existente y creada por los sujetos actores de la

comunidad, y es que el Aprendizaje Colaborativo, en palabras de Taboada (2002)

Es mas que una técnica de ensefianza, es una filosofia personal. En
todas las situaciones donde las personas se unen en grupos, se sugiere
una forma de interaccion entre personas diferentes, en la cual se debe
mantener el respeto y resaltar las habilidades y contribuciones de cada
miembro. La premisa del aprendizaje colaborativo se encuentra basada
en la construccion de un consenso a través de la cooperacién entre los
miembros del grupo, en contraste con las competencias individuales
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En definitiva, la colaboracion y la formacion autonoma y participativa se convierten
en suma en la estrategia prima de desarrollo cognitivo de quienes participan de un

ambiente de aprendizaje y las pretensiones de ésta.

LOS DOCENTES Y LAS TIC

El docente en este &mbito pasa a desempefiar un papel importante en la mediacion
de los procesos de su ensefianza con los del aprendizaje de sus estudiantes, por lo
cual requiere de una serie de competencias y habilidades en la incorporacion de las

TIC en la educacion.

En este sentido, la Unesco (2004) propone cuatro competencias esenciales para el

uso efectivo de las TIC como herramienta de aprendizaje:

Pedagogia: Se centra en la practica instruccional de los docentes y en su
conocimiento del plan de estudios, y requiere que los docentes desarrollen formas
de aplicar las TIC en sus materias para hacer un uso efectivo de ellas como forma

de apoyar y expandir el aprendizaje y la ensefianza.

Colaboracion y trabajo en la red: Hace hincapié en el potencial comunicativo de las
TIC para extender el aprendizaje mas all4 de los limites del sal6n de clase, y en sus

efectos sobre el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades en los docentes.

Aspectos sociales: La tecnologia trae consigo nuevos derechos vy
responsabilidades, entre los que se incluyen el acceso igualitario a recursos
tecnoldgicos, el cuidado de la salud de los individuos y el respeto de la propiedad

intelectual

Aspectos técnicos: Estan vinculados al area tematica del aprendizaje permanente,
en cuyo contexto los docentes deben actualizar sus conocimientos de hardware y

Software a medida que emergen nuevos desarrollos tecnoldgicos
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De acuerdo a este planteamiento, es preciso que los profesores alejados de dicha
realidad, incorporen en su quehacer docente una alternativa de formacion en TIC
para poder responder claramente y con las competencias adecuadas a las
necesidades, expectativas y cambios suscitados en los procesos de ensefianza-

aprendizaje mediados por TIC en el contexto actual en el que viven.

En suma, la opcién de la incorporacion de las TIC en la educacion no solo sera un
reto a nivel institucional sino que se convertira en un desafio para los docentes con

el cambio de su percepcién pedagogica, Sigalés (2004) lo resalta como

Decisivo para que el profesorado tome conciencia de la importancia de
los nuevos roles y se sienta implicado en los procesos de transformacion
auspiciados por la incorporacion de las TIC, para contar con sistemas de
apoyo que antes y durante los procesos de formacion que permitan
concentrar sus actuaciones en aquellas tareas en las que pueden
aportar, desde un punto de vista académico, un mayor valor afiadido
En el marco de la actual sociedad se han generado diversas posturas en torno a la
calidad de la educacion, a su sentido y a la necesidad imperante de ésta, a la
capacidad de respuesta a los interrogantes e innovaciones que van surgiendo y
todo ello en términos del logro de los objetivos de los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Es asi, que las instituciones educativas, empresas, politicas
gubernamentales, entre otras, buscan la exploracion e incursién en las novedades y
productos educativos actuales y la forma de llegar y apoyar el proceso educativo.
En este sentido, en torno a esta tendencia, a la integracion de la innovacion en la
educacién y a todas sus posibilidades, las instituciones de educacién desarrollan
sus objetivos y guian su perspectiva en la incorporacion de ofertas formativas en la

modalidad a distancia, apoyadas en las oportunidades y fortalezas que ofrecen las

tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC).
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A continuacion se desea hacer un analisis sobre las perturbaciones que suelen
presentarse en las diferentes modalidades de formacion:1) Formacion Presencial
No apoyada en TIC, 2) Formaciéon Presencial apoyada en TIC, 3) Formacién Virtual,
4) Utilizacion de videos en clase como base de la leccién, y las diferentes acciones
gue se deben adoptar asi como destrezas que deben manejar los docentes para
sortear este tipo de inconvenientes en el desarrollo de los procesos de ensefianza

aprendizaje.
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Tabla 1

Analisis y Reflexion sobre diferentes perturbaciones que se pueden dar en diferentes
modalidades de ensefianza y adopcion de diferentes acciones por parte del profesor

Modalidades de Perturbaciones que se . .
~ S Adopcidén de diferentes
ensefianza Fundamentacién tedrica pueden dar en las :
. ~ acciones por el profesor
modalidades de ensefianza
a) Formacion Caracteristicas de la En los procesos de El docente para evitar
Presencial No formacion presencial: ensefianza aprendizaje donde | perturbaciones que se puedan
apoyada en TIC Parte d base d no se hace uso de las dar, debe disefiar estrategias
— Par n . L o
arte ge una base de Tecnologias de la pedagogicas para imprimirle
conocimiento, y el estudiante Inf 6 v 1 dinami la cl
debe ajustarse a ella n orme}0|or_1,y a may(_)r_ |nam|sm<_) a la clase,
— Los profesores determinan Comunicacion (TIC), donde | propiciar escenarios de
cuando y como los estudiantes | la verbalidad es el medio o participacién, en este punto,
recibiran los materiales canal mas utilizado conformar pequefios grupos,
formativos para hacer llegar la donde los estudiantes

— Parte de la base de que el informacion a los educandos, | analicen un tema o
sujeto recibe pasivamente el

conocimiento para generar los procesos de perturbacion | interpreten un texto, ademas,
actitudes innovadoras. criticas | Suelen tener mayor presencia | promover el aprendizaje

e investigadoras y darse con mucha mayor colaborativo entre los

— Tiende a apoyarse en frecuencia. estudiantes.

materiales impresos y en el

profesor como fuente de Entre estos se tiene: poca Propiciar escenarios que

presentacién y estructuracion

. . atencién por parte del involucren actividades
de la informacion estudiante. Explicaciones ludicas recreativas
— Tiende a un modelo lineal de ’ - EXP ; '
comunicacién monatonas, ausencia del
_ La comunicacion se elemento motivador que Tratar de socializar
desarrolla basicamente entre el | tienen los escenarios informacién involucrando
profesor y el estudiante mediados por el componente | actividades y experiencias de
— La ensefianza se desarrolla de tecnolégico. la vida real.

forma preferentemente grupal
— Puede prepararse para
desarrollarse en un tiempo y en
un lugar

— Se desarrolla en un tiempo
fijo y en aulas especificas

— Tiende a la rigidez temporal
— Tenemos mucha experiencia
en su utilizacién

— Disponemos de muchos
recursos estructurales y
organizativos para su puesta en
funcionamiento
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b) Formacién
Presencial
apoyadaen TIC

En este tipo de modelos
educativos las Tecnologias de
la Informaciény la
Comunicacion (TIC) solo se
perciben como herramientas
tecnoldgicas que se emplean
para facilitar, para mejorar y
hacer mas eficientes las
diferentes actividades

académicas desarrolladas en el

ambito presencial, asi mismo
para enriquecer y construir
significados (Diaz Barriga,
2005 p. 7).

Se pierde la pertenecia y los
efectos psicologicos que
brindan los espacios, la
convivencia y las
interacciones reales.

La dimensién histérica a la
cual estamos familiarizados

Se encuentra con la
resistencia al cambio del
sistema tradicional.

Supone problemas de
seguridad y autenticidad por
parte del estudiante.

Hay poca experiencia en su
utilizacién.

Tiene profesorado poco
formado en el uso de este
tipo de escenarios.

Existen brechas digitales.

En la formacion
presencial con apoyo en TIC,
como primera medida se
deben tener en cuenta
algunos aspectos que le son
tanto circunstanciales como
condicionantes para derivar
en formar educadores que
trabajen bajo las
metodologias de
presencialidad y virtualidad
que garanticen el
aprendizaje.

Educadores que conocen,
analizan y comprenden las
TIC y su apoyo, que saben
que es una cultura en pro del
mejoramiento y
fortalecimiento de procesos,
que garantiza interacciones
propias para el aprendizaje y
la construccion social

Educadores que dominan una
pedagogia, que sepa orientar
y gestionar auténoma y
colaborativamente y a partir
del seguimiento los
supuestos de aprendizaje

Educadores que tienen
conocimiento y convicciones
sobre su labor y que buscan
las herramientas para
disponer de ambientes de
aprendizaje que potencie el
mismo.

Educadores que comprenden
el aprendizaje auténomo,
asistido y los ritmos de
trabajo colaborativo para
aprender en comunidad,
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c¢) Formacion

Virtual

El posicionamiento y
preponderancia que han
cobrado Internet y las

dado paso a una nueva
modalidad de formacion

ambientes virtuales de
aprendizaje (AVA).

medios para hacer llegar y
presentar la informacion al
educando, haciendo mucho

procesos de formacion.

se debe apreciar es que la
educacién a distancia ha

atras, haciendo uso de

y todas las aplicaciones

nos han llevado y nos estan
llevando a debates con

por supuesto a su calidad.

Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC), han

Ilamada E-Learning, esquema
de ensefianza a distancia que
utiliza las (TIC) en ambientes
virtuales, llamados también

Esta metodologia trae consigo
un gran nimero de recursos y

maés Ilamativo y entretenido los

Otro aspecto fundamental que

existido desde mucho tiempo

diferentes recursos segun la
época, y pues las llamadas TIC

disponibles ahora en internet,
respecto a la cobertura que se

esta ofreciendo en la educacion
a distancia y su efectividad y

Las perturbaciones que se
pueden dar en este tipo de
escenarios son las inherentes
a los medios o canales que
propician la comunicacion,
como por ejemplo, caida de
la sefial de internet, fallas en
el fluido eléctrico o baja
cobertura de la sefial que
permite la comunicacion.

Las Instituciones crecen, las
tecnologias mejoran y la
demanda académica tiende a
incrementarse, pero pocos
cambios han tenido lugar en
las politicas en las
instituciones para
acomodarse a las necesidades
especiales del estudiante que
aprende a distancia. Existe
entonces necesidad de
cambios politicos, en los
procesos de admisiones,
apoyo en manejo de
tecnologia, servicios al
estudiante, entre otros
asuntos, para apoyar al
estudiante que no se
encuentra fisicamente
presente en un espacio
académico.

Las oportunidades de acceso
a este tipo de educacion esta
creciendo precisamente en
gran medida gracias a las
mediaciones tecnolégicas y
comunicacionales que se
estan adoptando en la
actualidad, es asi que se debe
repensar y analizar este
aspecto para que las acciones
politicas y pedagogicas que
se quieran implementar,
conlleven a un éxito en los
procesos de

En este tipo de ambientes
virtuales se promueve el
autoaprendizaje motivando la
independencia durante la
formacioén. Se da el
aprendizaje colaborativo
ademas un aumento
sustancial en la interactividad
entre los actores del proceso
(Prado, Molina y Villena,
2004). Hay mayor facilidad
para acceder a cualquier tipo
de informacion, se dispone
de mayor cantidad de
recursos multimedia y
flexibilidad en los horarios
de trabajo, ya que este tipo de
escenarios de ensefianza
colocan a disposicion de los
educandos la informacion las
24 horas del dia, los 7 dias de
la semana, dando como
resultado un bajo nivel de
perturbacion durante el
proceso de formacion, el
estudiante escoge el horario
mas propicio para acceder a
la informacion.

En este orden de ideas, es
necesario que el docente
tenga una serie de funciones
y competencias para pasar de
ser nada mas un transmisor
del conocimiento para
convertirse en una persona
gue motiva y que orienta el
proceso, ademas, debe tener
la capacidad de facilitar los
recursos necesarios para el
normal desarrollo de las
actividades propias del curso.
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Aprendizaje y el desarrollo  ra que lo anterior sea posible,
de competencias. el docente debe tener una
serie de competencias tales
como:

1. Conocer y manejar las

herramientas que va a
utilizar.

2. Tener solidos
conocimientos sobre
otras fuentes y procesos
alternativos de busqueda
de informacion.

3. ldentificar y resolver
inconvenientes que se
puedan presentar con los
recursos tecnologicos
gue permiten la
comunicacion.
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d) Utilizacion
de videos en
clase como base
de la leccion

Los medios audiovisuales
utilizados en la educacion son
asociados a un conjunto de
sistemas simbdlicos donde se
integra sonido, audio y video,
de manera sincrénica (Salinas,
1992).

Estos recursos tienen como
funcién motivar informar e
instruir y son usados para
difundir informacion, como
recurso de investigacion y
como instrumento para el
andlisis de la realidad. Se usan
para que los estudiantes
construyan su propio mensaje,
para hacer un andlisis de la
realidad en un medio
determinado, entre otros
(Salinas, 1992).

Nos encontramos con el video
COmo una prospectiva
significativa, ya que este posee
elementos del lenguaje verbal
y no verbal, convirtiéndose en
una herramienta enriquecedora
que permite aumentar la
capacidad critica, reflexiva,
interpretativa y creativa.

Algunas perturbaciones
que se pueden dar a partir de
lo socializacion de
informacién utilizando estos
medios audiovisuales son:

1. Videos muy extensos.

2. Videos con pésimo
audio.

3. Poca claridad en las
imagenes.

4. EIl mensaje no es claro.

5. Lasecuencia no es
apropiada.

6. Latematica no va acorde
con el grado de
escolaridad para el cual
fue disefiado o escogido
el recurso.

Creer que el video por si
mismo elabora una clase o
lleva a cabo un proceso de
aprendizaje se constituye en
una perturbacién del mismo.
Son los referentes tedricos, el
analisis, la planeacion de la
clase, y la extraccion de
componentes claros que
surgen a partir del video, los
que sumergen a un estudiante
en un proceso de aprendizaje
a partir de la reflexién critica
de un video.

Los docentes para evitar la
dispersion al momento de
utilizar medios audiovisuales
en clases, debe tener presente
que los videos deben cumplir
con ciertas cualidades
didacticas y reunir ciertas
cualidades de tipo técnico
(Salinas, 1992).

Al momento de disefiar un

video deben estar presentes

los siguientes aspectos para
evitar dispersion al momento
de la socializacién de la
informacion a través de estos
medios.

1. Debe tener la mayor
claridad posible.

2. Debe tener claridad en
las iméagenes.

3. Debe tener una légica
secuencial ascendente, de
lo general a lo particular.

4. No debe ser muy extenso
(Salinas, 1992).

Presentar un video en
clase ayuda a comprender
mejor los contenidos
tematicos, es un instrumento
que motiva y genera
conocimiento entre los
estudiantes, los cuales tienen
que ser orientados y
discutidos con el profesor.
Estos medios sirven como
perfeccionamiento didéctico
con estrategias y
metodoldgicas que sirven de
apoyo en el aula de clase
para generar habilidades,
actitudes e investigacion
entre los educandos
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RESUMEN

La Clinica virtual es un espacio con fines docentes en las ciencias médicas, donde
predomina la aplicacién del método cientifico en los aspectos clinico, epidemioldgico
y diagnaostico; sin embargo, se han evidenciado insuficiencias en el empleo de esta
herramienta tecnoldgica para abordar y solucionar situaciones profesionales en los
procesos formativos de pregrado y posgrado. Por ello, se decidi6 elaborar una
estrategia didactica que propiciara el desarrollo de actividades formativas en las
carreras y especialidades de las ciencias médicas mediante el apoyo de la Clinica
virtual como expresion de la telemedicina, y que puede ser adaptada segun las
caracteristicas particulares del grupo de estudiantes, de las asignaturas y las

especificidades de cada tema en cuestion.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y la comunicacion, entornos virtuales

de ensefanza-aprendizaje, Universidad Virtual de Salud, Clinica virtual.
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INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), cuyo paradigma son
las redes informaticas o telematicas (Internet, Intranets) y la tecnologia digital,* han
invadido progresivamente todas las esferas de la sociedad, de lo cual no esta
exenta la educacion, en particular la educacién médica superior.

Asi, la inclusién de dichas tecnologias en los procesos formativos universitarios ha
ocasionado cambios sustanciales en las formas de organizacion, la interaccion entre
los sujetos y, de manera especial, en el modo en que se aprende y se construye el
conocimiento, con énfasis en la busqueda, la indagacion constante, el trabajo
colaborativo y cooperativo.? Por eso el 6ptimo uso de estas y de estrategias de
aprendizaje adecuadas, posee gran importancia para todo estudiante universitario y
cada profesional, a fin de potenciar su capacidad de aprender de manera individual
y colaborativa.

El nuevo modelo de universidad cubana pone especial atencion al uso de las TIC y
reconoce el enorme impacto que posee el desarrollo tecnolégico en la sociedad de
la informacién y el conocimiento, asi como su influencia en el aprendizaje;** a tal
efecto se expresa que:

—Las TIC permiten a los estudiantes el acceso directo a toda clase de fuentes de
informacion.

—Cuanto mas profundamente se utilicen dichas tecnologias, mayor seré el viraje del
rol de los profesores.

—Las TIC proporcionan acceso a una enorme variedad de fuentes de informacion en
forma de textos, sonidos e imagenes (pronto este acceso sera mayor que aquel que
puedan proporcionar aun las mas costosas y grandes bibliotecas).

—Las TIC constituyen un medio indiscutible para el desarrollo del aprendizaje
colaborativo y del trabajo en red.

—EI cambio de papeles en el profesor y los alumnos es consecuencia directa de la
virtualizacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, donde se sustituye
gradualmente la presencialidad de los protagonistas por mayores grados de
interactividad.

—El profesor deja de ser “la unica y principal fuente de informacion de sus alumnos”
para convertirse en un verdadero facilitador del aprendizaje (alcance y funciones del
profesor en este llamado siglo de la informacion y el conocimiento).

La introduccidon de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
modernizacién de las universidades es una realidad estratégica, una innovacion
educativa que ofrece alternativas didacticas a traves de una amplia gama de
herramientas tecnol6gicas y medios de comunicacion, caracterizada por su
flexibilidad y autonomia, con la formacion de estudiantes, lo cual les convierte en
agentes dindmicos de cambio.”

Segln Jardines,® definitvamente hoy dia no es posible pensar en calidad y
pertinencia en la educacion, sin la utilizacion intensiva y eficiente de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones. Sin embargo, aunque parezca
contradictorio, el reto no es tecnoldgico, pues en esencia se trata de un cambio
paradigmatico del propio proceso educativo, en una sociedad donde las nuevas
relaciones espacio-tiempo estan modificando la comunicacion humana.
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Otros investigadores*’ plantean que gracias al soporte que brindan las TIC, se ha
venido incrementando la formaciébn en los llamados entornos virtuales, que
constituyen espacios particulares en los que se interactia y desarrollan diversas
actividades, a través de la red informatica, sujetos “movilizados” por intereses
comunes.

Conforme lo descrito por Nufiez Leal,® en la presente investigacién se considerd
como entorno virtual de ensefianza-aprendizaje (EVEA) la concepcion aportada por
Salinas, quien expresa que es el espacio o la comunidad organizados con el
propdsito de lograr el aprendizaje, y que para que este tenga lugar se requieren
ciertos componentes: una funcién pedagogica (que hace referencia a actividades de
aprendizaje, a situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y la
tutoria puestos en juego, a la evaluacion, entre otros), la tecnologia apropiada a
esta (que hace referencia a las herramientas seleccionadas en conexién con el
modelo pedagdgico) y el marco organizativo (que incluye la organizacion del
espacio, del calendario, la gestion de la comunidad -- por citar algunos --, pero
también el marco institucional y la estrategia de implementacion).

En el contexto de la salud publica cubana existe un creciente interés por el
desarrollo de EVEA como estrategia para la formacién de las personas, el
fortalecimiento de la investigacion y la innovacion tecnolégica, en sintonia con el
desarrollo del proceso de informatizacién de la sociedad cubana y su efecto en el
campo de la salud.?

Asi, en esta perspectiva, el Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas,
como entidad del Sistema Nacional de Salud, con la incorporacién de la Red
Telematica de Salud (INFOMED) creé el espacio para la colaboracion, la
comunicacion y la produccién de conocimientos entre las instituciones.®

Entre los servicios que brinda esta Red nacional se encuentra la Universidad Virtual
de Salud, que cuenta con un espacio en los centros de educaciéon médica superior,
como EVEA integrado a INFOMED ° que posibilita la aplicacién de la telemedicina
en los procesos de formacién de pregrado y de posgrado en las ciencias médicas,
conformado por herramientas, medios, actividades, recursos, y donde se produce la
interaccion constante, a través de la red informatica, de los diversos participantes en
el proceso formativo.®

La provincia de Santiago de Cuba, desde febrero del 2011, cuenta con su
Universidad Virtual de Salud (UVS) denominada UNIVERS, establecida en dicha
Red, y que esta sustentada por 5 propuestas formativas: Supercurso, Repositorio de
Recursos Educativos Abiertos, Humanidades de las Ciencias Médicas, Aula y
Clinica virtual.®

Particularmente la Clinica virtual (Cv) no es mas que un espacio con fines docentes,
contentivo de casos clinicos, agrupado en diferentes especialidades y secciones,
con caracteristicas especificas en cuanto a objetivos y organizaciéon, donde
predomina el empleo del método cientifico en sus aspectos clinico, epidemiolégico y
diagndstico. En este se utilizan las aplicaciones y posibilidades de la telemedicina,’
y las secciones que se pueden encontrar son:

FLE A D ¥ 5200 77 laintinn 4 Bl & & g o = |2 pre—
oo PUADE s  a rmn. D SR WG % o o Ky




EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

e Estudio de casos (presentacion de casos) F°:’“‘a$
. .7 . s . e
. D!scus!gn diagnostica ducacion
e Discusion de problemas de salud enel
e Discusiones clinico-radioldgica, patoldgica y epidemioldgica Trabajo

Se incluyen ademas: el servicio de Preguntas a expertos y la Consulta clinica de
segunda opinién, con fines docentes, asi como la Galeria de Imagenes por
especialidades (proyecciones de trabajo para este curso escolar).

La interaccién, la cooperacion y el intercambio social que se logran en estos
escenarios, motivan a aplicar la gestion del conocimiento, que con una adecuada
estrategia, la participacion del factor humano, el uso de la gestion de la informacion
y la gestion documental, consiguen el espacio para la creacion y el intercambio de
conocimiento.®

Segun refiere Levy, citado por Alfonso Sanchez,® el entorno virtual facilita nuevos
espacios para acceder, apropiarse y procesar informacion, asi como para fomentar
el aprendizaje colaborativo y la construccion social del conocimiento.

Se trata esencialmente de compartir en red los procesos formativos y las fuentes de
informacion que se desarrollan en los propios servicios asistenciales y las
instituciones académicas y cientificas de salud. En la solucion de problemas locales
se generan y comparten nuevos conocimientos en un entorno virtual que potencia el
aprendizaje sustentado en los espacios reales de trabajo.®

El empleo de la Clinica virtual en el actual contexto formativo de la ensefianza de
las ciencias médicas, como recurso tecnoldgico mediador, fomenta la comunicacion,
la transferencia de conocimiento y la interaccidén (presencial o a distancia) a través
de la relacibn que se establece estudiante-estudiante, estudiante-profesor,
estudiante-experto, estudiante-profesor-experto.’

Determinados diagnésticos desarrollados han revelado un pobre aprovechamiento
de las potencialidades de UNIVERS, en especifico de la Clinica virtual, en el
proceso de formacion de pregrado y posgrado en las ciencias médicas, con lo cual
se ha limitado la comunicacién con sujetos afines, para intercambiar por esta via las
experiencias de indole profesional, la socializacion de casos clinicos que, por su
frecuencia, naturaleza, singularidad, diagnéstico o desenlace, puedan resultar de
interés didactico y profesional, asi como para desarrollar un trabajo colaborativo-
cooperativo.

A partir de lo anterior, se evidencio la necesidad de desarrollar una investigacion, en
la cual se consideraran las insuficiencias en el empleo de la Clinica virtual para
abordar y solucionar situaciones profesionales en los procesos de formacion de
pregrado y posgrado, lo que limita una actuacion médica acorde con las exigencias
sociales actuales. Por ello se decididé elaborar una estrategia didactica para el
desarrollo de actividades formativas en las carreras y especialidades de las ciencias
meédicas con apoyo de la Clinica virtual.
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Cabe seinalar que el desarrollo de actividades docentes en las carreras y
especialidades de las ciencias médicas con apoyo de la Clinica virtual, tiene como
bases psicoldgicas las aportaciones teéricas® ofrecidas por autores como Leontiev,
Vigotsky y Ausubel, las que son reinterpretadas en la caracterizacion de dicho
proceso en la presente investigacion.

En tal sentido, se adoptd el criterio de Leontiev en cuanto al vinculo entre la
actividad externa y la interna, como transito del plano exterior al interior, todo lo cual
aplicado al proceso formativo con apoyo de la Clinica virtual lleva a considerar la
actividad de los estudiantes y profesionales de las ciencias médicas primeramente
en el plano psicosocial, con el desarrollo de un proceso constructivo, interactivo,
colaborativo y cooperativo a través de las posibilidades que les puede ofrecer la
telemedicina, lo que propiciard un profesional mejor preparado para enfrentar los
retos sociales actuales.’

Se considera el enfoque sociohistorico-cultural de Vigotsky, el cual permite
reconocer que el contexto sociocultural se convierte en un dinamizador del proceso
formativo, con apoyo de la Clinica virtual, donde se propicia una dinamica
caracterizada por la participacion activa, a traves de la red informatica, de individuos
afines de diversos contextos y latitudes, con lo cual se produce una influencia mutua
entre todos ellos; desde esta perspectiva se tiene en cuenta la importancia de la
interaccion social como un espacio de crecimiento individual y social de los
estudiantes, tanto en el plano profesional como en el personal.’

También se tiene en cuenta que la apropiacion de la cultura tecnologica (en
telemedicina) transcurre a través de la comunicacion y de la actividad, como
proceso que mediatiza la relacién entre el estudiante vy la realidad objetiva.®

Ademas, de dicho autor se toma la ley de la doble formacién, que parte de
considerar que toda funcién en el desarrollo cultural humano emerge en 2 planos:
primero en la interaccidon con otras personas (plano interpsicoldgico), y después en
el interior del propio sujeto (plano intrapsicoldgico), lo que posibilita reconocer que el
proceso formativo en las ciencias médicas con apoyo de la Clinica virtual se
desarrolla en una dinamica donde intervienen personas de diversos contextos (y
latitudes), de manera que se produce una influencia mutua entre todas ellas, donde
algunas actuan en igualdad de condiciones, o donde unas complementan a otras en
cualguier momento y desde cualquier lugar, todo esto mediado por la comunicacion
(sincrénica-asincrénica) que se establece entre ellas por via de la red.®

Por otra parte, la teoria del aprendizaje significativo de Ausubel permite interpretar
gue en el proceso formativo de las ciencias médicas con apoyo de la Clinica virtual,
para que el aprendizaje del contenido referido en esta llegue a tener un significado y
un sentido para los estudiantes y profesionales, se depende en gran medida de sus
conocimientos previos, lo cual les permitira relacionar las posibilidades que les
puede ofrecer la telemedicina, con aspectos relevantes de su contexto de actuacion
profesional.’

Estrategia didactica para el desarrollo de actividades docentes en las carreras
y especialidades de las ciencias médicas con apoyo de la Clinica virtual
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e Caracteristicas distintivas de la estrategia didactica

—Caréacter abierto: significa que puede variar su aplicabilidad, atendiendo a la
diversidad de los sujetos que intervienen en el proceso formativo.

—Caracter flexible: posibilita incorporar cambios en la forma de aplicarse, atendiendo
a las caracteristicas de estos y a las particularidades de las carreras y
especialidades de las ciencias médicas.

—Caracter contextualizado: dado al contexto especifico de cada carrera y
especialidad.

—Caracter innovador: modifica los métodos que se utilizan en el proceso de formacion
de los profesionales de las ciencias médicas y en el posgrado.

—Carécter sistémico: por la influencia interrelacionada de los aspectos didactico-
tecnolégicos que la integran.

e Objetivo general

—Orientar una secuencia integrada de acciones para la preparacion, ejecucion y
evaluacion del empleo de la Clinica virtual en el proceso de formacion de las
carreras y especialidades de las ciencias médicas.

¢ Diagnostico para la estrategia didactica

Permitié indagar acerca del grupo de profesores y estudiantes en el cual se aplicé la
estrategia didactica, con la finalidad de lograr el desarrollo exitoso de esta.

Este se efectud a través de encuestas, entrevistas individuales y debates o talleres
de reflexion, con la obtencion de criterios acerca de la situacion del grupo de
profesores y estudiantes en relaciébn con los conocimientos y las habilidades
previas, asi como sus motivaciones e intereses relacionados con la telemedicina y
las propuestas formativas contenidas en la UVS (como expresiones de esta),
especialmente de la Clinica virtual.

Los resultados obtenidos posibilitaron realizar ajustes pertinentes en los procesos
de formacion profesional y de posgrado, segun los cambios que pueden ir
suscitando en los estudiantes y demas sujetos participantes, asi como en la
evolucion de sus ideas y conocimientos diagnosticados inicialmente.

Etapa preparatoria

e Objetivo

— Planificar, organizar y ejecutar un sistema de acciones encaminado a la
capacitacion tecnoldgica de estudiantes y la superacion tecnologica-metodologica
para los profesores, en el empleo de la Clinica virtual como medio de informacion,
de comunicacion y didactico.

e Acciones formativas

Estuvieron encaminadas al desarrollo de una capacitacion a estudiantes y una
superacion a profesores en el ambito tecnologico y otra en el ambito metodoldgico.
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Particularmente dicha capacitacion y/o superacion persigue que estudiantes y
profesores comprendan:

1) La utilidad de la Clinica virtual y, por ende, de la telemedicina en los procesos de
formacién profesional y de posgrado de las ciencias médicas, tanto para la actividad
profesional como para la practica docente diaria.

2) La necesaria incorporacion y concrecion formativa de las aplicaciones de la
telemedicina, dispuestas en INFOMED e Internet, que favorezca abordar las
situaciones de salud.

Por tanto, la capacitacién a estudiantes y la superacion a profesores en el @mbito
tecnoldgico abarco, como aspectos esenciales:

—Identificar y utilizar las aplicaciones de la telemedicina, accesibles y disponibles en
INFOMED e Internet, particularmente en la Clinica virtual.

—Localizar y emplear bases de datos propias de las ciencias médicas.

—Emplear las actividades y los recursos que ofrece UNIVERS como plataforma de
teleformacion, asi como las herramientas de publicacion colectiva, tales como los
blogs, los wikis, entre otras.

—Conocer estrategias de busqueda de informacion y de comunicacion en EVEA, asi
como para el trabajo colaborativo-cooperativo con colegas por afinidad.

—Emplear paquetes de programas profesionales, asi como aquellos de propdsito
especifico relacionados con los contenidos de su profesion.

—Identificar y emplear las herramientas y actividades que propician las modalidades
de la comunicacién sincrénica-asincronica: tareas, talleres, mensajeria y charlas
electrdnicas, entre otras.

—Utilizar eficientemente los servicios de descarga de archivos (FTP), asi como
manejar distintas fuentes de informacién disponibles en la red: enciclopedias
electrénicas, libros especializados, por citar algunas.

En el caso de los profesores, la superacibn en el ambito metodolégico estuvo
dirigida a que sean capaces de:

—Aplicar el método formativo de la telemedicina y otros métodos de la didactica
general como: el problémico, el de elaboracion conjunta, entre otros, que propicien
la participacion activa de los estudiantes en los procesos de formacién profesional y
de posgrado de las ciencias médicas.

—Disefar y elaborar recursos educativos digitales para su incorporacion en INFOMED
e Internet, asi como en la propuesta formativa Clinica virtual.

—Determinar las formas organizativas mas adecuadas y las situaciones de salud que
permitan vincular las aplicaciones de la telemedicina desde la Clinica virtual con la
actividad profesional propia de estas profesiones.

Se elaboraron y distribuyeron materiales en formato impreso y digital (tomando en
consideracion las guias metodoldgicas para el aprendizaje en red), como:

—Plegables: “Guia para la presentacion de casos clinicos”, “Guia Eventos virtuales” y
“Guia Clinica virtual”.

—Manuales: “Manual metodolégico dirigido al claustro UNIVERS”.

—Tutoriales e instructivos: tutoriales e instructivos para el desarrollo de actividades
formativas dirigidas a pregrado y posgrado en la propuesta formativa Clinica virtual;
todos ellos accesibles y disponibles en el repositorio de recursos educativos
abiertos de UNIVERS.
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Se promovido la Campafia de Alfabetizacion Ciberdidactica bajo el lema:
“Ciudadanos del Siglo XXI, necesitan una escuela del Siglo XXI”, donde se
desarrollaron actividades formativas para elevar la preparacion tecnologico-
metodoldgica de los docentes y la tecnoldgica de los estudiantes, que fueron
impartidas por diferentes docentes (a nivel provincial y nacional).

Etapa de ejecucion
e Objetivo

— Precisar las acciones encaminadas a la incorporacion y concrecion formativa de la
Clinica virtual, en los procesos de formacion de pregrado y posgrado de las ciencias
médicas.

¢ Principales acciones formativas

Estuvieron encaminadas a:

—Promover la disposicién positiva en los estudiantes y profesionales hacia el
desarrollo de su proceso formativo, empleando las posibilidades y aplicaciones de la
telemedicina que brinda la Clinica virtual.

—Socializar situaciones de salud (reales o modeladas) que propicien la comprension
desde el propio proceso, de la importancia y conveniencia del empleo de la
telemedicina en su actividad profesional.

—Ofrecer informacion acerca de las aplicaciones de la telemedicina de las que se
disponen en la Clinica virtual, para acometer las situaciones de salud a las que han
de enfrentarse.

—Plantear situaciones de salud que en su solucién propicien la comunicacién
sincrénica-asincronica (con otros estudiantes, su profesor y expertos) mediante
herramientas y actividades, como foros de discusion, correo y charla electronica, a
traves de la red.

—Emplear foros de debate y/o videoconferencias en el desarrollo del proceso
formativo, en donde los participantes expongan cada uno sus intereses,
motivaciones, expectativas y valoraciones acerca de la telemedicina, a partir del
empleo de técnicas, métodos participativos y formativos de esta.

—Propiciar, a partir del empleo de los blogs, asi como en las modalidades de la
Clinica virtual, la socializacion (de casos clinicos, procederes profesionales, entre
otros), confrontacién de ideas, opiniones y puntos de vista entre los sujetos
participantes en el proceso formativo.

—Indicar situaciones de salud que propicien el desarrollo de habilidades para la
busqueda, la localizacién y el procesamiento de la informacion digital en bases de
datos y repositorios propios de las ciencias médicas, asi como en el empleo de las
actividades y los recursos que facilitan las plataformas de teleformacién, el Campus
Virtual de Salud Publica, el correo y la charla electrénica, entre otros.

—Orientar trabajos en conjunto que posibiliten la profundizacion en la telemedicina, de
manera individual y colectiva, de modo que los estudiantes fortalezcan sus
valoraciones hacia esta, desarrollando capacidades transformadoras como
expresion del saber, hacer, ser y convivir con esta.

—Presentar situaciones de salud problematizadas y contextualizadas (reales o
modeladas), que sirvan como fuente generadora de conflictos cognitivos, y en cuya
solucion los estudiantes requieran el intercambio con otros sujetos de la profesion
(cubanos o extranjeros), de modo que se contribuya al desarrollo de la
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independencia cognoscitiva necesaria, que les permita buscar otras alternativas y
seleccionar las que consideren mas convenientes.

—Propiciar que los estudiantes adopten sus propias decisiones en el proceso de
solucién de situaciones problémicas contextualizadas, de acuerdo a sus intereses y
particularidades personales, de modo que estos vayan adquiriendo una autonomia
creciente en el proceso formativo.

—Plantear situaciones practicas profesionales en las que el estudiante sea capaz de
aplicar y transferir todo lo aprendido de la telemedicina a condiciones nuevas y
contextualizadas vinculadas a su profesion.

—Favorecer la aplicaciéon por los estudiantes de todo lo aprendido en relacién con la
telemedicina, en el tratamiento y la solucidon de nuevas situaciones de salud, a partir
de una mayor interaccion individual y colectiva, en contextos especificos de
actuacioén profesional (reales o modelados).

—Estimular en los estudiantes, a través del método de estudio independiente, la
investigaciéon de la diversidad de situaciones que surgen en la practica socio-
profesional-contextual, que exigen soluciones creativas y comportamientos
profesionales responsables, asi como la aplicacion de la telemedicina para su
solucion.

—Revelar constantemente el vinculo de la telemedicina con la profesion, destacando
la importancia y utilidad de su empleo para su mejor desempefio profesional, con lo
que se contribuye a la significacion profesional de esta.

—Potenciar la participaciéon de los estudiantes en jornadas cientificas y eventos, con
trabajos que permitan valorar la transformacion de estos en cuanto a la significacion
profesional de la telemedicina, a partir de la profundizacién en diversos temas de la
profesién vinculados a esta y su impacto en el sector de la salud.

A partir de la puesta en practica de la estrategia se desarrollaron talleres,
conferencias especializadas y jornadas provinciales, regionales y nacionales de la
Clinica virtual. Se obtuvieron un total de 266 casos clinicos socializados por
estudiantes y profesionales de las ciencias médicas (figura).

Casos Clinfcos socializados en la Clinica virtual docente Canos Clinicos soclalizados en la Clinica virtual docente
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Fig. Casos clinicos socializados en la Clinica virtual
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Sistema de evaluacién y control de la estrategia
e Objetivo

— Valorar las transformaciones cualitativas logradas con la aplicacion de la estrategia
en ambos procesos, a partir de la comprobaciéon de la validez de las acciones que
se desarrollaron en las etapas propuestas.

Para una mayor precision sobre las transformaciones logradas durante la aplicacion
de la estrategia, se establecieron patrones de logros, que mostraron el grado de
desarrollo alcanzado por los estudiantes y profesionales, en relacion con la
significacidon profesional de la Clinica virtual como expresion de la telemedicina.

Los patrones de logros se expresaron mediante los 3 estados (avanzado, intermedio
y bésico), a través de los siguientes indicadores:

—Nivel de aprovechamiento de las posibilidades y aplicaciones de la telemedicina en
la actividad profesional.

—Nivel de iniciativas y alternativas desarrolladas por los estudiantes en el empleo de
la Clinica virtual como expresion de la telemedicina.

De la valoracion integral de las transformaciones que mostraron los grupos
seleccionados, durante la ejemplificacién parcial de la estrategia, los investigadores
del actual articulo pudieron concluir que estos (de acuerdo al patréon de logros
alcanzados) se encontraban en un estado intermedio en relacion con el empleo de
la Clinica virtual como expresién de la telemedicina, lo cual se evidenci6 en:

—Un mediano nivel de aprovechamiento de las posibilidades y aplicaciones de la
telemedicina en la actividad profesional.

—Un mediano nivel de iniciativas y alternativas desarrolladas por los estudiantes y
profesionales en el empleo de la Clinica virtual.

CONCLUSIONES

La Clinica virtual docente ofrece potencialidades que posibilitan reducir las brechas
existentes en el acceso al conocimiento y a servicios de mayor calidad y pertinencia
en areas con escaso capital humano especializado. A través de este espacio virtual
el profesional de la salud puede mantener un didlogo continuo con estudiantes,
profesores y expertos, y discutir situaciones especificas para mejorar su calidad de
atencion, a la vez que participa en discusiones cientificas y se actualiza en los
avances del conocimiento sin importar el tiempo y la distancia entre estos.

Asimismo la estrategia propuesta para lograr un adecuado manejo de dicha
herramienta tecnolégica puede ser aplicada en cualquiera de las carreras y
especialidades de las ciencias médicas, segun las caracteristicas particulares del
grupo de estudiantes, de las asignaturas y las especificidades de cada tema en
cuestion.

RECOMENDACIONES
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e Promover otras investigaciones que permitan revelar nuevas relaciones didactico-
metodoldgicas en los procesos de formacion de pregrado y posgrado de las ciencias
meédicas, a partir de la especificidad de cada una de ellas en particular.

e Seqguir profundizando en las acciones propuestas en la estrategia didactica
presentada en esta investigacion, relacionandolas con las planteadas en las
estrategias curriculares referidas al uso de la Informética y de las TIC en las
carreras y especialidades de las ciencias médicas, con vistas a contribuir a
potenciar el desarrollo de la significacion profesional de la telemedicina, como
aspiracion principal del proceso formativo en estas, reflejo del vinculo: tecnologia-
profesion.
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Linea tematica 5.

RESUMEN

La presente investigacion esta dirigida a contribuir al proceso de aprendizaje de la
Matemética Discreta (MD), asignaturas (MD1 y MD2) que se imparten en la
Universidad de las Ciencias Informéticas (UCI) en el primer afio de la carrera
Ingenieria en Ciencias Informéticas (IClI). Como aporte practico se propone una
estrategia metodoldgica para la elaboraciéon y utilizacion de objetos de aprendizaje
interactivos y experimentales (OA-IE), la estrategia esta constituida por cinco
etapas: analisis del entorno, elaboracion, validacién, utilizacién y valoracion. El
aporte teérico viene dado por la definicion de OA-IE. Las acciones de cada etapa se
proponen teniendo en cuenta tanto el aspecto pedagogico como el tecnolégico.

Palabras claves: estrategia metodolégica, matematica discreta, objetos de
aprendizaje interactivos y experimentales.

ABSTRACT

This research is intended to contribute to the learning process of Discrete
Mathematics, taught at the University of Information Sciences (UCI) in the first year
of studies in Computer Science Engineering (ICl). Analysis of the environment,
development, validation, use and assessment: methodological and practical
contribution strategy for the development and use of interactive and experimental
learning objects (OA-IE), the strategy consists of five stages is proposed. The
theoretical contribution is given by the definition of OA-IE. Shares of each stage are
proposed considering both pedagogical and technological aspect.

Palabras claves: discrete mathematics, interactive and experimental learning
objects, methodological strategy.
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INTRODUCCION

En la Universidad de las Ciencias Informaticas (UCI), se cursa la carrera de
Ingenieria en Ciencias Informéaticas (ICl), cuyo objeto de profesion es el proceso de
informatizacion de la sociedad; entendiéndose como tal, lo referido a su
participacion en el redisefio de los procesos de las organizaciones, en funcion de las
necesidades para su informatizacion.

Dentro de la Ingenieria en Ciencias Informaticas juega un papel importante la
matematica por su capacidad desarrollar en los futuros ingenieros las capacidades
de abstraccién, razonamiento, y demostracion. La MD ademas tributa al
pensamiento l6gica y la algoritmizacion.

En la presente investigacion se realizd un estudio de las principales deficiencias del
PEA de la MD en la UCI desde el 2009 hasta la actualidad; al tener en cuenta que
es a partir de este afio que la MD sufre un redisefio en la Universidad. Entre las
dificultades de mayor relevancia se encontraron: insuficiente utilizacién de las TIC
en el PEA de la MD, dificultades en los estudiantes, asociadas al desarrollo de las
habilidades relacionadas con los procesos de resolucibn de problemas,
razonamiento, comunicacion, representaciones y conexiones, la existencia de
ejercicios sigue siendo, a consideracion de los estudiantes, pobre en algunos
contenidos como la Teoria de Grafos, la Teoria de la Computabilidad y la Teoria
Combinatoria. Elemento preocupante si se tiene en cuenta que son contenidos de
alta dificultad de aprendizaje. Los pocos Objetos de Aprendizaje con que se cuenta
hoy en dia poseen dos grandes limitantes, una de ellas es que poseen un bajo
grado de interactividad, lo que impide dar el control de navegacion a los usuarios
para que exploren a voluntad el contenido, no emplean mecanismos para la
evaluacion, la retroalimentacion y la colaboracién. La segunda gran limitante es que
estos OA no permiten experimentacion, entendiendo la experimentacion como un
cambio de parametros que permita introducir modificaciones y observar los cambios
gue se producen. En resumen los OA encontrados no brindan herramientas para la
transferencia y aplicacion de lo aprendido, no permiten el dialogo simulado y no
contienen mecanismos de control. Por tal motivo el objetivo de esta investigacion
es disefiar una estrategia metodoldgica para la elaboracion y utilizacion de Objetos
de Aprendizaje Interactivos y Experimentales (OA-IE), para el proceso de
ensefianza-aprendizaje de la Matematica Discreta en la UCI.

Para la presente investigacion se realizé un estudio de los diferentes conceptos
asociados a Objetos de Aprendizaje algunos de ellos fueron los definidos por
(Chang, 2001), (IEEE, 2001), (Polsani, 2006), (Geiser, 2007), (Ruiz, 2006) y
(Beck, 2008). Ninguna de las definiciones anteriores incluye la capacidad de
experimentar ni de interactuar con el usuario, elemento clave dentro de las
necesidades educativas de la en la UCI;, por tal motivo el autor de la
investigacién define como Objeto de Aprendizaje Interactivo y Experimental (OA-
IE) a un: “Software de contenido educativo que permite la manipulacion de
sus parametros a partir de la interaccion de quien lo utiliza y produciendo
una retroalimentacion; posee un contenido claramente identificable, y su
principal potencial es la reutilizacion dentro de distintos contextos
educativos, permitiendo la evaluacion automatizada del aprendizaje del
contenido”. En este caso se concede una gran significacibn al caracter
automatizado de la evaluacion del contenido.

El enfoque tedrico descansa en el histérico cultural de L. S. Vigotsky (Vigotski,
2003) y sus seguidores. Desde el punto de vista psicologico se tienen en cuenta la
formacion por etapa de las acciones mentales de P.Y. Galperin (Galperin, 1988) y la
importancia de la motivacion para dar orientacion, sentido e intencion a cualquier
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actividad humana (Leontiev, 1983). Se asume que la orientacion constituye una
piedra angular que influye en la calidad del PEA, de acuerdo con (Castellanos,
2001), jugando en este sentido un papel protagonico la tutoria del profesor en la
concepcion de la estrategia que se propone.

DESARROLLO

La propuesta se concibe de acuerdo a la definicion de estrategia metodoldgica de
(Garcia, Martinez, & Gonzalez, 2011), en cuatro etapas que incluyen una serie de
acciones interrelacionadas entre si. Su objetivo principal es contribuir a la mejora del
proceso de ensefianza-aprendizaje de la Matematica Discreta en la UCI con la
elaboracion y utilizacion de Objetos de Aprendizaje Interactivos y Experimentales..
Sus actores lo constituyen el Profesor, el resto del Claustro de profesores y los
estudiantes. Las etapas que la conforman son: andlisis previo, elaboracion de los
OA-IE, validacion de los OA-IE, utilizacion de los OA-IE, valoracion vy
retroalimentacion.

PRIMERA ETAPA: Analisis previo

La primera etapa esta concebida fundamentalmente para garantizar los contenidos
gue contendran los OA-IE, asi como el perfil de los estudiantes que utilizaran dichos
objetos. En la Figura 2 se muestra un esquema general de su concepcion, y a
continuacion se detallan cada una de las acciones.

Accion 1: Diagnostico inicial de la asignatura

La primera accién esta encaminada a diagnosticar el PEA de la asignatura a la cual
se le desea realizar OA-IE. Esta actividad, de vital importancia, justifica la
elaboraciéon de los OA-IE teniendo en cuenta la necesidad que posee la asignatura
en cuestion.

Acciones 2.1 y 2.2: Encuesta para la identificacion de los contenidos que
contendréa el OA-IE

Para realizar la seleccion de los contenidos que contendran los OA-IE se debe realizar un
proceso de evaluaciéon de aquellos que se imparten en la asignatura, atendiendo a un
conjunto de aspectos de acuerdo al criterio de diferentes profesores que imparten la
asignatura y de los estudiantes que la reciben (solo en los especificados).

Los aspectos propuestos a encuestar por cada uno de los contenidos de las asignaturas asi
como la evaluacién que se puede otorgar se incluyen en la Tabla 7. A los aspectos se les
otorga un valor numérico en la encuesta realizada acorde a su influencia en el coeficiente de
factibilidad (Kf) propuesto por el autor.

Tabla 1. Grado de influencia de los aspectos a evaluar.

No. | Aspectos para evaluar los contenidos | Alto | Medio | Bajo
1 | Complejidad del contenido 0,05 0,04 | 0,03
2 | Posibilidad de representar graficamente 0,30 0,20 | 0,10
3 | Posibilidad de experimentar 0,30 0,20| 0,10
4 | Grado de dificultad de asimilacion 0,20 0,10 | 0,05
5 | Grado de dificultad de imparticion 0,05 0,04 | 0,03
6 | Resultados de las evaluaciones 0,03 0,05| 0,10

Accion 3: Analisis de los contenidos que contendra el OA-IE
Para la selecciéon de los encuestados debe escogerse una muestra aleatoria de toda
la Universidad.
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El coeficiente de factibilidad (Ky) es obtenido al sumar los valores de cada uno de
los aspectos. Este coeficiente indicara la factibilidad de elaborar un OA-IE para el
contenido evaluado.

Accion 4: Analisis del perfil del aprendiz

Esta accion se realiza con el objetivo de caracterizar el perfil del estudiante que
utilizard el OA-IE, incluido su entorno tecnolégico.

Para ello debe tenerse en cuenta la cultura que se posee en la universidad en
cuestion respecto a la utilizacién de la TIC y su prioridad dentro de los procesos
sustantivos de la institucion. Deben valorarse ademas los recursos tecnoldgicos con
gue cuenta el estudiante para enfrentar el PEA.

SEGUNDA ETAPA: Elaboracién de los OA-IE

Accion 1: Determinacion de los requisitos funcionales

Esta primera accion de la segunda etapa es efectuada por el Equipo de Software.
Este equipo, conformado por especialistas de informatica, determinara a partir de
las necesidades del cliente (Profesor) cuales son las funcionalidades que tendré el
OA-IE.

Al considerar los OA-IE como recursos amplios, que ademds de abarcar contenidos vy
contener informacién, considera los elementos del proceso de asimilacion que son
necesarios para el 6ptimo desarrollo del PEA, se definen tres unidades invariantes: la
unidad de informacion (Ul), la unidad de experimentacion (UE) y la unidad de
retroalimentacion (UR).

Accion 2: Disefio de la unidad de informacién

La Ul esta conformada por los elementos tedricos (definiciones, conceptos, ejemplos
resueltos, etc.) y es la fuente desde donde el usuario del OA-IE puede informarse y tomar
sus apuntes sobre el contenido tratado. Desde el punto de vista de disefio es el resultado la
eleccidon del contenido, la creacion de las formas de presentacién, apoyandose en las
caracteristicas de los usuarios o destinatarios y la ubicacidn de éste en el espacio.

Accion 3: Disefio de la unidad de experimentacién

El disefio de los OA-IE viene a fragmentar el proceso de aprendizaje en una serie
de actividades, lo que permite tener un gran nimero de combinaciones que pueden
generarse a partir de todos los OA-IE que constituyen un curso. De esta forma se
facilita la flexibilizacion de las estrategias de aprendizaje a través de la unidad
didactica. La UE esta orientada a experimentar y reflexionar acerca de los
elementos que se adquirié en la teoria y, por tanto, estara orientada a un estilo de
aprendizaje concreto. Abarca cada uno de los elementos que permiten la interaccion
y experimentacion del estudiante con el contenido y esta estrechamente relacionada
con las otras unidades.

Accion 4: Disefio de la unidad de retroalimentacion

La unidad de retroalimentacion permite utilizar diferentes estrategias para
comprobar lo que se ha aprendido. En esta unidad se utilizan varios criterios para la
evaluacion y contiene actividades de ensefianza- aprendizaje, es muy importante
porque permite comprobar los conocimientos adquiridos.

Esta unidad debe permitir que los ejercicios que realice un estudiante X sean
diferentes a los que realice un estudiante Y, potenciando la variabilidad en los
ejercicios evaluativos, aunque todos deben mantener por generalidad, el mismo
nivel de complejidad.

Accion 5: Implementacion de las funcionalidades

Luego de definir los requisitos funcionales y de realizar el disefio de cada una de las
unidades previstas en el OA-IE corresponde la implementacion de los mismos
teniendo en cuenta los aspectos anteriores.
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En esta etapa se generan las historias de usuario de cada uno de los Requisitos
Funcionales establecidos. En las historias de usuario se especifican, por cada
funcionalidad, las acciones que ejecuta el usuario del OA-IE (Estudiante y/o
Profesor) y la respuesta que le da dicho objeto. Esta es la manera de escribir el
didlogo simulado (Hombre-Maquina, Maquina-Hombre) para comenzar a
implementarlo.

TERCERA ETAPA: Validacion de los OA-IE

Accion 1: Seleccion de los especialistas que evaluaran los OA-IE

Estos especialistas se escogerdn de entre los profesores que imparten o han
impartido la asignatura en cuestion. Debe garantizarse la seleccion de al menos
diez (10) de ellos, priorizando a aquellos que sobresalgan de los demés por los
siguientes indicadores: afios de experiencia en la imparticion de la asignatura,
categoria docente, categoria cientifica e investigaciones realizadas con respecto a
la didactica de las ciencias.

Accion 2: Evaluacion de los OA-IE

Se utiliza la Guia de evaluacion de la calidad de objetos de aprendizajes establecida
por (Toll, 2011). Se le aplica la guia de evaluacion de objetos de aprendizajes a los
especialistas seleccionados.

La guia estd dada por tres apartados: el primer apartado esta conformado por los
indicadores de evaluacién agrupados en cuatro aspectos: el aspecto general, el
aspecto formativo, el aspecto de disefio y presentacion y el aspecto técnico.. El
objetivo fundamental es obtener una evaluacion final que permita evaluar el OA
segun los rangos de la escala definida en Muy Adecuado, Adecuado, Poco
Adecuado y No Adecuado, determinando el nivel de calidad alcanzado por el OA.
Accion 3: Realizacion de las pruebas a los OA-IE

Para realizar las pruebas de los OA-IE se tomaran en cuenta dos niveles de ellas,
las pruebas unitarias con sus métodos de caja blanca y las pruebas de sistema. La
puesta en practica de las pruebas de caja blanca requiere del conocimiento de la
estructura interna del programa y son derivadas a partir de las especificaciones del
disefio o el codigo.

Accion 4: Interpretacion de los resultados de la guia de evaluacion

El objetivo fundamental es poder a partir de las puntuaciones otorgadas por los
especialistas a los indicadores de la guia, evaluar cada uno de estos indicadores de
manera independiente y luego analizar la suma de ellos para en la escala definida
otorgar la evaluacion final.

CUARTA ETAPA: Utilizacion de los OA-IE

Esta etapa tiene como objetivo establecer las acciones de orientacion, ejecucion y
control para la utilizacién de los OA-IE elaborados. En la Figura 5 se muestra un
esquema general de su concepcion, y a continuacion se detallan cada una de las
acciones.

Las siguientes acciones, correspondientes a la Fase “Utilizacién de los OA-IE” de la
metodologia propuesta, deben emplearse con las siguientes premisas:

1) El conjunto de acciones didacticas debe la motivacion hacia la solucion de
los ejercicios propuestos.

2) Las acciones didacticas deben dosificarse coherentemente, de forma tal, que
los estudiantes dispongan de tiempo real para adentrarse en cada tarea y
propiciar, ademas, espacios de reflexion individual y colectiva sobre los
ejercicios.

3) Para lograr la sistematizacion de las acciones didacticas es necesario tener
en cuenta los requisitos siguientes:
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e La frecuencia de ejecucion: dada por el nUmero de veces que se realiza
la accién en las clases practicas de la asignatura.

e La periodicidad de la ejecucion: dada por la distribucion temporal de
realizacion de la accion.

e La complejidad de la ejecuciéon: dada por el grado de dificultad de las
acciones a ejecutar.

e La flexibilidad de la ejecucién: dada por el grado de variabilidad, en
cuanto a su ejecucion, de acuerdo a las caracteristicas individuales de los
estudiantes.

4) Todo el conjunto de acciones didacticas debe posibilitar el diagndstico
constante del desarrollo del proceso de asimilacion de los conocimientos y el
desarrollo de habilidades, a fin de poder regularlo en funcion de los
resultados que deben alcanzarse, en correspondencia con los objetivos.

Accion 1: Orientacion para la utilizacién de los OA-IE
Accion 1.1: Promover un dialogo productivo acerca de los conocimientos previos.
(Diagnostico)

¢ Vincular el problema a diferentes esferas de la informéatica.

e Potenciar el uso de la unidad tedrica.

e Caracterizar los OA-IE a los que se enfrentaran, brindando las
potencialidades de los mismos y las ventajas que poseen. En todo
momento deben emplearse vias que permitan lograr la atencién de los
estudiantes y la participacion activa de los mismos en la solucion y
creacion de ejercicios.

Accién 1.2: Determinacion de los conocimientos y habilidades previas para la

solucion del problema.

e Conceptualizar los términos y definiciones fundamentales que sirven de
base a la solucion de los problemas. Creacion, si es posible, de mapas
conceptuales.

e Precisar a un nivel reproductivo las vias légicas para solucionar el
problema.

e Potenciar la utilizacion de la wunidad de experimentacion. La
experimentacion en esta etapa es fundamental.

e Comprobar el dominio de los calculos y habilidades matematicas, l6gicas
e informaticas.

Accidn 2: Ejecucidn de tareas docentes a través de los OA-IE
Accién 2.1: Comprension del problema

e Leer detenidamente el ejercicio propuesto. Utilizar nuevamente, si es preciso,
la unidad teorica y la de experimentacion.

e Interpretar el problema. Determinar las caracteristicas esenciales del ejercicio
a resolver. Hacer uso de los mapas conceptuales desarrollados

e Estudiar ejemplos resueltos asi como utilizar la unidad de experimentacion
para interactuar con el OA-IE, tratando de variando parametros a ejercicios
de similares caracteristicas al ejercicio propuesto.

Accidn 2.2: Solucién del problema

e Seleccionar y extraer los datos necesarios del ejercicio.

e Aplicar las vias légicas en dependencia de las caracteristicas del problema.
Se puede hacer uso nuevamente, si es preciso, de los mapas conceptuales.

e Debe potenciarse la unidad de experimentacion y la de retroalimentacion del
OA-IE, siendo los entres fundamentales de esta etapa.
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e Solucionar el problema estableciendo los nexos entre los conocimientos
previos y los conocimientos adquiridos.
e Verificar la correctitud de la solucion mediante la unidad de experimentacion
o mediante el reporte de notas de los OA-IE.

Accion 3: Autoevaluacion, a través del OA-IE, del aprendizaje del estudiante
Para ello el estudiante utiliza la unidad de experimentacion, experimentando con los
ejercicios necesarios, de diversos niveles, para apropiarse de los conocimientos
basicos elementales. EI OA-IE le brindara, siempre, la retroalimentacién necesaria
para que el estudiante se evalle constantemente. En esta accién es importante la
ejercitacion que realice el estudiante, debe tenerse en cuenta las diferencias
individuales de cada uno de ellos.
Accion 4: Evaluacion, a través del OA-IE, del aprendizaje del estudiante.
Los estudiantes se enfrentan a una evaluacion del aprendizaje a partir de la unidad
evaluativa de los OA-IE. Los ejercicios son ilimitados, permitiendo que cada
estudiante realice ejercicios diferentes a los demas. Es de vital importancia que se
analice con el estudiante el reporte de notas que otorga el OA-IE, el cual brinda en
todos los casos las respuestas erroneas y las correctas, de esta manera el
estudiante aprende siendo evaluado, manteniendo siempre una posicion activa en el
PEA.
Accion 5: Debate de soluciones a los ejercicios evaluativos
Debe realizarse de forma individual, dual o grupal, el debate de las soluciones de
los ejercicios evaluados; dandole mayor importancia al autocontrol. Se deben
buscar los errores cometidos, para evitarlos nuevamente. Es de vital importancia
comprobar el dominio de los conocimientos previos, asi como las vias légicas
empleadas en la solucion del ejercicio, lo que brinda la posibilidad de realizar
diferentes algoritmos con los que se obtenga la misma solucién.
Accion 6: Constatacion de la efectividad de las acciones
En esta etapa se reajustan las acciones de orientacion, ejecucion y control para un
mejor desarrollo de las mismas. Este ajuste se puede realizar sobre la marcha de
cada una de las acciones. Se proyectarda la retroalimentacion a partir de la creacion
de nuevos ejercicios, lo cuales puedes ser propuestos por los estudiantes de mayor
aprovechamiento académico, brindandoles protagonismo y trabajando con las
diferencias individuales.

QUINTA ETAPA: Valoracion y retroalimentacion

Esta constituye la Gltima etapa de la estrategia, en la que se proponen actividades
que permitan valorar los resultados de la aplicacion de la estrategia y el nivel de
satisfaccion tanto de estudiantes como de profesores, a partir de la recopilacién y
analisis de informacion sobre la interaccion de los participantes con OA-IE y los
resultados obtenidos por los estudiantes en las evaluaciones. Durante esta fase
también se obtendra retroalimentacion para definir los reajustes necesarios para
futuras aplicaciones.

Accionl: Anadlisis de la efectividad de la utilizacion de los OA-IE

Esta actividad tiene como objetivo conocer la satisfaccion de los estudiantes. Es
imprescindible debatirlos aspectos positivos y las deficiencias que se detectaron en
el proceso, intercambiar experiencias y aportar nuevas ideas en aras de realizar las
mejoras necesarias para el empleo futuro de la actividad de aprendizaje. Se
realizara el Test de ladov para constatar la satisfaccién de los estudiantes con el
uso de los OA-IE. También se pudiera utilizar la técnica PNI.

Accidn 2: Evaluacién de la estrategia
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Los resultados obtenidos de manera particular en cada etapa de la estrategia y de
manera general, con la aplicacion de la misma, serviran, ademas, de
retroalimentacion para rectificarlos errores y perfeccionar la misma. Para su
evaluacion es aconsejable realizar un estudio comparativo de los resultados
obtenidos antes y después de su aplicacion.

Conclusiones

La concepcion de la estrategia en sus cinco (5) etapas garantiza el andlisis previo
para la elaboraciéon de los OA-IE, la elaboracion y validacion de los mismos, un
grupo de acciones para la utilizacién de los OA-IE dentro del PEA y la valoracién y
reajuste de la estrategia a partir de la satisfaccion de los estudiantes a través de la
interaccién con los OA-IE, los resultados de los estudiantes y la retroalimentacion
recibida durante todo el proceso.

La estrategia que se propone no soélo contribuira al PEA de la MD en la UCI, sino
gue propiciara un aprendizaje desarrollador de los estudiantes por priorizar su papel
activo y tener en cuenta sus diferencias individuales, propiciando la autoevaluacion
del aprendizaje de los contenidos, sin que ello represente una mayor carga de
trabajo para el profesor. Fue validada por trece (13) expertos, ademas por la
realizacion de un pre-experimento, lo que permitié evaluarla de Muy Adecuada.
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Eje tematico 5: Trabajos de maestrandos y doctorandos
relacionados con educacion, tecnologias y virtualidad.
Haydeé Sanchez. Universidad Nacional Abierta
hsanchez@una.edu.ve

Resumen

El presente trabajo es un ensayo producto de la investigacién realizada previo al
inicio de mis estudios de postdoctorado, en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (UPEL). A partir de la revision y andlisis de una serie de documentos
relacionados con el funcionamiento de la investigacion en la Universidad Nacional
Abierta, (UNA); este texto presenta la definicion y la caracterizacion de esta funcién,
la consideracion de elementos tedricos, legales, operativos, de las experiencias
sentidas y de valores de quienes organizados en colectivos, trazan acciones para la
construccion tangible y la socializacién de las ideas, del conocimiento con vision
holistica de la vida universitaria con proyeccion en las comunidades. Con base en la
triangulacion de esas fuentes, se plantea UNARED de Lineas y Grupos de
investigacibn como un espacio virtual, para la autoorganizacion de la investigacion
cientifica, tecnoldgica, humanistica y social, a través de pautas de conexién entre
las personas, las organizaciones y sus intenciones con apoyo en las oportunidades
que brinda la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion. Esta iniciativa, puede ser
concebida y adaptarse a politicas institucionales de investigacién, tecnologia y
docencia mediante la organizacion y estructuracion de los requerimientos y
procedimientos a desarrollarse en la UNA de Venezuela.

Palabras claves: Investigacion, Red, Lineas y Grupos, Educacion a Distancia.

Introduccion

La Investigacion como practica institucionalizada en la Universidad Nacional
Abierta (UNA), refiere aquellos procesos relacionados con la basqueda permanente,
de produccién y difusion del saber y la construccién del conocimiento, para la
consolidacion de la educacion a distancia, como servicio social que provee
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soluciones a los problemas socioeconémicos, culturales y politicos de la sociedad.
Actualmente, el desarrollo de la investigacion en la universidad, contribuye con el
proceso de construccion de una comunidad académica, pensante e innovadora,
orientada a garantizar la pertinencia y eficiencia de los individuos con su contexto
social, por la defensa de sus intereses y necesidades en la busqueda de la verdad y
la ética del intelecto.

La resolucion del Consejo Directivo de la universidad N° 2633, (2009:2) en el
Articulo 2, establece que la Investigacion es una funcién orientada hacia el fomento
y la divulgacion de la Educacion a Distancia, sus fundamentos, proyeccion, factores
que la condicionan, innovaciones tecnolégicas que la sustentan...

La investigacion en la educacion superior se asume como una tarea de
reconocida complejidad, porque exige acciones metodolédgicas y de planeacion para
la problematizacion de una realidad, la recopilacion y andlisis de informacion con
base en criterios cientificos, con la intencidon puntual de construir, recrear y difundir
conocimientos con apoyo de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(TIC).

Emprender acciones para la innovacién y el desarrollo de la investigacion,
amerita del apoyo institucional por ser una de las funciones puntuales y esenciales
que debe cumplir la universidad. Vale destacar, como a partir de los afios 2007-
2008 la Universidad Nacional Abierta, ha dedicado especial atencion, trabajo y
esfuerzos por asumir y desarrollar procesos de transformacion en las funciones
como la docencia, extension, gestion e investigacion a través de los medios que
ofrecen las TIC.

La investigacion se rige por diferentes fundamentos legales teéricos como los
preceptos de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), los
principios y valores de la Ley Organica de Educacion (2009), entre otras leyes de la
Republica. Ademas, existe una serie de Resoluciones como: Las Normas de
Organizacion y Funcionamiento de la Investigaciéon, N° 2633 de fecha 11 de
noviembre de 2009, la Normativa para los Grupos de Investigacion N° 1518 de
fecha 27 de mayo de 2009, y las Politicas Institucionales 2008-2013 de la
Universidad Nacional Abierta, donde se establecen la normativa y disposiciones
legales del funcionamiento de la investigacion, que permiten la reorientacién e
innovacion de los espacios epistémicos donde se construye el conocimiento.

Otra evidencia de los avances e innovaciones de la funcién de investigacion

es el conjunto de programas de Postgrado como las especializaciones, maestrias
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orientadas por diferentes lineas de investigacidbn y bajo la coordinacion de la
Direccion de Investigaciones y Postgrado de la universidad. Programas con alta
aceptacion y demanda, por las personas que aspiran su especializacion profesional
en diferentes areas del conocimiento.

De igual manera, el desarrollo y las tendencias de la investigacion en la UNA,
se exhibe de manera organizada y estructurada desde hace varios afios a través de
las Jornadas de Investigacion Cientifica, Humanistica y Tecnologica, consideradas
una gran vitrina en cada Centro Local, donde se exhiben y difunden los productos
cognitivos creados por los diferentes espacios epistémicos como son las lineas y
grupos de investigacion existentes; estrategia Gtil para mantener el interés y la
motivacion cuando se trata de instaurar mediante acciones y practicas, la cultura
investigativa en la universidad.

Practica investigativa donde se evidencia la realizacion de nuevos esfuerzos
institucionales en la transformacion de la investigacion, que buscan incentivar y
apoyar a la comunidad Unista desde la base, con las unidades operativas de la
universidad, como son los centros locales, escenarios de grupos y lineas de
investigacion emergentes, comprometidos y dedicados al quehacer investigativo,
con una vision integracionista y holistica de la realidad social.

Las lineas y grupos de investigacion, reconocidos por el Consejo de
Investigaciones y Postgrado, con presencia en los diferentes Centros Locales de la
universidad, de acuerdo con el Art. 35, Normativa de Investigacion, (2009:9) se
definen como: el conjunto de espacios epistémicos, diferenciables entre si, que
giran e interactian en ambitos cognoscitivos que se ubican en torno a un eje
tematico comdn y que remiten a las areas de conocimiento que se desarrollan en la
universidad...

Estos espacios epistémicos se constituyen en unidades funcionales para la
planeacion y desarrollo de la investigacion a los fines de cumplir y dar respuestas a
las politicas de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con énfasis en el incremento de
la cultura cientifica en términos de crear estimulo y motivaciéon para quienes se
dedican a la investigacion, potenciando redes de trabajo, conocimiento y de
capacitacion, en todos los niveles educativos e identificar y utilizar las fortalezas del
talento humano: los estudiantes de pregrado y postgrado, profesores,
administrativos, comunidad y otras instituciones.

En la actualidad, la Universidad Nacional Abierta, es una institucion que

brinda educacién superior a distancia, y producto de las acciones y politicas
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institucionales ha pasado de un modelo tradicional de educacién a distancia,
basado en la docencia, a uno en donde la investigacion con apoyo de las TIC, es el
eje de la vida académica, como se puede evidenciar en las Politicas Institucionales
2008-2013, vy en las tendencias de esta funcion conocidas en estas Jornadas de
Investigacion desarrolladas por la universidad, en octubre de 2013.

Tendencias y Retos de la Investigaciéon en la Universidad Nacional Abierta.

La nueva funcion investigacion en la universidad experimenta tendencias
favorables, que posiblemente inciden en la génesis de la cultura investigativa, la
cual se entiende como la forma y aproximacion al quehacer investigativo, a sus
representaciones y formas de nombrarla, a sus modos y modelos, a sus
experiencias y practicas.

Desde esta perspectiva, la cultura investigativa comprende: formas
administrativas y de gestion que responden al como se esta organizado, a las
politicas que dictan las directrices o reglas orientadoras de las acciones
investigativas, ademas de los recursos humanos, técnicos y financieros con que se
cuenta.

Ademas de los modelos epistemoldgicos, metodoldgicos, y técnicos donde se
ubican y al como estan construidos los sistemas de informacion a todos los niveles
operativos, las practicas culturales, formas de relacionarse, dindmicas individuales y
grupales presentes en los contextos sociales y académicos, los valores y los
principios éticos que rigen la comunicacion, la socializacion de los productos, de las
ideas, de los conceptos creados o recreados para la consolidacion de la educacion
a distancia.

Resulta oportuno, presentar algunas expresiones de profesores asesores de
diferentes Centros Locales, en el marco del Encuentro Virtual de los Grupos de
Investigacion en el afio 2014, quienes demuestran su interés, motivacion,
responsabilidad por la construccion del conocimiento, en espacios funcionales como
los Grupos y Lineas de Investigacion. Expresiones como: a)‘Una vez mas,
agradecida, en nombre del grupo de investigacion del Centro Local Apure,
INFORTEC, por este impulso a los grupos de investigacion.... por haber impulsado
la maquina de la divulgacion del saber junto a su equipo”, Profa. Luisa, CL Apure. b)
“...la experiencia fue sumamente gratificante, altamente positiva: la gente UNA que
hace investigacion esta en la busqueda de estos espacios necesarios de encuentro,

difusién del conocimiento, discusion y participacibn en aspectos que nos son
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inherentes como institucion universitaria que privilegia la distancia...” Prof.: Luis
Marquez, Nivel Central, Grupo GESCAL.

En las ideas de los profesores es notoria la presencia de valores, conceptos y
elementos, que posiblemente se constituyen en las tendencias y desafios, para la
nueva investigacion con las TIC, en la Universidad Nacional Abierta, los cuales se
especifican en los aspectos siguientes:

a. Mayor despliegue y presencia de grupos y lineas de Investigacion en los Centros
Locales, con once grupos a nivel nacional y 10 lineas de investigacion, se destaca
como solamente existe una linea en el Centro Local Barinas, las restantes nueve
son del Nivel Central de la universidad.

b. Iniciativas puntuales para la promocién y divulgacion de experiencias investigativas
en linea, realizadas desde los grupos como por ejemplo, la realizacion del los
Encuentros Virtuales de grupos de investigacion de la universidad.

c. Interés comun por la comunicacion e interrelaciones entre miembros activos de los
grupos Yy lineas, para el trabajo investigativo en la busqueda del conocimiento,
hecho evidente en los Encuentros Virtuales realizados y en la | Jornada de
Investigacion Educativa del Centro Local Barinas, ademas del quehacer
investigativo en otros Centros Locales; estrategias puntuales pautadas en las
Politicas de Investigacién 2008-2013, de la UNA.

d. Reflexién colectiva y busqueda de soluciones a la situacién de conectividad via
Internet en los Centros Locales, esta realidad lleva a asumir retos con compromiso y
responsabilidad como:

e. Mantener la comunicacién a través de redes para estrechar vinculos y el didlogo
con los pares a lo largo y ancho del pais, con apoyo de las TIC.

f. Fomentar el trabajo colaborativo y el apoyo mutuo con los grupos y lineas de
Investigacion, a través de nuevas estructuras comunicacionales y organizacionales,
como las redes de comunicacion (TIC) para compartir experiencias, conocimientos y
recursos, desde ya planteado en las estrategias de la funcion investigacion de las
Politicas Institucionales 2008-2013, y como respuesta a los planteamientos sobre
educacion virtual, la equidad y pertinencia ( Silvio, 2006).

Estos aspectos vienen a establecer la necesidad de una estructura organizacional y
comunicacional con apoyo de las TIC, para la autogestion del quehacer investigativo
con el apoyo del Consejo y la Direcciébn de Investigaciones y Postgrado de la

universidad.
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UNARED, para la cultura investigativa con las TIC, en la Universidad Nacional
Abierta.

Con base en los aspectos analizados se propone la REDUNA como una
estructura organizacional y comunicacional de la investigacion con apoyo de las
TIC, en el contexto de la Universidad Nacional Abierta. A continuacion, se intenta
dar respuesta a una serie de incognitas relacionadas con la propuesta.

¢Qué es UNARED?; serd un espacio que conformara un entramado de
relaciones formales e implicitas, entre unos o mas actores interesados en
desarrollar un objeto de investigacion y otros aspectos relacionales de cualquier
area del conocimiento. Relaciones explicadas a través de la teoria de la
Conectividad de Siemens (2005), esta refiere la interconexiébn con un orden
cognitivo, organizacional y social que modelan un conjunto de componentes
interrelacionados, entre estos, los nodos, representados por los diferentes espacios
epistémicos donde se desarrolla la investigacion en la UNA.

¢Para qué UNARED?; para compartir experiencias y saberes en torno al
guehacer investigativo e innovativo, con presencia de valores, ademas acceder,
reflexionar, mantener renovar y socializar el conocimiento por medio de la puesta en
comun de ideas, y conceptos con vision holistica de la vida universitaria, y de la
realidad en las comunidades. En este sentido, Madarro (2011:85) consideré que:
“en las redes se resaltan valores como la creacion en comun, la interdependencia,
la comunicacion y la solidaridad”.

En este sentido, Collison y Parcell (2003:12), plantean que “Las redes son la
mejor forma de acceder, mantener y renovar el conocimiento, ya éste no es estético
y exige renovacion constante por medio de la puesta en comun de ideas”. Las ideas
de los autores, son evidentes cuando se asume que las redes son estructuras y
condiciones de aprendizaje (Garcia, 2014).

¢Por qué UNARED?; porque existe el fundamento legal, tedrico y los
contextos operativos, ademas, la necesidad sentida de auto organizacion de la
gestion y el trabajo cientifico-social, a través de pautas de conexion entre las
personas, ambitos y sus intenciones; para concebir la realidad como un sistema de
relaciones y conexiones, que facilitan la construccion tangible de conocimientos.

¢Con quiénes se creard UNARED?; con el apoyo y coordinaciéon del
Consejo y la Direccion de Investigaciones y Postgrado (CIP), lineas y grupos de
Investigacion reconocidos, estudiantes, comunidad y otros espacios de

investigacion de la UNA.
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¢Cual sera la estructura de UNARED?; la conformacion y gestion de UNARED
serd explicada a través de tres niveles de gestion con las instancias

correspondientes:
a) Nivel estratégico: donde se establecera la coordinacién general de la Red,
con la figura de un asesor (a) institucional de la Direccion de Investigaciones

y Postgrado y un profesor (a) de cada Centro Local de la universidad.

b) Nivel tactico: aqui se ubicara el Coordinador del CIP de la universidad y los
coordinadores de lineas y grupos de investigacion de la universidad.

c) Nivel Operativo: con presencia de los grupos de investigacion reconocidos,
los estudiantes de pregrado, postgrado y la comunidad.

Estos actores se constituiran en los nodos considerados componentes
activos interrelacionados en UNARED, con la intencion de consolidar y fortalecer
vinculos entre lineas y grupos, mediante la practica investigativa en la modalidad
educativa a distancia con apoyo de las TIC.

¢, Cual sera la metodologia de trabajo en UNARED?; la metodologia de
trabajo se organizara por fases:

Fasel: Preparacion.- Documento base de la Red. Diagnéstico vy
reconocimiento de actores potenciales, disefio de pagina Web e incorporacion al
Portal UNA. Fase 2: Captacion.- Disefio de estrategias de atraccion de actores
potenciales. Fase 3: Generacion.- Conformacion de Nodos Académicos. Fase 4:
Accion.- Disefio e impulso de proyectos estratégicos, Difusion de productos,
Promocién de nuevas lineas y grupos de investigacion. Fase 5: Renovacion.-
Sistematizacion, andlisis de lecciones aprendidas, cambios en la Red, demandas
encontradas y divulgacion de estrategias, para consolidar y expandir acciones en
pro del desarrollo educativo, social y comunitario.

¢Cuales seran los productos esperados a mediano y largo plazo, a
través de UNARED? Los productos de la Red se reflejaran en: a) aprendizajes e
interaccién constante entre los nodos académicos, b) creatividad, c) vision
compartida, d) socializaciéon y comunicacion, e) formacion, f) difusién, g) autogestion
y cogestion, h) fomento de la cultura investigativa, i) socializacion del conocimiento y
la consolidacion de la Educacion a Distancia.

Estos productos, de acuerdo con Leal (2008: 17), daran respuesta a la
necesidad de “difusion como rasgo fundamental en la distribucion espacial de
informacion relevante en materia de investigacion, que de manera expresa se

desvie y se proyecte en multiples direcciones sobre el medio de la institucion y fuera
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de éI’. Nétese, la importancia que asigna el autor a la difusion de actividades y
productos del quehacer investigativo, para beneficio de las lineas y grupos de

investigacion y de la universidad.

Consideraciones finales

Finalmente, vale destacar como esta propuesta surge por la existencia de
bases legales, tedricas y empiricas del quehacer investigativo, adicionalmente por la
necesidad sentida de la incorporacion activa de la investigacion, docencia y
extension con las tecnologias al desarrollo local de las comunidades, desde una
vision holistica de la vida universitaria con el desarrollo local, regional y nacional.

La UNARED, se considerara como una estructura comunicacional donde se
generardn procesos de aprendizaje e interaccion entre grupos y lineas, y el fomento
de la participacion, el trabajo para la cultura investigativa desde los nodos
académicos en los Centros Locales, y bajo la Coordinacién de las instancias
superiores de la Universidad Nacional Abierta.

En consecuencia, esta iniciativa coadyuvara con la naciente -cultura
investigativa en la UNA. La Red se construird por interaccion y contraste entre la
concepcién de un hecho, la informacion obtenida, los procesos técnicos- cientificos
y las experiencias interpretadas en un contexto, donde la investigacion con las TIC,
sera un eje transversal con las demas funciones de la institucion.

Este ideal se sustenta en elementos tangibles puntuales como la
organizacién (politicas, directrices, normas y reglas institucionales existentes), la
informacion (modelos epistemoldgicos, metodoldgicos y técnicos) y la comunicacion
(practicas culturales, formas e interrelaciones, dinamicas grupales, vinculos,
tecnologias de la informacion y la comunicacion), entre otros, presentes en la

educacion universitaria a distancia, de la Universidad Nacional Abierta.
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1. introduccion

Este ensayo de investigacidn aporta una revision a todos los paradigmas de la educacion
gue se enmarcan dentro de la psicologia de la educacién, que a su vez es una disciplina en la
gue coexisten varios paradigmas alternativos. En este sentido, se entiende como paradigma
a las configuraciones de creencias, valores metodoldgicos y supuestos tedricos que
comparte una comunidad especifica de investigadores (Hernandez, 2002; Garcia, 2008).

Actualmente, en la investigacidon educativa se identifican tres paradigmas como marcos
generales de referencia superando la dicotomia tradicional: positivista, interpretativo y
sociocritico (Bolivar & Granada, 2010). De esta manera, el mismo concepto de paradigma ha
ido cambiando hasta que en la actualidad se puede entender como un marco de referencia,
una estructura, una visiéon determinada del mundo, de la realidad, desde unos supuestos
establecidos implicando también una metodologia estipulada para ese paradigma. Es por
ello, que en este documento se establece el modelo de escenario de enseflanza-aprendizaje
idoneo que abarca las caracteristicas nombradas que debe tener el paradigma mas éptimo
para la ensefianza a distancia, siendo denominado éste como Mixto y Holistico.

Por otro lado, el estudio de la didactica repercute en un alto nivel de complejidad y mas si
cabe cuando se trata de una ensefianza a distancia. Asi pues, diversos analisis llevan a
diferentes clasificaciones de modelos, perspectivas o paradigmas. En esta misma linea, y
desde la perspectiva de los modelos pedagdgicos que propone Mayorga y Madrid (2010),
desde la Diddactica se pueden analizar los siguientes modelos: modelo presagio-producto,
modelo proceso-producto, modelo mediacional y modelo holistico/ecoldgico. A este
respecto, existe tres posibles enfoques: técnico, practico y critico (Kemmis, 1993). En el
siguiente apartado, se establece los posibles modelos que se adaptan mejor para el
aprendizaje de adultos a través de la metodologia T-Learning.

En base a todo lo anterior, se debe tener en cuenta que la comunicacion pedagogica
adquiere particular importancia en el proceso ensefianza aprendizaje (Suarez, Moreno,
Carmenate, & Delgado, 2017) asi mismo, esta investigacidén aporta un cuadro sintesis del
proceso de comunicacién de los diferentes modelos, para evidenciar cual se adapta mejor a
una ensefianza a distancia enfocada para adultos.
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2. los modelos de ensefianza como escenarios de aprendizaje de
adultos para su utilizacion con las nuevas tecnologias

Segun Garcia (2001), los diferentes modelos de ensefianza-aprendizaje de adultos y su
debida adaptacion a las Nuevas Tecnologias son:

2.1.  Modelo pre-cientifico

Aproximan al analisis de un buen docente por aspectos que suelen dar como consecuencia
un escenario dptimo de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, no se han analizado
cientificamente sino Unicamente por relaciones aleatorias causales y de consecuencias, que
no siempre responden a una realidad o que se llegan a generalidades como que el
profesorado que conoce una informacién sabe ensefarla, que preconiza el modelo
academicista o el docente que tiene unas caracteristicas personales es un buen profesorado
siguiendo la teoria del modelo presagio-producto (Pérez, 1992).

2.2. Modelo proceso-producto o conductista: escenario de aprendizaje individual

Este modelo surge de la necesidad de evaluar la educacién como se hacen en otros ambitos.
De esta forma se busca una unidad de medida y esta unidad va a ser la conducta. Asi pues,
el enfoque conductista esta basado en un modelo de comunicacidn vertical y unidireccional,
gue situa al docente por encima del alumnado asumiendo la figura o el rol de emisor activo
de las situaciones y los contenidos y al alumnado lo representa como un “ser pasivo”, que
recibe la informacion, y al que se le exige repeticion para el cambio de conducta. El papel
del docente consiste en modificar las conductas de sus discentes en el sentido deseado,
proporcionandoles los estimulos adecuados en el momento oportuno. Por ello, para un
Optimo desarrollo del proceso de comunicacidn, el docente debe poseer las competencias y
destrezas necesarias para transmitir los conocimientos y saber evaluar en términos de
conductas los saberes de cada discente.

Para esta concepcidn el disefio es la programacién por objetivos y la aplicacién de esa
planificacion mediante la utilizacién de diferentes recursos educativos, como las
metodologias activas (reproductoras de respuestas-conductas) y con refuerzos de
materiales didacticos (uso de los medios audiovisuales). Este planteamiento es un
instrumento para conseguir los resultados deseados, que no son otros que los objetivos
propuestos (en términos de conducta).

Los recursos mas utilizados son los tecnolégicos, como refuerzos por su eficacia
motivacional para desarrollar imitaciones y procesos repetitivos de conducta, ademas de
ser instrumentos de dinamizacién del aprendizaje individual. Este modelo desarrollé y
potencid de forma especial los medios audiovisuales como herramienta basica en el
desarrollo de actividad formadora.

Como aportaciones positivas se puede destacar que las funciones del profesorado las define
muy bien, plantea una serie de competencias para el docente que son muy ideales. Sin
embargo, este paradigma concibe varias criticas en cuanto a la definicién unidireccional del
flujo de la influencia; reduccién del analisis a los comportamientos observables; la
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descontextualizacién del comportamiento docente y la definicidon restrictiva de la variable
producto de la ensefianza.

2.3. Modelo Humanista: escenario de aprendizaje para el desarrollo personal

Este modelo aparece como una posicién rupturista entre dos de los paradigmas
predominantes: el conductismo y el cognitivismo (Castro, 2008). Bajo este escenario nace la
concepcién humanista de la mano de Carl R. Rogers (1977) y Elton Mayo, que llegaron a la
conclusion de que existian otros factores de eficacia que no se habian tenido en cuenta en
la concepcidn eficientista; tales como las relaciones afectivas entre los miembros de la
organizacion, el liderazgo, y la relacién comunicacional entre los miembros. En este campo
se desarrollaron los trabajos de Argyris (1964; 1979), Mc Gregor (1974), y Robbins (1987),
entre otros autores de este modelo. Determina una teoria de aprendizaje centrada en el
desarrollo del alumnado, como persona. El profesorado y el educando mantendran una
relacién de igual a igual.

Este modelo curricular surge en 1949, Diaz y Herndndez (1998) sefialan que Tyler, uno de los
autores mas destacados, tenia la idea de tecnificar la educacion por medio de objetivos
conductuales, segun él las decisiones en relacion con los aprendizajes que deberian
promoverse en un programa escolar, debian ser producto del andlisis de diversas
investigaciones realizadas a las fuentes curriculares, es decir, a los estudiantes y sus
necesidades sobre la sociedad, el andlisis de tareas, los procesos culturales, sobre la funcién
y el desarrollo de los contenidos. Para posteriormente poder definir objetivos conductuales
relevantes, y que a su vez pudieran ser medidos con claridad, al final del proceso de
ensefianza y verificar asi su cumplimiento.

El profesorado es un acompafiante, un facilitador del logro de la madurez personal, el
empoderamiento y la autonomia del educando. Se tiene muy en cuenta las relaciones
afectivas entre los participantes y la percepcion positiva de si mismo, se desarrolla la
dimensién del saber ser. De esta forma, la institucidon ha de adaptarse a las expectativas y
motivaciones de sus miembros.

Sin embargo, el modelo humanista no puede considerarse un paradigma, puesto que solo es
una corriente de pensamiento entre los paradigmas conductistas y cognitivistas, que
considera las actitudes del ser humano como el aspecto mds importante a considerar en
cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.4. Modelo cognitivista o constructivista: escenario de aprendizaje de procesos mentales
Este modelo surge para sustituir la perspectiva conductista, enfocandose en el estudio de
las representaciones mentales del sujeto, como resultado de las relaciones previas con su
entorno fisico y social. Sus representantes son Piaget, Ausubel, Bruner y Novak (comienzos
de los afios 70 y 80). En este sentido, Pradas (2010) los clasifica en relacién a que su interés
gira en torno al alumnado y el profesorado, y Henriquez (2002) seiiala que desde este
modelo el docente es visto en su justa dimensidon humana, en el sentido de que son
estimuladas sus capacidades de pensamiento.
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Se hace relevante desde este modelo el pensamiento, los procesos cognitivos desarrollados,
su ejecucion, la toma de decisiones y los comportamientos a los que se llega como
consecuencia de todo este proceso. De esta manera, Ferndndez (1997) aclara la
denominacion de este modelo, indicando que entre la conducta-estimulo y la conducta
respuesta se situa lo que Hull (1943) llama “el organismo”, es decir, todo el mundo cognitivo
gue media entre el estimulo y la conducta.

Este modelo se enmarca en una perspectiva cognitivista, destacando su caracter
constructivista, en el cual se propone un tipo de curriculum que debe ser configurado
teniendo en cuenta el procesamiento de la informacidn y la construccion del conocimiento
como estrategia de formacién, a través del desarrollo de los procesos mentales y de la
capacidad para tomar decisiones. El curriculum se convierte en dicho instrumento para el
desarrollo de procesos mentales destinados para un grupo homogéneo que tienen el mismo
nivel de progreso.

2.5.  Modelo ecoldgico o Socio critico: escenario para la concienciacion y transferencia
Nace de la perspectiva del modelo mediacional integrador, reconociendo la influencia
dialéctica entre docente, alumnado y procesos cognitivos. Dos modelos complementarios y
cimientos de este paradigma son, por un lado el Modelo semantico contextual de Tikunoff
(estructural), en la que las variables contextuales son siempre situacionales porque son los
individuos los que confieren significacidn a los sucesos, y por otro lado, el Modelo de Doyle
(dindmico y funcional) que se basa en el intercambio de actuaciones por calificaciones,
debido al caracter intencional y evaluador del contexto escolar.

Desde este modelo, Pérez Gémez (1992) subraya que éstos son sujetos activos a nivel

I “"

cognitivo y comportamental: “[...] pero no sélo como individuos aislados, sino como
miembros de una institucion cuya intencionalidad y organizacion crea un concreto clima de
intercambio [...]” o en palabras de Doyle (1978) la presente orientacion se “centra en las
relaciones mutuas entre demandas del ambiente y respuestas humanas en los contextos
naturales del aula”. Tal y como indica Fernandez (2010), este paradigma holistico plantea
una perspectiva interdisciplinar e integral, enmarca a la ensefianza y al aprendizaje escolar
dentro de una compleja estructura de variables interdependientes. En este sentido,
Henriquez (2002) indica que desde este modelo “[...] el aula es considerada como nicho de
investigacion, convirtiendo al docente en un investigador critico y activo frente al fenomeno

educativo”.

En este modelo, el curriculum es un instrumento de cambio social y se entiende como un
posicionamiento ideoldgico y de compromiso con la transformacién social y la lucha contra
la desigualdad, frente a la concepcién del curriculum como transmisién y reproduccion
ideoldgica y social. El proceso de aprendizaje de esta perspectiva tiene como eje del
curriculum: el contexto, las necesidades y demandas sociales, entendidas como necesidades
de formacidn de los grupos destinatarios. Deben ser las prioridades del mismo y el rol del
formador es el de concienciador de la situacién del alumnado y un agente socioeducativo
del cambio de la comunidad u organizacién en la que esta ubicado.
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3. analisis comparativo de los modelos como escenarios de
enseflanza-aprendizaje
En la (Tabla 1) se muestra un cuadro comparativo, focalizado en el proceso de
comunicacion, cuyo objetivo es describir la experiencia de la implementacidn de recursos
tecnoldgicos para el aprendizaje interactivo en ambientes educativos, colocando especial
énfasis en los ambientes a distancia, con el fin de analizar sus implicaciones operativas y los
retos que expone este tipo de innovaciones educativas. La incursidn de los recursos
tecnoldgicos que apoyan los procesos de aprendizaje que han tenido influencias paralelas
desde diversas vertientes, por un lado se encuentra el desarrollo de los servicios de
comunicacion, la facilidad de acceso a la informacién por las redes inaldmbricas, la cantidad
de dispositivos mdviles que aparecen en el mercado y hasta las practicas de la sociedad
actual donde la movilidad, los tiempos de traslados y “esperas” han provocado la opcion de
“recursos para la productividad” .

En dicho cuadro se establece una comparacion entre las cuatro teorias paradigmaticas tanto
de los modelos pre-cientificos que quedan englobados en un solo modelo de referencia,
como en los modelos cientificos, destacando el proceso de comunicacidn, siendo éste uno
de los aspectos mds importantes de nuestra investigacion, puesto que se incluye la
Television Digital Terrestre (en adelante, TDT) como medio mas éptimo para el aprendizaje
de adultos, se trata del T-Learning, se considera el aprendizaje interactivo y personalizado a
través de la pantalla del televisor, simplificando de esta manera el proceso de comunicacién
para la asimilacion de los contenidos sea lo mas asequible posible para cualquier grupo de
destinatarios; gracias a la evolucién tecnoldgica que se esta produciendo en la televisién.
Las caracteristicas de este proceso son: institucionales, de los destinatarios, del contenido,
de la formacidn a distancia y la utilizacidn de los Recursos Tecnoldgicos.

Asi pues, como estas tematicas han sido unidas a conceptos del aprendizaje a lo largo de la
vida, se ha llevado a considerar en el aprendizaje mdvil (en adelante m-learning) como una
oportunidad mas para seguir aprendiendo. El m-learning tiene fuerza principalmente en
Europa. En este sentido, Ramirez (2009) menciona que, en la apuesta que hace la institucion
para incorporar estos recursos tecnoldgicos en los ambientes de aprendizaje, se confia en
las ventajas de proporcionar mayor flexibilidad para el acceso de contenidos educativos,
personalizacion de experiencias de aprendizaje, desarrollo y fortalecimiento de habilidades
profesionales y mayor efectividad del aprendizaje por el tiempo de atencion.

En base a todo lo anterior, se hace necesario que se conciba realmente la educacién como
formacién humana, es decir, que los modelos educativos, comunicativos y de educacién a
distancia se integren organicamente al proceso ensefianza-aprendizaje. De esta manera, se
trata de reformar el pensamiento para cambiar las mentalidades y el saber educativo y
comunicativo, en su unidad dialéctica. Hay que pensar la subjetividad a partir de nuevas
premisas, considerando los adelantos en las Tecnologias de la Informacién vy la
Comunicacién (TIC) para no perder lo mas importante: el proceso de comunicacién, ver
(Tabla 1), y con él, al individuo, inserto en cada tipo de contexto.
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Tabla 1. Proceso de comunicacion. Fuente: Elaboracion propia.
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4. el modelo de escenario mixto y holistico

Teniendo en cuenta un escenario mixto y holistico, las comunidades de aprendizaje de
educacion de adultos se presentan como una opcién educativa para favorecer a la
poblacion en desventaja social (Flecha, 2008). Para ello, se debe partir del aprendizaje
dialégico documentado en siete principios que pretenden aportar una guia para la reflexion
sobre el aprendizaje dialégico y su puesta en practica (Aubert et al., 2008). Todos ellos
conjugan teorias sociales, conocimientos culturales y sentimientos; aspectos académicos
dentro de procesos de transformacidn que recorren las relaciones laborales, sociales,
familiares y afectivas de las personas que participan en él.

Cuando se conoce al grupo destinatario, se debe tener presente que un aspecto importante
para lograr el objetivo es que los adultos mantengan la motivacién por el aprendizaje pero
partiendo de sus necesidades personales. En este sentido, en muy pocos casos se puede
encontrar que el motivo prioritario sea aprender, y es por ello que, Maslow (1943) propone
la “Teoria de la Motivacion Humana”, que trata de una jerarquia de necesidades y factores
gue motivan a las personas. Esta jerarquia identifica cinco categorias de necesidades y
considera un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su importancia para la
supervivencia y la capacidad de motivacion.

Por todo lo anterior, la teoria de aprendizaje que da base de sustentacién a este modelo es
una metodologia de adultos basada en el aprendizaje significativo, en la construccién de lo
mas sencillo a lo mas abstracto y la aplicacidn a la realidad social y laboral. Teniendo en
cuenta ademas, el conectivismo acufiado por Siemens y Downes en 2004 (Siemens, 2004),
tratdndose de una teoria emergente que suprime a las anteriores teorias del aprendizaje
(conductismo, cognitivismo y constructivismo) puesto que estas no contemplaban la
inclusion de las Nuevas Tecnologias como metodologia de ensefianza (Islas & Delgadillo,
2016).

La educacidn es un factor clave para el crecimiento de las personas y, en general, de la
sociedad, por ello, debe buscar que el alumnado desarrolle todas sus capacidades para
desenvolverse en su propio entorno educativo.

Por tanto, el proceso de aprendizaje consiste en desarrollar conductas de aprendizaje que a
través del éxito, refuercen la autoperfeccion de uno mismo y lo lleven a desarrollar procesos
mentales que sean capaces de llevarlo a la realidad laboral. Al utilizar el TDT, el docente
debe tener labor de motivador, dinamizador del aprendizaje y ayudante para transferir los
conocimientos adquiridos a la realidad laboral.

En primer lugar, se plantea que el alumnado memorice y reproduzca la informacion, que se
repitan los contenidos para un mejor afianzamiento, el escenario continta con un
aprendizaje de conductas, la autoperfeccion del alumnado para sentirse bien consigo mismo
y conseguir a partir de la construccién de lo mas sencillo a lo mas complejo aprendizajes por
concienciacion y accidn, el alumnado debera partir de su propia experiencia.
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Por otro lado, el proceso de ensefianza se basa en la creacién de escenarios para la
comunicacidn de las Nuevas Tecnologias. Cada grupo de alumnados crea su propio proceso
de comunicacion y de aprendizaje. A partir de ese escenario el docente es el responsable
del proceso, en algin momento puede actuar como mero transmisor de conocimientos en
cambio en otros debe plantear métodos de ensefianza demostrativos para que el alumnado
lo imite y aprenda; el docente debe ser un acompafiante de dicho proceso hasta conseguir
el desarrollo cognitivo de los discentes.

En este posicionamiento, el proceso de comunicacion se basa en la creacion de escenarios
para la comunicacidn a través de las Nuevas Tecnologias; cada grupo crea su propio proceso
de comunicacion y de aprendizaje. Durante este proceso, y en los diferentes escenarios
planteados anteriormente, se configura que para lograr un éptimo proceso de ensefianza—
aprendizaje se debe interactuar con el grupo destinatario, no puede limitarse a ser
unidireccional sino que debe plantearse una comunicacién interactiva y bidireccional,
fomentando un clima participativo.

Los recursos didacticos utilizados serian los TDT, que pretenden ser un proceso mucho mas
facil de desarrollo puesto que es una tecnologia blanda y facil para los adultos con nivel bajo
de cultura y educaciéon. No obstante, dependiendo del contexto, serd mas acorde utilizar los
recursos que se caracterizan de uno u otro modelo de aprendizaje, teniendo en cuenta el
libro de texto, la pizarra, transparencias y power point, los medios audiovisuales, etc.

El contexto es fundamental, puesto que a partir de él se busca lo que es significativo y util
para el alumnado y dicho aprendizaje conlleva la aplicacidn a la realidad socio laboral. En las
teorias precientificas se contextualizaba al alumnado con un caracter homogéneo incluso en
el modelo conductista se sigue englobado a todos los colectivos en un mismo contexto, en
contraposicién los siguientes modelos parten de la heterogeneidad de los destinarios y en
nuestro posicionamiento es un factor elemental.

Se destacan como aspectos positivos la creacién de escenarios de aprendizaje diferentes de
acuerdo a los heterogéneos grupos de destinatarios. Puesto que cada hogar estd inmerso en
unas caracteristicas especificas, pero el aprendizaje a través de la TDT es facilmente
adaptable a cualquier entorno. En este sentido, el canal de retorno de la TDT y los sistemas
interactivos (conexiones on-line disponibles a través del televisor por la TDT o conexiones
por Internet) posibilitan que el alumnado sea un sujeto activo en su propio aprendizaje,
logrando enfocar el sistema hacia un modelo mediacional, intentando en un futuro, incluso,
crear entornos colaborativos de aprendizaje y dar el paso hacia los modelos ecoldgicos.

Se ha propuesto varios escenarios para el que el alumnado, a través de la TDT, adapte su
proceso de aprendizaje al modelo que mdas se adecue a su entorno y a sus caracteristicas;
dependiendo de la personalidad del individuo e incluso de la etapa de su ciclo vital en la que
se encuentre enmarcado. Asi pues, los diferentes escenarios propuestos facilitan la
metodologia que deberan llevar a cabo para aprender y poner en practica para mejorar su
situacion laboral o simplemente para alcanzar un mayor nivel de aprendizaje.
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El nacimiento de un nuevo formato tecnoldgico de ensefianza-aprendizaje se encuentra
ligado a las mismas inquietudes de partida que se produjeron en el E-learning. Una de estas
cuestiones es que ante la dificultad de desarrollar entornos interactivos se orientan a un
modelo de aprendizaje presagio-producto (academicista) o como mucho de proceso-
producto (conductista). Sin embargo, las posibilidades que se presentan, orientadas a que
este sistema de aprendizaje sea util, debe plantearse desde la perspectiva de que el
alumnado sea capaz de mantener una actitud constructiva ante su propio aprendizaje,
dejando de lado el papel de mero receptor de informacion.

Llegados a este punto, este posicionamiento holistico se ubica en un modelo mixto que se
asienta en el modelo proceso—producto desde una perspectiva tecnoldgica y conductista,
basado en el autoaprendizaje y la perspectiva constructivista.

En la actualidad existen nuevos roles y modelos de ensefianza aprendizaje, que se
desenvuelven en novedosos contextos, lo cual requiere una reflexién sobre las
herramientas que intervienen en los procesos de formacién y que se encuentran
favorecidas por el desarrollo de las TIC. En relacidn a esta disertacion, el entorno virtual de
ensefianza-aprendizaje es un espacio organizado con la intencion de lograr el aprendizaje.
Para ello se requiere de una funcién pedagdgica (que hace referencia a actividades de
aprendizaje, a situaciones de ensefianza, a materiales de aprendizaje, al apoyo y tutoria
puestos en juego, a la evaluacidn, etc.), la tecnologia apropiada a la misma (que hace
referencia a las herramientas seleccionadas en conexién con el modelo pedagdgico) y el
marco organizativo (que incluye la organizacién del espacio, del calendario, la gestién de la
comunidad, etc. pero también el marco institucional y la estrategia de implantacidn).

Los elementos basicos que conforman el aprendizaje son los conocimientos cuya obtencion
lograran un cambio en la persona y facilitaran los resultados de aprendizaje, ligados
directamente con las competencias perseguidas durante el proceso y que dotan de
contenido los programas educativos (Ruiz y Sarrate, 2002). Por otro lado, se cuenta con los
procesos que determinan cdmo se aprende, estableciendo la metodologia desarrollada
durante el intervalo del curso. Finalmente, Aption Networkm (2010) hace referencia al
aprendizaje transformativo (T-learning), cuyos elementos persiguen una serie de resultados
de aprendizaje, ya que tienen establecida una metodologia participativa y activa, y hacen
uso del entorno telematico sustentado por la TDT, que permite asumir la flexibilidad que
ofrece cualquier formato de educacién a distancia interactivo.

El conocimiento es la fuente de desarrollo y la clave que da sentido a la sociedad. Las TIC y
su capacidad de conexidn son responsables de contribuir a mejorar la educacion del
conglomerado, provocando el alcance de estados de madurez intelectual y social a partir de
diversas capacidades para producir, tratar, difundir y transformar la informacion en
beneficio del desarrollo humano integral y funcional (Espafa y Canales, 2013).

Esta estrategia de ensefnanza-aprendizaje basada en las Nuevas Tecnologias Educativas, y
bajo un paradigma construccionista, logra fomentar la creatividad e inventiva, mejora el
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interés y motivacion del alumnado y permite un desarrollo cognitivo que favorece
finalmente el proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Desde esta perspectiva holistica, la educacién es considerada un sistema vivo y en constante
progreso y evolucién. Los principios holisticos de interdependencia, diversidad, totalidad,
flujo, cambio, unidad, sostenibilidad, etc. estan en la base de este nuevo paradigma
educativo, cuyo objetivo es la formacion integral del ser humano, una formacién que supera
el paradigma Newtoniano-Cartesiano de la ciencia mecanica del siglo XVIl y que hoy todavia
sigue primando en los diferentes sistemas educativos (Pérez, 2012).

En dltimo lugar, se resalta que la exigencia de los enfoques holisticos conlleva la
comprensién de los conocimientos. De esta manera, se llega a conseguir las habilidades
necesarias para hacer que el aprendizaje no sea algo aislado, sino que llegue a ser un valor
intrinseco necesario el desarrollo de cualquier habilidad o actitud. Incluso, se llega a
proponer que los modelos de multitarea se corresponde con las exigencias holisticas del
pensamiento de la era digital, ya que en Internet todo puede relacionarse con todo y estar
disponible al mismo tiempo (Pérez, 2012).

5. conclusiones

Los diferentes escenarios plantean los itinerarios para utilizar la tecnologia mas versatil
segun las caracteristicas fundamentales del grupo de destinatarios. Con esta propuesta de
modelo mixto y holistico se ofrece una amplia variedad de oportunidades para que el
alumnado pueda hacer del proceso de aprendizaje un hecho personal adaptado a una
metodologia idénea que dependera exclusivamente del individuo, puesto que un escenario
de aprendizaje puede fracasar dependiendo del contexto, y en contraposicién adaptarse a
la realidad laboral y social de cualquier otro grupo de destinatarios. Por ello, a través de la
ensefianza con la TDT, cada persona puede elegir con total libertad el estilo de aprendizaje
gue mejor se adapte a sus circunstancias.

Desde este punto de vista, las TIC pueden aportar un gran abanico de posibilidades en los
procesos de ensefianza-aprendizaje. En estos tiempos, surge la necesidad de un cambio
profundo en las maneras de transferir los conocimientos. La cuestidon es comprobar si el
impacto y la transformacién que hoy estan produciendo las TIC en la ensefianza y el
aprendizaje abren nuevas concepciones para la ensefianza.

La sociedad se encuentra inmersa en la era de la postmodernidad, caracterizada por la
sucesion de continuos cambios sociales, econédmicos, politicos, culturales, tecnoldgicos, que
plantean nuevas exigencias, demandas y desafios al ambito educativo, lo cual inclina a
redefinir el planteamiento de nuevos enfoques metodoldgicos, herramientas y estrategias
didacticas que den protagonismo al discente como sujeto activo, participativo, auténomo,
creativo y reflexivo en la construccion de su propio conocimiento (Moreno, 2011).

Por ello, se ha llevado a cabo un andlisis de los diferentes paradigmas educativos para
encontrar la perspectiva pedagdgica mas afin a la ensefianza de conocimientos a través de
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una metodologia basada en las nuevas tecnologias, que permiten la adaptacién del modelo
academicista a ellas. El hecho de que se pretenda obtener resultados comunes podria ser
una consecuencia del nuevo enfoque tecnoldgico.

De esta manera, se deberia fomentar un modelo academicista ligado a las nuevas
tecnologias que favorezca que el docente pueda facilitar mds rapidamente los recursos o
materiales adecuados al alumnado. Ademas, el ver videos o documentales, fotos, la lectura
de textos, manipulacién de programas, etc., son distintas formas que se pueden emplear
para que el alumnado/estudiante asimile mas facilmente los contenidos requeridos. Los
entornos digitales hacen posible la puesta en marcha de metodologias mas flexibles,
activas, dindmicas y con un caracter ladico acordes con las caracteristicas diversas del
alumnado (Moreno, Leiva y Matas, 2016). En este sentido, se puede intuir que el modelo
academicista digital favorece el aprendizaje, ya que el profesorado que forma a distancia
facilita mas rapidamente los recursos eficaces e idéneos al discente.

Por ultimo, la exposicién magistral por parte del docente conlleva una comunicacién
bidireccional, es decir, la presentacidn eficaz, convincente y magistral de los contenidos que
el docente impartira, hara que los discentes intervengan para aclarar dudas Unicay
exclusivamente sobre el contenido presentado. En definitiva, el contenido es el foco de
atencién del modelo academicista, en torno al cual se organiza y se dispone la educacién.
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Resumen:

El presente trabajo titulado “El aula virtual como herramienta de seguimiento en la
carrera de Medicina” relata el surgimiento del Area de Educacién a distancia de la
Universidad Nacional del Chaco Austral y la implementacion de espacios de
acompafamientos. Este trabajo narra la implementacion de aulas virtuales como
herramientas de acompafiamiento y apoyo de los estudiantes de la carrera de
manera y como forma de consolidar el trabajo colaborativo.

Esta iniciativa busca fortalecer las estrategias didacticas, haciendo énfasis en el

desarrollo de proyectos colaborativos.

Palabras claves: Universidad-aula virtual- carrera de medicina

* @ CL=D /f, 10595 [

FLEAD SIEA hsociciin Venezolame &%
o§> FLEADI /200 et v, w5


mailto:sandy_b44@hotmail.com;enzogjudis@gmail.com;juanmarcelosang73@gmail.com
mailto:sandy_b44@hotmail.com;enzogjudis@gmail.com;juanmarcelosang73@gmail.com

EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

Algunas notas introductorias

La educacién a distancia como una experiencia institucional en la Universidad
Nacional del Chaco Austral, surge en el afio 2013. En sus inicios aparecio
rompiendo los estandares de la educacion presencial y por momentos estuvo
cohabitando a la par con ella.

Esta area nace con el objetivo de democratizar el acceso al conocimiento ampliando
las oportunidades de empleo y el aprendizaje durante toda la vida, brindando
excelencia académica y oportunidades de desarrollo y formacion ciudadana.

La primera oferta académica fue la Carrera de Abogacia que tuvo amplia aceptacion
en la provincia del Chaco, Republica Argentina y alrededores. Actualmente se
cuenta con las siguientes ofertas académicas: Abogacia, Contador Publico,
Licenciatura en Administracion, Tecnicatura Universitaria en Seguridad e Higiene,
Tecnicatura Superior en Gestion Ambiental, Licenciatura en Sociologia.

En el Sistema de Educacion a Distancia el estudiante construye el conocimiento, es
decir, aprende y desarrolla habilidades, destrezas, actitudes y habitos relacionados
con el estudio, la profesion y su propia vida, en el tiempo y lugar que sean
apropiados, con el acompafiamiento de tutores, que trabajan ahora en la distancia,
con el apoyo de la gestion y los sistemas operativos especificos, asi como material
educativo organizado. En el ciclo académico 2016 presenté la Licenciatura en
Seguridad Publica y Ciudadana considerando oportuno extender la oferta de esta
carrera a técnicos superiores en el area de la seguridad, que por afinidad laboral
requiera esta formacion. Esta unidad académica proponia también la Tecnicatura
en Estudios Teoldgicos y la Licenciatura en Comunicacion Social como propuesta
territorial.

Dentro de la modalidad presencial en se desarrolla la carrera de Medicina y esta ocasion,
expondremos como trabajamos algunos instancias de acompafamiento a través del aula
virtual, en por ejemplo el espacio de "Programa de inclusion a la Vida Universitaria y
Ciencias de la Salud".

La educacién a distancia esta creciendo rapidamente en todo el mundo debido a las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién — TIC. Esta area de la Secretaria Académica se destaca por hacer
posible el cursado de carreras universitarias a través del uso de las nuevas
tecnologias, a cualquier hora y desde cualquier lugar, contando con 15 sedes en
nuestro pais y mas de 4000 alumnos.

A pesar de algunas resistencias, la demanda de esta modalidad hizo que se fuera
imponiendo, principalmente por cuestiones geograficas.

Ambito universitario
La Universidad Nacional del Chaco Austral fue creada por Ley N°26.335 y comenzé
a funcionar académicamente a partir del afio 2009.
La misma estd ubicada en la ciudad de Presidencia Roque Saenz Pefia, provincia
del Chaco, Republica Argentina, en un area que se encuentra equidistante de
ambos océanos, en el centro del denominado corredor bioceanico.
La ciudad de Presidencia Roque Saenz Pefa es el centro de una gran region que
incluye el centro-oeste de la provincia del Chaco, NO de la provincia de Santiago del
Estero, SO de la provincia de Salta y el Este de la provincia de Formosa.
De acuerdo con lo establecido en el Estatuto Académico Provisorio, aprobado
mediante Resolucion 1527/10 ME, el gobierno y la administracion de la Universidad
es ejercida con la participacion de todos los miembros de la comunidad
universitaria, a través de:

e La Asamblea Universitaria

A6 TUeCN

§. FLEAD "W wo B
|\ 4 BIEAD) 4 ucacin Veehne 5% 0 )
£, & Tmmen “«WL’:‘""’ ‘fﬁ:\‘deEdutatmnaDiﬁancia L “C-R-E-A

182



EduQ@2017

Séptimo Congreso Virtual Iberoamericano 20 al 30 de abril

de Calidad en Educacion Virtual y a Distancia

e El Consejo Superior

e El Rector

e El Vicerrector

e Los Consejos Departamentales

e Los Directores de los Departamentos

e Los Directores de las Carreras
La Asamblea Universitaria es el 6rgano maximo de gobierno de la Universidad y
esta integrada por los miembros del Consejo Superior mas los miembros de los
Consejos Departamentales. Entre sus principales atribuciones, estan las de dictar y
reformar, total o parcialmente, el Estatuto de la Universidad; designar al Rector y al
Vicerrector; establecer la orientacion general en materia de docencia, investigacion,
extension, cooperacion, administracion y servicios, etc.
Por su parte, el Consejo Superior esta integrado por el Rector, el Vicerrector, los
Directores de Departamento, siete Consejeros elegidos por el claustro de
Profesores Titulares, dos por el Claustro de Profesores Adjuntos, un docente por el
Claustro de Auxiliares docente, dos Consejeros elegidos por el claustro estudiantil,
un Consejero representante de los empleados No Docentes, un Consejero
representante del Consejo Social Comunitario y un Consejero representante de los
Graduados.
La Universidad Nacional del Chaco Austral se organiza en dos Departamentos
Académicos: de “Ciencias Basicas y Aplicadas” y el de “Ciencias Sociales y
Humanisticas”.
Los Departamentos integran las diferentes areas, entendidas como unidades
organizativas multi y/o interdisciplinarias definidas en funcibn de campos
epistemoldgicos orientados hacia los problemas sociales. La autoridad maxima de
cada Departamento es el Consejo Departamental que esta integrado por el Director
del Departamento, los Directores de las carreras de su dependencia, representantes
de los claustros docentes y estudiantes.
La Institucion cuenta con las siguientes Secretarias:

e Académica.

De Investigacion, Ciencia y Técnica.
Administrativa.
De Cooperacion y Servicio Publico.
De Bienestar Estudiantil.
Dentro de la Secretaria Académica se encuentra el Area de Educacién a Distancia.
El cual se subdivide en 4 equipos de trabajos: a) Gestion b) Docencia c) Sistemas d)
Atencion.
La carrera de Medicina esta aprobada por Resolucién 019/13-C.S. y establece los
objetivos de la formacion en concordancia con el perfil de graduacion buscado.
El Plan de Estudios esta pensado para que el desarrollo de las competencias de las
Practicas Clinicas se realice desde los primeros niveles de dominio en los tres
primeros afios de formacion, coincidente con el Tramo Formacion Basica. Esto se
refleja en la integracion basico-clinica del disefio curricular y, al mismo tiempo, la
gradualidad de los contenidos a través del desarrollo de las unidades de aprendizaje

Bases y conceptualizaciones centrales

Consideramos a la Modalidad de Educacion a Distancia como un modo de ensefar
y de aprender particular que, esencialmente, significa una oportunidad para facilitar
formacion universitaria a quienes por razones geograficas, temporales o personales
no pueden cumplimentar las obligaciones académicas que se exigen en cursadas
presenciales.
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Por las referencias realizadas por Garcia Arreito (2001), no hay diferencias
sustanciales en los profesionales egresados de carreras que se desarrollan
mediante modalidad a distancia o presencial. Sin embargo, el sistema propuesto por
la Universidad Nacional del Chaco Austral para el desarrollo de carreras bajo
modalidad a distancia esta pensado teniendo en cuenta no sélo las potencialidades
de la Tecnologia de la Informaciébn y Comunicacion sino también las
particularidades en la construccion del conocimiento del area disciplinar de la que se
trate.

Las propuestas académicas disefiadas y pensadas para el desarrollo de una
carrera se originan en el modo en que los especialistas piensan y construyen
conocimiento. En este sentido, se impone como central el trabajo en torno a
situaciones de la futura préctica profesional.

Se disefid un sistema que prioriza la interaccion entre los docentes, estudiantes y
tutores promoviendo una educacién personalizada en cuanto que la comunicacién
se pretende constante y fundamental para facilitar y orientar el aprendizaje.

Se configur6 la plataforma Moodle de manera tal que permita disponer de
indicadores de manera permanente que colaboran para realizar un seguimiento
pormenorizado de cada estudiante. Se trata de complementar mediante la
tecnologia el trabajo de seguimiento constante que realizan docentes y tutores. De
esta manera, la identificacion a tiempo de dificultades en el transcurso de la
cursada, permitirA adoptar estrategias particulares redireccionando las
intervenciones pedagdgicas — didacticas pensadas como modo de prevision de las
practicas de ensefianza. Esto significa que no se concibe a la educacion a distancia
como un sistema estanco, inmutable y completamente predecible sino que se
reconoce la necesidad de actuar de manera autbnoma por parte del docente en
funcién de intervenir ante los imprevistos, la inmediatez y las caracteristicas de los
grupos de estudiantes. Esto significa asumir que la ensefianza del nivel superior
universitaria, es una practica social y supone conocer las caracteristicas que le
otorga especificidad: incertidumbre, temporalidad, sentido practico, aprehension del
mundo social.

Edelstein y Coria (1995) retomando a Bourdieu, sostienen que las précticas
obedecen a una logica que las define y otorga singularidad, no subsumible a la
l6gica tedrica que intenta explicarlas, estan definidas por la incertidumbre y la
vaguedad resultantes del hecho de que no tienen por principio unas reglas
conscientes y constantes sino principios practicos (y un sentido practico), sujetos a
variacion segun la logica de la situacion.

Otro eje que nos ocupO en el momento de disefar el Sistema de Educacion a
Distancia de la UNCAUS son las practicas de aprendizaje. Existen diferentes
concepciones sobre aprendizaje que, proviniendo de diferentes enfoques, han
explicado las principales caracteristicas y sus implicancias en la formacion. Muchas
de ellas han sido relevantes en otros momentos histéricos, como puede ser la
concepcion de aprendizaje que sustenta la Psicologia Conductista y el Modelo
Didactico Tecnicista.

Sin embargo, los aportes mas relevantes provienen de los enfoques situacionalistas
gue consideran la vision situada de la actividad de aprender, una situacion en la que
el sujeto esta implicado. En este punto se marca la diferencia con los enfoques que
consideran al aprendizaje como un proceso individual soélo diferenciado por
cuestiones de grado, ritmo o capacidad. En nuestro caso, estamos hablando del
aprendizaje de estudiantes jovenes adultos, donde lo evolutivo no cobra peso
sustancial para pensar esas practicas, sino tal vez es mas relevante detenerse en la
l6gica de la alumnidad construida a lo largo de su trayectoria educativa y como
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influye esto en una modalidad que si bien esta creciendo no ha sido habitual para
estos estudiantes.
Esta cierta l6gica incorporada en el alumno adulto que opta por la formacion
universitaria bajo la modalidad a distancia se vera problematizada por las
particularidades del nivel educativo: la Universidad suele pensarse que
“naturalmente” deberia formar un tipo de comportamiento mas autébnomo, menos
especulativo, con mayor simetria en las relaciones. Este es uno de los sentidos que
caracterizan la propuesta del Sistema que presentamos.
Con respecto al conocimiento, lo entendemos como un proceso dialéctico que
permite comprender y transformar la realidad, oponiéndonos al saber como algo
dado y absoluto. En este sentido Edith Litwin (1997) sostiene que los procesos de
comprensién de los estudiantes se ven favorecidos cuando, frente a un
conocimiento nuevo, los docentes se ocupan de presentar autores, contexto de
construccion de ese saber, razones y causas de su formulaciéon, en qué
conceptualizacién teorica se enmarca el trabajo, y qué perspectiva metodoldgica
avala su construccién. Por esto se presenta como fundamental el uso de la
tecnologia (enlaces, hipertextos, videos, sonidos, imagenes) para estimular y
potencian las intervenciones promotoras del aprendizaje.
La modalidad de Educacion a Distancia desarrollada por la Universidad Nacional del
Chaco Austral esta basada en la cursada on line utilizando una plataforma virtual
como soporte para las practicas de ensefar y de aprender. Se trata de la plataforma
MOODLE disefiada y adaptada institucionalmente para que funcione como un
verdadero entorno virtual de ensefianza del nivel superior universitaria y aprendizaje
con materiales pedagdgico — didacticos producidos y disefiados por equipos
interdisciplinarios.
En la elaboracién de los materiales de estudio y el disefio de los modos de
interactuar entre docentes y estudiantes participaran: especialistas disciplinares,
especialistas pedagogos, disefiadores audiovisuales y auditores externos;
especializados en la ensefianza bajo modalidad a distancia.
La modalidad contempla tres modos béasicos de intercambio mediante los cuales se
propone desarrollar los diversos contenidos:

1) modulos escritos por los especialistas disciplinares acompafiados por la

bibliografia correspondiente;
2) material audiovisual semanal;
3) actividades de intercambio semanales desarrolladas mediante herramientas
de la plataforma que garantizan el intercambio instantaneo.

El modelo educativo que sustenta la Universidad Nacional del Chaco Austral apunta
a desarrollar en los estudiantes las habilidades para buscar, acceder, organizar,
sintetizar, interpretar y comunicar informacion, con el fin de favorecer el aprendizaje
autonomo.
Para ello, los materiales seran elaborados de manera interdisciplinaria y guardaran
coherencia a lo largo de una carrera.
Dentro de la estructura de Educacion a distancia en el Programa de “PIVUCS”
hemos trabajado con el desarrollo de acompafiamiento y seguimiento de los
ingresantes del ciclo 2016.Es decir hemos trabajado en el punto 3 mencionado
anteriormente.

Nuevas formas de acompafamiento

En la Plataforma se coloca a disposicion un espacio comun a todos los estudiantes
gue integran la carrera, donde encontraran la informacién esencial de la misma y de
las Unidades de Aprendizaje que componen el plan de estudios de la carrera de
Medicina y estan en curso.
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Asimismo, algunas Unidades de Aprendizaje tienen su propia Aula Virtual, en la cual
el estudiante encontrara el programa, el plan de trabajo, la bibliografia de lectura
obligatoria y las actividades correspondientes. De esta manera, cada materia
conforma su entorno virtual de aprendizaje adaptado a las particularidades de la
disciplina de la que se trate.

Cada Unidad de Aprendizaje esta a cargo de un profesor responsable (Titular o
Adjunto) y al menos un tutor (dependiendo de la cantidad de estudiantes por
materia) que son designados para el desarrollo académico. Dentro de este equipo
de trabajo presencial, generalmente es uno de los docentes el que continua el
acompanamiento en el aula virtual de los trabajos presentados, los que se
constituyen en un portafolio.

Principalmente las actividades que se desarrollan son :

Talleres: destinados al desarrollo de competencias orientadas a la instrumentacion
requerida para la accién profesional y a la resolucién practica de situaciones,
entendiendo la practica no s6lo como el hacer, sino como el hacer creativo y
reflexivo, poniendo en juego todos los marcos conceptuales disponibles. Como
modalidad pedagdgica, el taller apunta al desarrollo de capacidades para el analisis
de casos y de alternativas de accion, la toma de decisiones y la produccion de
soluciones e innovaciones para encararlos. Para ello el taller ofrece el espacio para
la elaboracién de proyectos concretos y supone la ejercitacion en capacidades para
elegir entre cursos de accion posibles y pertinentes para la situacion, habilidades
para la seleccion de metodologias, medios y recursos, el disefio de planes de
trabajo operativo y la capacidad de ponerlos en préctica.

Trabajos de Campo / Practicas: espacios sistematicos de sintesis e integracion de
conocimientos a través de la realizacién de trabajos de indagacion en terreno y
pasantias, acompafiados por un profesor/ tutor o a través de simulacros de
situaciones de la practica profesional de la que se trata. Permiten la contrastacién
de marcos conceptuales y conocimientos en ambitos reales y el estudio de
situaciones, asi como el desarrollo de capacidades para la produccion de
conocimientos en contextos especificos.

En el Sistema de Educacion a Distancia, estas caracteristicas se respetan de
manera de garantizar que los estudiantes de la carrera de Medicina, se encuentren
con conocimiento teérico abordado desde diversos modos: andlisis de bibliografia,
comparacion de textos, analisis de casos caracteristicos de la futura practica
profesional, trabajo colaborativo, simulaciones, etc.

Materiales didacticos
La Plataforma utiliza, como se mencioné anteriormente, MOODLE (Modular Object
Oriented Distance Learning Enviroment).Un aspecto facilitador de la plataforma es
gue su funcionamiento esta garantizado con cualquier tipo de sistema operativo y
con cualquier navegador. Esta virtud permite hacer uso de las mdltiples
posibilidades que brinda la plataforma para intervenir desde las practicas de
ensefanza del nivel superior universitaria por las actividades que pueden activarse
dentro de la misma. Sin dudas, lo esencial se presenta en poder representar las
particularidades de las Unidades de Aprendizaje que se estara desarrollando en las
propuestas de intervencion de los docentes. El objetivo central es fomentar el mejor
aprendizaje posible, para ello, se implementan los materiales descriptos con
anterioridad.
Estos materiales se caracterizan por:

- estar elaborados por profesionales disciplinares y generalistas con amplia

trayectoria en educacion medica. Se trata de un trabajo conjunto que persigue
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el objetivo de adecuar los materiales y contenidos a las particularidades de los
grupos.

- respetan un orden, disefio y estructura que facilita la comprension por parte de
los estudiantes (incluyen advertencias sobre ejes centrales, bibliografia,
actividades, entre otros recursos)

- cada material es parte de un todo que conforma la identidad de la carrera de
Medicina.

- el hipertexto forma parte del contexto natural de ensefianza y de aprendizaje.

- inclusion de tareas de evaluacion y autoevaluacion de los avances semanales.

Sistemas de evaluacion

La evaluacién de la ensefianza del nivel superior universitaria se considera un
aspecto fundamental para mejorar las propuestas de formacion académica
atendiendo a la calidad educativa. Se sostienen al menos tres momentos de
evaluacion de la ensefianza:

- un andlisis por parte de la unidad de gestion de la carrera de Medicina
y de la Secretaria Académica,

- una encuesta de opinion a los estudiantes;

- un analisis de la informacion provista por la Plataforma Virtual UNCAUS
(referida por ejemplo a la frecuencia en la comunicacién) y por
sistematizacién de los resultados de las evaluaciones previstas para
cada cursada.

Las unidades de gestibn de la carrera de Medicina realiza un informe de
seguimiento identificando indicadores que dan cuenta del desarrollo de la cursada.
Por ejemplo, podra analizar desde los tres momentos de evaluacion el nivel de
comunicaciéon entre los integrantes de las aulas virtuales (docentes — estudiantes,
docente — docente, estudiantes — estudiantes); la frecuencia en las comunicaciones;
la presencia de devoluciones acerca de las actividades propuestas (se incluyen en
este punto los foros); el nivel de uso de las herramientas de la plataforma; entre
otros aspectos posibles.
En cuanto a la evaluacién de los aprendizajes presenta caracteristicas diferentes a
las que otorga la cursada presencial. Por esto se determinaron condiciones basicas
que garanticen practicas de evaluacion que promuevan el aprendizaje. Alejados de
una concepcion reproductivista del conocimiento, la UNCAUS propone que los
docentes promuevan variedad de actividades y tareas que permitan:

- realizar un seguimiento constante, semanalmente, de los estudiantes respecto

al nivel de comprension de los contenidos que se proponen;
- identificar dificultades y confusiones conceptuales por parte de los estudiantes;
- realizar autoevaluaciones acerca del avance de los propios aprendizajes
generando practicas reflexivas acerca de la construccion del conocimiento;

- sistematizar, acreditar aprendizajes.
A través de las multiples herramientas tecnolégicas que son facilitadas por Moodle e
incorporadas en la Plataforma se garantizan condiciones de confiabilidad y
momentos sincrénicos entre el equipo docente y los estudiantes promoviendo
practicas de evaluacion similares a las que se desarrollan de manera presencial.
Cabe aclarar que las modalidades de evaluacién dependen del tipo de Unidad de
Aprendizaje de la que se trate y estan acordes a la propia construccion
metodoldgica del docente responsable. Desde esta perspectiva, las evaluaciones
podran tomar la propuesta de parciales formales, monografias, trabajos practicos,
analisis de casos, aproximaciones a la investigacion, etc.
En la Planificacion de cada Unidades de Aprendizaje se explicitan las instancias,
formatos y fechas de actividades vinculadas con la evaluacion.
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Las fechas de los parciales obligatorios, si bien estaran disponibles en la

Planificacion de la Unidades de Aprendizaje desde el inicio de la cursada, el equipo

docente les recuerda a sus estudiantes al menos 15 dias antes de las mismas a

través de la Plataforma.

Las instancias de evaluaciones parciales adoptaran el sistema de calificacion

numérico de 1 (uno) a 10 (diez) siendo 6 (seis) la minima calificacion para lograr la

aprobacion. Los resultados de las evaluaciones seran comunicadas mediante el uso
de la mensajeria interna o bien a través del espacio de calificaciones de la

Plataforma.

Ante desaprobacion de alguna de las instancias, se propondr4 un dnico

recuperatorio por unidad curricular a implementarse luego del segundo parcial.

Quien desapruebe esta instancia, perdera la regularidad de la materia teniendo que

recursar.

Ademas,se trabaja con un sistema de evaluacion del Aula virtual, con instancias

frecuentes e indicadores mudiltiples que se sistematizaran de modo de obtener

informacion para proyectar mejoras a mediano plazo y para redirigir el desarrollo de
las propuestas académicas de manera inmediata.

Se trata de la complementariedad de métodos cuantitativos y cualitativos que

permiten obtener una mirada integral del sistema, entendiendo que todo proceso

educativo es posible mejorarse.

Por las caracteristicas del disefio de cada una de las Unidades de Aprendizaje y por

los modos de interaccion entre el equipo docente y los administradores de la

Plataforma, el equipo de gestion dispone de informacion acerca del desempefio de

estudiantes y docentes de manera permanente. Asimismo el funcionamiento de la

Plataforma es evaluado y testeado de manera constante.

En términos generales, se evalla a través de:

a) Informes de Actividad de los usuarios de la Plataforma: Se trata de una
herramienta provista por Moodle que permite visualizar no sélo la frecuencia de
ingreso a la Plataforma sino los espacios a los que ha ingresado el usuario y el
tipo de actividad realizada.

b) Interaccion en la Plataforma: Analizar los niveles de interaccion que se
desarrollan en las aulas virtuales proveen de informacion altamente valiosa. Se
realizar4d un andlisis cualitativo tendientes a identificar el grado, profundidad y
frecuencia existente en los intercambios entre: los estudiantes y el equipo
docente; los estudiantes entre si; los estudiantes y los materiales de trabajo
(incluye la bibliografia)

c) Evaluaciones obligatorias: Las instancias de evaluacion seran utilizados como
instrumentos de andlisis del desarrollo de las Unidades de Aprendizaje s
correspondientes. Asimismo, los modos de operar en estos momentos proveen
de informacion acerca de la efectividad de la relacidn entre las herramientas
tecnoldgicas y los tipos de actividad y condiciones que quieren implementarse.

d) Reuniones y Encuest